INFORME DE GESTION
CONTRATO N°1 CUOTA 1.380-19.13-1685 DEL 16 DE ENERO DEL 2026.
WISTON VELASQUEZ MINA
CONTRATISTA

Santiago de Cali, MAYO DE 2026

Sefor:

VALENTINA DUARTE ESPANA

Profesional Universitario

Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Gobernacion del Valle del Cauca

Santiago de Cali

Asunto: Informe de Gestion — Quinta Cuota del contrato de prestacion de servicios
como PROFESIONAL No. 1.380-19.13-1685 DEL 16 DE ENERO DEL 2026

Cordial saludo,

Por su calidad de Supervisor del Contrato de Prestacion de Servicios profesionales No.
1.380-19.13-1685 DEL 16 DE ENERO DEL 2026, suscrito entre el Departamento del
Valle del Cauca — Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —WISTON VELASQUEZ MINA, presento a Usted la relacion de
actividades correspondientes al pago de la QUINTA cuota del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
REALIZAR EL SOPORTE AL PROYECTO DENOMINADO: "MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TI Y SERVICIOS INFORMATICOS DE LA GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA", EN LA SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

PLAZO: DESDE LA FIRMA DE CONTRATO EN LA PLATAFORMA SECOP 2 HASTA EL 30
DE JUNIO DE 2026

Para el cumplimiento del Contrato de Prestacién de servicios de apoyo Profesional No.
1.380-19.13-1685 DEL 16 DE ENERO DEL 2026
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Se ha estipulado en las Obligaciones del Contratista.

Actividades.

1.

7.
8.

Brindar soporte a la secretaria en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) de la Gobernacion, mediante la generacién o actualizacién de la
documentacién soporte o asociada, el seguimiento a entregables o productos MIPG, la
atencién de auditorias Internas/Externas.

Asistir a las reuniones, capacitaciones, mesas de trabajo y comités técnicos cuando sea
requerido, con el fin de socializar, retroalimentar o informar, en temas de calidad, a los lideres
y diferentes grupos de trabajo; asi como, recibir lineamientos e instrucciones asociadas.

Dar acompafiamiento en todas las actividades requeridas (Gestién documental, seguimiento, etc)
para la implementacién y/o seguimiento de las Politicas MIPG que lidera o apoya la
secretaria, de acuerdo con los plazos y lineamientos establecidos.

Participar de las Inducciones y Reinducciones de la Gobrnaciéon de Valle del Cauca; asi como
colaborar con el material de apoyo, informes, evaluaciones, etc, que se requieran para el
proceso de Capacitacion.

Realizar la revision y/o evaluacion de los manuales de mesa de ayuda SAP, aplicando lo ajustes
que se requieren.

En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual s- dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales", y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013 "por el
cual se reglamenta parcialmente laley 1581 de 2012", y el decreto 1074 de 2015 "por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector ‘del Comercio, Industria y
Turismo, y deméas normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el
tratamiento de sus datos personales consignados en el contrato y demas documentos o
formularios que formen parte del proceso contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin
vicios de consentimiento como dolo, error o intimidacion los cuales sera incorporados en una
base de datos responsabilidad de la Gobernacién del Valle del Cauca, siendo tratados con
las finalidades descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de
datos personales de la Gobernacién del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de
acceso, actualizacidn, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus
datos, mediante escrito dirigido a la Gobernacién del Valle del Cauca a la direccion de correo
electrénico contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea
ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacion y estar conforme con la misma

Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato.
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El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las actividades realizadas en el

desarrollo del presente contrato en el mes de MAYO.

1. Brindar soporte a la secretaria en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) de la Gobernacién, mediante la generacion o actualizacion de la
documentacion soporte o asociada, el seguimiento a entregables o productos MIPG, la
atencion de auditorias Internas/Externas.

Participe de la mesa de trabajo para la actualizacién del Normograma del procedimiento M11-
P1 en conjunto con el contratista Maria Cristina Benjumea y Carlos Olave con el propésito de
garantizar la vigencia, coherencia y correcta aplicacion de la normativa aplicable al proceso.
Esta actividad incluy6 la revisién detallada, identificacion y consolidacion de las disposiciones
normativas vigentes, tales como leyes, decretos, resoluciones y politicas internas, asegurando
su adecuada clasificacién y alineacion con los lineamientos institucionales. Asimismo, se
verificé la pertinencia de cada norma frente a las actividades del procedimiento, con el fin de
fortalecer el cumplimiento normativo, facilitar su consulta y contribuir a la mejora continua del
proceso.

Realice la actualizacion de la herramienta de riesgos correspondiente al proceso M11-P1,
incorporando las oportunidades de mejora identificadas en la matriz DOFA, asi como la revision
y fortalecimiento de las tareas de control asociadas a los riesgos identificados dentro del
proceso. De igual manera, se efectué el analisis de las posibles causas, consecuencias y
acciones preventivas relacionadas, definiendo y ajustando los respectivos controles
establecidos en los procedimientos, con el fin de fortalecer las actividades de seguimiento,
mitigacion y tratamiento de riesgos. Esta actividad se desarroll6 con el propoésito de dar
cumplimiento a las solicitudes y lineamientos emitidos por el area de Planeacion, garantizando
la coherencia, trazabilidad y adecuada medicién del desempefio del proceso.
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2. Asistir a las reuniones, capacitaciones, mesas de trabajo y comités técnicos cuando sea
requerido, con el fin de socializar, retroalimentar o informar, en temas de calidad, a los
lideres y diferentes grupos de trabajo; asi como, recibir lineamientos e instrucciones
asociadas.

Participé activamente en las reuniones del equipo de calidad, cuyo objetivo principal fue
socializar, revisar y consolidar el plan de trabajo que viene siendo desarrollado por el equipo.
Durante la jornada se evaluaron los avances alcanzados, se plantearon acciones de mejora y
se realiz6 seguimiento al cumplimiento de las tareas pendientes. Asimismo, en el marco de esta
revision, se abordaron los avances que se vienen ejecutando junto de lenguaje claro, Gesco+l y
las herramientas MIPG a actualizar; con el propésito de asegurar la continuidad de los
procesos, fortalecer el cumplimiento de los compromisos establecidos y propiciar su cierre
oportuno. Lo anterior se consigna en el acta N° 194.

El equipo de Calidad y Secretaria General se reunié en la Sala Inteligente con el propésito de
socializar el nuevo formato de indicadores y la forma adecuada de registrar la informacion.
Durante la jornada, se explicé la funcion de la linea base, teniendo en cuenta la meta
establecida y los resultados obtenidos en el seguimiento de los indicadores de la vigencia
anterior, con el fin de fortalecer la correcta interpretacion y reporte de la informacion. Lo anterior
se consigna en el acta N° 213.
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3. Dar acompafamiento en todas las actividades requeridas (Gestion documental,
seguimiento, etc) para la implementacion y/o seguimiento de las Politicas MIPG que

lidera o apoya la secretaria, de acuerdo con los plazos y lineamientos establecidos.

Inicialmente gestione un espacio con el lider de la mesa de ayuda Tl roberto micolta y la lider de
comunicaciones angie llanos con el proposito de articular una idea para convertirla en una pieza
grafica, tal pieza aparte de ser una evidencia para la actividad general de lenguaje claro, se
generaron dos piezas con condigo QR con el proposito de generar valor con resultado para la
secretaria de las TIC, a su vez proporsionar una grafica visual a la entrada de secretaria
agradable para que los visitantes pudiese verificar la oferta institucional con el primero QR y el
segundo QR para que las personas puedan generar una solicitud de ingreso del equipo de

computo al DHCP de la entidad u otros mediante la validaciéon actualzada del personal activo,
quien lo atendio, y el tipo de atencion.
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jTu futuro digital empieza aquit
* Descubre y crece conia SETIC, jConéctate facil y rapido! —__-.

Conoce toda nuestra oferta institucional a través del cétdigo QR: formacién
gratuita en inteligencia artificial, andlisis de datos, creacién de contenido

Sl cursas of dighaisey Escanea el QR y solicita tu acceso a wifi de forma agil
. e ) y préactica.Navega, estudia y trabaja conectado
s Accade o programas con certificacion, aprende a tu ritme y fortalece tus
habifidades digitales con oportuni de i6n y apoyo i en segundos.
No te quedes por fuera de la transformacién digital. Escaneay haztu solicitud aqui.

2w \ |

Desarrolle la socializacién relacionada con la estrategia de Lenguaje Claro, en la cual se
expusieron los lineamientos y orientaciones establecidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, resaltando la importancia de fortalecer una comunicacion institucional mas
clara, sencilla, comprensible y accesible para los ciudadanos y usuarios internos.

Durante la actividad, se realizaron ajustes y contextualizaciones de las acciones propuestas,
alineandolas con la realidad operativa y administrativa de la Secretaria TIC, teniendo en cuenta
los procesos, canales de atencién y dinamicas propias de la dependencia. Asimismo, se
brindaron recomendaciones orientadas a mejorar la redaccién de comunicaciones, solicitudes,
respuestas y documentos institucionales, promoviendo una interaccién mas efectiva,
transparente y cercana con la ciudadania. Lo anterior queda consignado en el acta N°206.

GRACIAS
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LISTADO ASISTENCIA (VIRTUAL)
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ACTA No 206
FECHA: Santiago de Cali, 7 de mayo del 2026.
HORA DE INICIO: 10:00 am.
HORA DE TERMINACION: 11:00 am.
LUGAR: Gobernacién del Valle dal Cauca y Virtual.
ASISTENTES: Anexo en listado de Asistencia
Capacitadores
WISTON VELASQUEZ MINA
Facilitadores:

EQUIPO DE CALIDAD

4. Participar de las Inducciones y Reinducciones de la Gobenaciéon de Valle del Cauca; asi
como colaborar con el material de apoyo, informes, evaluaciones, etc, que se requieran
para el proceso de Capacitacion.

Dicte una capacitacién de induccién a una nueva integrante profesional vinculado al proceso
M11-P1, quien aportara sus conocimientos y experiencia en temas relacionados con seguridad
informatica, con el propésito de facilitar su integracién al equipo de trabajo y fortalecer la
apropiacién de los procesos, procedimientos y lineamientos internos de la dependencia.En la
capacitacién se abordaron temas relacionados con la estructura organizacional de la entidad,
explicando la conformacién de sus areas, funciones y articulacién entre dependencias, asi como
la manera en que se implementa y aplica el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
dentro de la organizacién.
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Participé en la socializacién de Cultura Organizacional realizada por la Gobernacién del Valle
del Cauca, espacio orientado al fortalecimiento de los principios institucionales, el sentido de
pertenencia y la apropiacién de los lineamientos estratégicos de la entidad.

Durante la jornada, se abordaron temas relacionados con los valores institucionales, el trabajo
colaborativo, la comunicacién interna, el bienestar laboral y las buenas practicas orientadas al
fortalecimiento del clima organizacional y la mejora continua de los procesos. Asimismo, la
actividad permitié fortalecer el conocimiento sobre la cultura institucional y su impacto en el
desempefio de las funciones y el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

BRSO
2% cream

Beatriz Stela... Xiomara Loa...

924 zz2-emo-gcp

5. Realizar la revisién y/o evaluacion de los manuales de mesa de ayuda SAP, aplicando lo
ajustes que se requieren.

Realice pruebas funcionales en la plataforma Solman, verificando el correcto funcionamiento del
paso a paso de las actividades ejecutadas en SAP, con el fin de validar la operatividad,
secuencia y trazabilidad de los procesos documentados.

Durante el desarrollo de las pruebas, se efectud la revisiéon de cada una de las funcionalidades
y actividades parametrizadas, comprobando que los procedimientos se ejecutaran de acuerdo
con los lineamientos establecidos y permitieran una adecuada interaccién de los usuarios
dentro del sistema. Asimismo, se identificaron oportunidades de ajuste y validacién sobre los
flujos operativos, contribuyendo al fortalecimiento del control, seguimiento y mejora continua de
los procesos asociados a la plataforma SAP.

e Versiée: 01 [ |
Eecd e CREAR CLIENTE v v @ [owocieme omosgenewies &1 (3 Concear
~ Focha de Aprobackon
Pigina 14e 45 Deudor {aTERND Mindrogss
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Chdigs MAMTIF222 F: Crear cliente: Datos de sociedad
Manual

SISTEMA DE GESTION FINANGIERQ TERRITORIAL “S8GFT-SAP™
Gestidnde cuenta  Pagos  Comespondencia  Seguros  Retencién impuestos
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Departamento del Valle del Cauca Calculo de intereses
Gobernacion REmo célc ot UhEgecCalcinteres.
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6. En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual s- dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377
de 2013 "por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012", y el decreto 1074
de 2015 "por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del
Comercio, Industria y Turismo, y demas normas concordantes, el titular de datos por
medio de su firma autoriza el tratamiento de sus datos personales consignados en el
contrato y demas documentos o formularios que formen parte del proceso contractual;
de manera inequivoca, voluntaria, sin vicios de consentimiento como dolo, error o
intimidacién los cuales sera incorporados en una base de datos responsabilidad de la
Gobernacion del Valle del Cauca, siendo tratados con las finalidades descritas en el
Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos personales de la
Gobernacién del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso,
actualizacién, correccién, supresion, revocacién o reclamo por infraccion sobre sus
datos, mediante escrito dirigido a la Gobernacién del Valle del Cauca a la direccién de
correo electrénico contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el
derecho que desea ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacién y
estar conforme con la misma

Declaro haber leido la ley estatutaria segtin decreto 1581 de 2012

7. Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

Cumplo a cabalidad con las actividades dentro de los plazos establecidos y en los tiempos
determinados, lo que garantiza que se cumplan los objetivos planteados para la consecucién
de las metas establecidas por la secretaria de las TIC en lo que concierne a las actividades
relacionadas con el proceso M11-P2 GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,
M11- P1 GESTION DE LOS SERVICIOS Tl y M2-P6 con todo lo relacionado con la gestion
de calidad MIPG.

8. Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto
del contrato.

Realice el cargue de los documentos asociados a las actividades contractuales en la plataforma
del Sistema Electrénico de Contratacién Publica (SECOP 1), con el propésito de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos para la gestion contractual y garantizar la
adecuada publicacion de la informacién.

Esta actividad permiti6 mantener actualizada la plataforma, asegurando la disponibilidad y
transparencia de los documentos relacionados con la ejecucion contractual, conforme a los
principios de publicidad, transparencia y acceso a la informacién publica.
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Documentos de ejecucion del contrato
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Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 20 de MAYO del
2026. En mi calidad de contratista me comprometo a terminar las labores acordadas en

el contrato hasta la fecha final de este.

Atentamente.

WISTON VELASQUEZ MINA
CC:1.107.088.249 de Cali

Contratista




