SECRETARIA GENERAL

INFORME DE SUPERVISION DE
CONTRATOS PARA PRESTACION DE
SERVICIOS - BIENES Y

SUMINISTROS

VERSION 001
FECHA DE
202
APROBACION LR

Nota: (Diligenciar los cuadros con la informacidn del contrato y acta de inicic)

Informe de Supervision No:

4

Contrato No:

202602496

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista: IDE SISTEMAS SAS
Identificacién: 811025615-1
Tipo de Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS

Nombre del Supervisor:

SOL MERYS BARRAZA SANTA CRUZ

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y FINANCIERQS, DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS
NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.

Plazo de Ejecucion:

El plazo de duracién dei contrato serg hasta el 15 de diciembre de 2028, contados
a partir de la fecha de cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
iecucion del contrato. Dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993.

Numero de Certificacién de Disponibilidad
Presupuesta! (C.D.P) 202600484 Fecha de C.D.P. 28-01-2028
Nimero de Registro Presupuestal (R.P.) 202602955 Fecha del R.P. 30-01-2026
Contrato Inicial $385.000.000
Adicién 1
Adicién 2
Adicién 3
Valor del Contrato Total $385.000.000

Fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacién del contrato

Fecha de
Suspensién del contrato

Fecha de reinicio

25-02-2026

15-12-2026

1.1 MODIFICACIONES DEL CONTRATO
(Relacionar Adiciones y/u Otro si, Si aplica)

FECHA SUSCRIPCION PRORROGA DEL PLAZO
DOCUMENTO AAAIMM/DD (raasoe o i) ADICION VALOR ($) OBSERVACION
2. GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (segun se establezcan en el Contrato)
Nota: Aplica solo para Informes de supervision de Bienes y suministros.
Actualizacién de Vigencia
Aseguradora No de Pdliza Péliza (En caso Amparos
que aplique) Desde Hasta
(yyyy-mm-dd) | (yyyy-mm-=id)
Calidad del servicio 30/01/2028 1510412027
520-47- Cumplimiento 30/01/2026 15/04/2027
ASEGURADORA | 50400005558 Anticipo
SOLIDARIA DE g 0
COLOMEIA ANt )] e
y2 Dev Pago anticipado 30/01/2026 15/04/2027
Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes y equipos suministrados
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Salarios y prestaciones 30/01/2026 15/12/2028

ASEGURADORA 520-74-
SOLIDARIA DE 99400002586 Responsabilidad Civil Extracontractual 30/01/2026 15/12/2026
COLOMBIA Qanexos Oy 1
Otros

3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO (*)

DESCRIPCION VALOR

Valor del Contrato inicial $385.000.000

Adicién No. 1 $

Adicion No. 2 $

Adicion No. 3 S

Valor Total del contrato $385.000.000

Poreentaje del Anticipo | % $0

Porcentaje del Page anticipado ] 10% $38.500.000

Valor Amortizado def Anticipo 50

Valor Ejecutado del Contrato $ 142.450.000
|_Valor por sjecutar $ 242.550.000

Valor a pagar en el presente Informe $34.650.000

No. Factura o Cuenta de Cobro FE 1236

4. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

4.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES (No aplica para personas

juridicas — No establecer periodo)

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, relacionadas con cada una de
las obligaciones especificas establecidas en los estudios previos de la contratacién se desagregan a continuacion
y asi mismo se detallan las evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccion de la

obligacién establecida:

Detalle de las Actividades Realizadas

Obligacion

Producto

1. Realizar las actualizaciones genéricas del Software NICSP
vigencia 2026 incluido la creacién del Mddulo de contratacion.

-Mddulo de contratacion incorporado en el médulo de presupuesto
una vez se activa la creacion de CDP, se activa etapa precontractual,
modulo documentos precontractuales, con RP se acliva etapa
contractual y poscontractual y Actualizacidn en reportes contables.

2. Realizar cambios y actualizacién de los formatos de rendicion
de cuentas exigidos por la secretaria de educacion, Contaduria
General de la Nacidn, contralorias, el Ministerio de Educacion
Nacional, DIAN y en general todos los cambios que se requieran
para la presentacién de informes financieros a los entes de
control.

Se actualizo el formulario de firmas en reportes, con el fin de permitir
la asignacion de los funcionarios correspondientes en cada campo de
firma.

Se realiza actualizacion en el comprobante de ingreso agregando la
opcion de “caja menor” como mecanismo de recaudo.

Se realizo ajuste en el egreso para que el software genere
automaticamente el consecutivo en el nimero del cheque en el
campo del banco.

Se realiza ajuste en el formato 1001 de la exdgena donde se ajusta
la agrupacién, cédigo y conceptos correspondientes a dicho formato

3. Realizar los cambios y actualizacion de los formatos para la
rendicién de cuentas de las instituciones educativas, solicitados
por la oficina de Fondos de Servicios Educativos.

En el modulo de inventarios se realizé actualizacion en el formulario
de cargos cuya finalidad es permitir la personalizacion de los cargos
incluyendo la informacion correspondiente a cada funcionario.

4, Realizar asesoramiento remoto especial para la presentacion
de informes ante la Oficina Contable de la secretaria de
Educacion del Departamento.

Via soporte en linea (Logmein), Se atendieron 32 conexiones entre el
01 y el 30 de abril de 2026(ver imagen - reporte conexiones), las
cuales fueron solucionadas en su totalidad. Los requerimientos de las
instituciones se describen en el gréfico del informe de actividades.
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Se brindo asesoria y acompafiamiento al personal FSE en proceso
de consolidacion de la informacion financiera de las instituciones
educativas del departamento vy demas solicitudes.

5. Realizar asistencia remota al personal FSE en el proceso de
consolidacién de la informacién.

Se atendieron las siguientes solicitudes:

« Se atendi6 solicitud de la profesional Lesbia Gonzélez de la IE Maria
Mancilla de Puerto Colombia con el fin de cargar en el sistema la
planilla de activos de uso final enviada por ella via email.

8. Brindar Asistencia remota en el manejo del software financiero | -Se atendi solicitud de la profesional Lesbia Gonzalez para realizar
SAR (via Intemet) y telefénicamente tantas veces como sea | el cargue de las pianillas de aclivas para las IEs Francisco J Cisneros
necesario, sin restriccion en la cantidad de solicitudes durante la | y Simon Bolivar.

vigencia del contrato para cada una de las instituciones
educativas. -Se atendid solicitud de la IE Juan José Nielo consistente en la
creacidn de usuarios del rector y auxiliar administrative de dicha IE,

-Se atendio solicitud de la IE Villa Olimpica de Galapa brindando
acceso al software de la IE a la profesional Lesbia Gonzalez asignada
como contadora a dicha IE.

Difusién de informacion importante por diferentes medios como email
y WhatsApp:

= Con el fin de dar a conocer el proceso para la configuracion de los
cargos en el modulo de inventarios se compartié la siguiente pieza
informativa.

7. Brindar asistencia técnica remota para el cierre financiero de
fin de afio en todos los madulos del programa.

8. Brindar Soporte técnico ante eventuales fallas de los médulos
de contabilidad, presupuesto y tesoreria, con respuesta sujeta al
nivel de complejidad. Las condiciones del soporte son las
siguientes: = Abierta una solicitud de soporte, los técnicos la
deben recibir en tiempo real. - Se debe leer la incidencia
reportada y se asigna un técnico a la misma. El plazo estimado
de resolucién variara de acuerdo con la urgencia objetiva de la
solicitud, la complejidad de la misma y de la cola de trabajo. < Las | Se realizan la resolucion de inconsistencias a través de conexiones a
incidencias objetivamente criticas son atendidas de inmediato, |través de la plataforma de  soporte y  COITeo
otorgéndole méxima prioridad en las colas de trabajo del | soporte@idesistemas.com.co

departamento técnico correspondiente. La incidencia critica se
trata inicialmente como un caso de complejidad baja, con un
tiempo de respuesta aproximado de 2 horas. ¢ El Departamento
tendra un Gnico contacto técnico, quien debe estar capacitado
previamente en el manejo del software. » Para acceder al soporte
en linea se debe tener instalada la consola de asistencia remota
o ingresar a la pagina web del proveedor. « Niveles del soporte.

Se brindo asesoria y acompanamiento al persenal FSE en proceso
de consolidacién de la informacién financiera de las instituciones
educativas del depariamento y demas solicitudes.

8. Brindar asistencia al personal FSE en el proceso de
consolidacién de la informacion.

10. Realizar Upgrade de la licencia actual versién de escritorio a
SaaS (Software as a Service) version SARWEB. Habilitar y
permitir a la Secretaria de educacién el uso del software SAR en
la versién web para cada una de las instituciones de acuerdo con
la conectividad de internet que posean.

Se tiene un usuario general de consulta para los funcionarios de la
Secretaria de Educacion para acceso a la informacion de cada una
de las IE, asi mismo revisar algunos médulos de auditoria y revisiones
de informes consolidadoes.

11. Hacer instrucciones en lineas y capacitaciones con temas y El dia 30 de abril se realizé mesa redonda virtual solicitada por la

duracion los cual seréd definido con el supervisar del contrato y x - :
verificar si puede brindar una solucién o es necesario remitirio al ggﬁg:t:jgnm" el fin de profundizar conceptos respecto al modulo de

grupo de Desarrolio.

NOTA: Se relacionan las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO
Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que afecten el

desarrollo del contrato.
(En caso contrario describir Ia situacién y las acciones de la supervision)

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION.

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.

b) Conformacién, actualizacién y seguimiento del expediente con la documentacion relacionada con la ejecucion
del contrato.

¢) Verificacion del pago de Estampillas
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d) Verificacién de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

e) Verificacién y aprobacion de los soportes necesarios para el pago.

f) Expedicién de la certificacién del recibo a satisfaccion correspondiente al periode descrito, de conformidad
con el servicio recibido.

g) Tramite de reconocimiento y pago de honorarios ante la Oficina de Contabilidad

Y todas las demas obligaciones del contrato establecidas en los Estudios Previos, Anexos, y el Manual de
Contratacion.

7. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015y 1273 de 2018y
demés normas concerdantes).

SOL MERYS BARRAZA SANTA CRUZ quien actua en nombre y representacién del Departamento del Atlantico, en
calidad de Supervisor, deja constancia que el contratista ejecutd a cabalidad el objeto del contrato conforme a lo
sefialado en el Estudio previo, y verificé el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacién que se puede constatar en la planilla,
certificacion de pago correspondiente al periodo aqui relacionado.

7.1 ANEXO CONTROL DE APORTES A SEGURIDAD SQCIAL (%)

Mimerode iz Cusniade — Nomero de la Planilla Eecha de Pago Planilla Vaior Total de Ia Planilia
FE-1216 6002315602 02/02/2026 $ 6.580.700
FE-1221 6005374048 02/03/2026 7.273.400
FE-1224 6014334521 06/04/2026 7.260.400
FE-1236 6014440471 04/05/2026 7.374.800
2N Lo $ 28.489.100

Se allega por parte del contratista certificacion emitida por la representante legal y el revisor fiscal donde se certifica
el pago de los aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de Formacion
Profesional para la Industria de Construccion (articulo 65 Ley 1819 de 2016 y articulo 3 Decreto 1047 de 1983),
pagados por la compaiifa durante los Gltimos seis (6) meses contados a partir de la fecha de cierre del presente
procedimiento de seleccién. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Se anexa el presente informe los documentos que respaidan el cumplimento de los aportes a seguridad social.

La sumatoria total de las planillas sin intereses debe ser igual al pago de la sequridad social sobre el 40% del valor de
contrato

NOTA: Aplica para persona natural. Para persona jﬁrfdica, anexar certificacion del pago de planillas de
Seguridad Social por parte del Representante Legal y/o Revisor Fiscal con los soportes asociados.

Se firma en Barranquilla, a los 8 dias del mes de mayo de 2026

FIRMA DE J SUPERVISOR ZORAIDA EMIL
C.C.: 32.781.607 Representante Legal.
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