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ESTUDIOS DEL SECTOR

ESTUDIOS DEL SECTOR DESDE LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL PARA “RENOVACION DE LA
SUSCRIPCION DEL SOFTWARE HUMANO - NOMINA USPEC”.

1. ANALISIS DEL SECTOR

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC fue creada mediante el Decreto Ley 4150 de 2011 como una Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho,
cuyo objeto consiste en gestionar y operar el suministro de bienes, la prestacidn de servicios, la infraestructura fisica y el apoyo logistico
y administrativo requerido para el adecuado funcionamiento del Sistema Penitenciario y Carcelario del orden nacional, en apoyo de las
funciones asignadas al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC y a las deméas competencias establecidas en el
ordenamiento juridico. En virtud de lo dispuesto en el articulo 3 del citado decreto, la Entidad ejerce sus funciones en todo el territorio
nacional.

De conformidad con lo previsto en el articulo 24 del Decreto Ley 4150 de 2011, corresponde a la Direccion Administrativa y Financiera
dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la adquisicion, administracién, almacenamiento, custodia,
distribucion e inventarios de los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la Entidad. Asi mismo, el articulo 25 del mismo
Decreto asigna a la Subdireccion Administrativa, entre otras funciones, la elaboracion de los estudios de conveniencia y oportunidad
necesarios para atender los requerimientos de bienes y servicios indispensables para el normal desarrollo de la gestion institucional.
Adicionalmente, el articulo 16 del citado Decreto establece como funcién de la Oficina de Tecnologia la seleccién, adquisicién e
implementacion de bienes y servicios tecnoldgicos que apoyen y fortalezcan el desarrollo de los procesos institucionales.

En desarrollo de dichas competencias y atendiendo las necesidades administrativas de la Entidad, la USPEC requiere garantizar la
continuidad del servicio tecnolégico destinado a la administracion integral de la némina de los funcionarios de planta, mediante la
renovacion de la suscripcion del Software Humano — Némina USPEC, herramienta tecnoldgica que soporta los procesos de liquidacion
de salarios, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales, novedades de personal, administracion de la planta, historia laboral y
demas actividades inherentes a la gestion del talento humano de la Entidad. El sistema constituye un componente esencial para el
funcionamiento administrativo de la USPEC, dado que permite ejecutar de manera sistematizada, confiable, oportuna y conforme a la
normatividad vigente las obligaciones relacionadas con la administracion de la némina institucional.

De acuerdo con los estudios previos elaborados por la Entidad, el Software HUMANO ha sido utilizado por la USPEC durante
aproximadamente catorce (14) afios, periodo durante el cual ha demostrado estabilidad operativa, confiabilidad en el procesamiento de
la informacidn y adaptacion a las necesidades propias del régimen salarial y prestacional aplicable a las entidades de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional. Asi mismo, la solucién tecnoldgica mantiene integracién con el Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF
Nacién, facilita la administracién de la informacién institucional, disminuye la duplicidad de datos y permite la ejecucién eficiente de los
procesos asociados a la liquidacion de la némina y al cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de la relacion laboral de los
servidores publicos.

La necesidad contractual obedece a la obligacién de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio publico y evitar afectaciones
en la operacion administrativa de la Entidad que pudieran derivarse de la interrupcion del sistema de informacién utilizado para la gestién
de la némina institucional. En consecuencia, la USPEC requiere contratar la Renovacion de la Suscripcion del Software Humano —
Némina USPEC, cuyo alcance comprende la prestacion del servicio para la liquidacion, gestion y pago de la némina de los funcionarios
de planta, asegurando la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica, el soporte técnico especializado, la actualizacion funcional y
normativa del sistema y la continuidad de la operacion durante la ejecucién contractual.

La modalidad de seleccion aplicable corresponde a la Contratacién Directa, con fundamento en lo dispuesto en el literal g) del numeral
4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, teniendo en cuenta que el Software HUMANO
es de propiedad de la sociedad Soporte Légico S.A.S., quien ostenta los derechos de autor y la calidad de proveedor exclusivo para la
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prestacion de los servicios de soporte, actualizacién, mantenimiento y renovacion de la suscripcion del sistema de informacion,
circunstancia que sustenta la inexistencia de pluralidad de oferentes para el presente proceso contractual. Estas condiciones se
encuentran debidamente justificadas en el estudio previo que soporta la contratacion.

En cumplimiento de lo previsto en los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la USPEC realiza el presente
Estudio del Sector desde las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de administracién del riesgo, con el
proposito de conocer las condiciones del mercado relacionadas con el objeto del proceso de contratacion, soportar la estructuracion del
proceso, establecer los requisitos habilitantes aplicables y definir las condiciones que garanticen la adecuada ejecucion contractual,
observando los principios de planeacion, economia, responsabilidad, transparencia, eficiencia y seleccién objetiva previstos en la Ley
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y las demas normas que regulan la contratacion estatal.

En consecuencia, el presente Estudio del Sector constituye el soporte técnico, financiero y organizacional que fundamenta la necesidad
de contratar la renovacién de la suscripcion del Software Humano — Némina USPEC, permitiendo demostrar que la modalidad de
seleccion, las condiciones del mercado de software especializado para la gestién de némina, la estructuracion financiera del proceso y
los requisitos definidos por la Entidad responden a criterios de eficiencia administrativa, continuidad del servicio, proteccion de la
informacion institucional y adecuada administracion de los recursos publicos.

Para dar viabilidad al proceso requerido, la Entidad cuenta con la apropiacién presupuestal correspondiente para adelantar la
contratacién de la Renovacién de la Suscripcién del Software Humano — Némina USPEC, cuyo objeto corresponde a garantizar la
continuidad del servicio de liquidacion, gestién y pago de la némina institucional durante la vigencia 2026, asegurando la disponibilidad
de una solucién tecnolégica especializada que permita el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales, legales y administrativas
a cargo de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC.

2. ANALISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO

El analisis del sector constituye una herramienta de planeacion que permite identificar las caracteristicas del mercado relacionadas con el
objeto del proceso de contratacion, conocer la dinamica de los posibles proveedores, establecer las condiciones comerciales predominantes,
analizar el comportamiento econémico del sector, determinar la capacidad técnica, financiera y organizacional de los potenciales
contratistas, identificar los riesgos asociados a la contratacién y definir requisitos habilitantes acordes con la naturaleza, cuantia y
complejidad del contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la determinacién de los requisitos habilitantes debe
sustentarse en el analisis del sector econémico correspondiente, el valor estimado del contrato, el riesgo del proceso de contratacion y el
conocimiento del mercado desde la perspectiva comercial, financiera, técnica y organizacional. En consecuencia, dichos requisitos deben
guardar proporcién con el objeto contractual y propender por garantizar la adecuada ejecucion del contrato, sin imponer exigencias que
limiten injustificadamente la contratacién cuando la normativa establece una modalidad especial de seleccion.

Para el presente proceso, el analisis del sector se enfoca en el mercado de soluciones tecnolégicas especializadas para la administracion
del talento humano vy la gestién integral de némina, el cual hace parte del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), especificamente de los servicios de desarrollo, licenciamiento, mantenimiento, actualizacion, soporte técnico y operacion de software
empresarial. Este mercado comprende aplicaciones disefiadas para automatizar los procesos relacionados con la administracion del
personal, la liquidacion de salarios y prestaciones sociales, la gestion de aportes al Sistema General de Seguridad Social, la administracion
de novedades laborales, la estructura organizacional y demas procesos inherentes a la gestion del recurso humano.

La necesidad de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC corresponde a la Renovacion de la Suscripcién del Software
Humano - Némina USPEC, herramienta tecnoldgica que soporta la administracion integral de la némina de los funcionarios de planta de la
Entidad, permitiendo realizar de manera sistematizada, oportuna y conforme a la normatividad vigente la liquidacion mensual de salarios,
prestaciones sociales, aportes al Sistema General de Seguridad Social y parafiscales, asi como la administracion de la informacién laboral
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de los servidores publicos y demas procesos asociados a la gestion del talento humano. El sistema ha sido utilizado por la Entidad desde
su creacion, garantizando la continuidad operativa, la integridad de la informacidn histérica y la interoperabilidad con el Sistema Integrado
de Informacion Financiera — SIIF Nacién, aspectos que resultan fundamentales para el adecuado funcionamiento administrativo de la
USPEC.

En desarrollo del presente estudio se analizaran, entre otros aspectos, el comportamiento del sector de software empresarial para la gestion
del talento humano vy la liquidacién de ndmina, las condiciones de oferta y demanda de este tipo de soluciones tecnoldgicas, la evolucién
del mercado nacional de software especializado, los factores econdmicos que inciden en la prestacion de servicios bajo modalidad de
suscripcion, soporte y mantenimiento, la estructura empresarial del proveedor, las condiciones financieras y organizacionales aplicables al
proceso y los principales riesgos asociados a la continuidad de la operacion tecnoldgica institucional.

Asi mismo, el presente analisis considera las particularidades del objeto contractual, teniendo en cuenta que la solucién tecnoldgica utilizada
por la Entidad ha sido parametrizada conforme a las necesidades propias de la USPEC y al régimen salarial y prestacional aplicable a las
entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional. En este sentido, la sustitucién de la plataforma tecnolégica implicaria procesos de
migracién de informacion histérica, parametrizacion funcional, validacién de procesos, capacitacion de usuarios y adecuacion de
procedimientos internos, con riesgos operativos, técnicos y administrativos que podrian afectar la continuidad del servicio y el cumplimiento
oportuno de las obligaciones legales relacionadas con la administracion y liquidacion de la némina institucional. Estas circunstancias fueron
identificadas y analizadas durante la etapa de planeacion del proceso contractual.

Para la elaboracién del presente documento se tomaron como referencia los estudios previos elaborados por la Entidad, el anélisis de la
necesidad institucional, la evaluacién de la continuidad tecnologica, el estudio de mercado adelantado durante la etapa de planeacion, la
propuesta comercial presentada por el proveedor, la documentacion que acredita la titularidad de los derechos de autor y la condicién de
proveedor exclusivo, las especificaciones técnicas, la matriz de riesgos y los demas documentos que hacen parte integral del proceso de
contratacién. Igualmente, se consultaran fuentes oficiales de informacion econoémica y sectorial, entre ellas el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, el Banco de la Republica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC,
Colombia Compra Eficiente y demas entidades que generan informacion relacionada con el mercado de tecnologias de la informacion y el
desarrollo de software.

Lo anterior, en concordancia con lo estipulado en la Ley de Contratacion Estatal: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto No. 1082
de 2015, segun los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.2, que determinan lo siguiente:

"Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este
analisis en los Documentos del Proceso”.

“Articulo 2.2.1.1.1.6.2. Determinacion de los Requisitos Habilitantes. La Entidad Estatal debe establecer los requisitos
habilitantes en los pliegos de condiciones o en la invitacion, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de Contratacion;
(b) el valor del contrato objeto del Proceso de Contratacion; (c) el analisis del sector econémico respectivo; y (d) el conocimiento
de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial. La Entidad estatal no debe limitarse a la aplicacion
mecanica de formulas financieras para verificar los requisitos habilitantes”.

Asi mismo, se tiene como referencia el estudio técnico elaborado por la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, el
analisis de la necesidad institucional, la evaluacién de la continuidad tecnoldgica, el estudio de mercado adelantado durante la etapa de
planeacion, la propuesta econémica presentada por el proveedor, la documentacidn que acredita la titularidad de los derechos de autor
y la condicién de proveedor exclusivo, las especificaciones técnicas, la matriz de riesgos y los deméas documentos que hacen parte
integral del proceso de contratacién, garantizando la coherencia entre los componentes técnico, juridico, financiero y administrativo que
soportan la estructuracion del presente proceso.
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3. ANALISIS ECONOMICO

El analisis econdémico constituye una herramienta fundamental dentro de la etapa de planeacion contractual, en la medida en que permite
comprender el comportamiento del sector econémico relacionado con el objeto de contratacion, identificar los factores macroeconémicos
que inciden en la oferta y demanda del mercado, evaluar las condiciones de competencia y determinar las variables que pueden afectar la
estructuracion financiera del proceso.

Para el presente proceso, cuyo objeto corresponde a la Renovacion de la Suscripcion del Software Humano - Némina USPEC, el analisis
econoémico se orienta al estudio del mercado de soluciones tecnolégicas para la gestion del talento humano y la liquidaciéon de némina, el
cual hace parte de la industria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y del mercado de software empresarial. Este
sector se caracteriza por el desarrollo, licenciamiento, implementacion, soporte, mantenimiento y actualizacién de plataformas
tecnoldgicas especializadas que permiten automatizar procesos criticos de las organizaciones, garantizando la disponibilidad, integridad,
confidencialidad y trazabilidad de la informacién.

El comportamiento de este sector se encuentra estrechamente relacionado con la dindmica econémica nacional y con variables como el
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), la inversién en transformacion digital, la inflacion, las tasas de interés, la evolucién del indice
de Seguimiento a la Economia (ISE), el comportamiento del mercado de tecnologias de la informacion, la innovacion tecnolégica, la
demanda de servicios en la nube (Cloud Computing), la adopcion de modelos de Software como Servicio (SaaS), la ciberseguridad y la
evolucion permanente del marco normativo que regula la administracion del talento humano y la gestion de la informacién en las
entidades publicas. Estos factores inciden directamente en los costos de licenciamiento, soporte, mantenimiento, actualizacion y
operacion de las plataformas tecnoldgicas utilizadas por las organizaciones.

En el sector publico, las soluciones especializadas para la administracion del talento humano constituyen herramientas estratégicas para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la liquidacién de némina, prestaciones sociales, aportes al
Sistema General de Seguridad Social y demas procesos asociados a la gestion del personal. Por esta razén, la continuidad de estas
plataformas tecnolégicas representa un factor critico para asegurar la adecuada prestacién del servicio publico, la integridad de la
informacion institucional y el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a las entidades estatales.

En este contexto, resulta indispensable analizar el comportamiento reciente de la economia colombiana y del sector de tecnologias de la
informacion, con el propésito de identificar las condiciones actuales del mercado, evaluar la capacidad técnica y operativa del proveedor,
analizar los factores econdmicos que inciden sobre la prestacion del servicio y verificar que el presupuesto oficial estimado y las
condiciones definidas por la Entidad correspondan a la realidad econdmica del sector y a las condiciones propias de una contratacion
directa soportada en la inexistencia de pluralidad de oferentes.

Asi mismo, el andlisis econémico permitira identificar los principales factores externos que pueden influir durante la ejecucién del contrato,
tales como la evolucién de la economia nacional, la estabilidad del mercado tecnolégico, la actualizacion permanente de la normatividad
laboral y tributaria, los requerimientos de seguridad de la informacion, la innovacién en plataformas empresariales y las condiciones
generales del mercado de software especializado, aspectos que inciden directamente en la prestacion continua, eficiente y segura del
servicio requerido por la USPEC.

Por lo anterior, en el presente capitulo se desarrollara el andlisis de los principales indicadores macroecondmicos y sectoriales que
inciden en el mercado de software empresarial y soluciones tecnoldgicas para la administracién del talento humano, tomando como
referencia informacion oficial publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, el Banco de la Republica, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP, Colombia Compra Eficiente y demas fuentes oficiales, con el propésito de soportar técnica, financiera y
economicamente la estructuracién del presente proceso de contratacion.
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31 CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR

El objeto del presente proceso de contratacion pertenece al sector terciario de la economia, especificamente al sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), en la industria del desarrollo, licenciamiento, implementacién, soporte, mantenimiento y
actualizacion de software empresarial. Este sector comprende las actividades economicas orientadas al disefio, produccion,
comercializacién y prestacion de servicios tecnolégicos que permiten automatizar, optimizar y fortalecer los procesos administrativos,
financieros y operativos de las organizaciones publicas y privadas mediante el uso de soluciones informaticas especializadas.

Dentro de este contexto, las soluciones tecnoldgicas para la Gestion del Talento Humano (Human Capital Management — HCM) constituyen
uno de los segmentos de mayor especializacion del mercado de software empresarial, al integrar funcionalidades orientadas a la
administracion de personal, liquidacion de némina, gestion de prestaciones sociales, seguridad social, administracién de novedades, historia
laboral, estructura organizacional, evaluacion del desempefio, bienestar laboral y demas procesos asociados al ciclo de vida del talento
humano dentro de las organizaciones.

El mercado de software empresarial se ha consolidado como uno de los principales impulsores de la transformacion digital tanto en el sector
publico como en el privado, debido a la creciente necesidad de automatizar procesos, mejorar la eficiencia administrativa, fortalecer la
seguridad de la informacién, optimizar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de los marcos normativos que regulan la gestion
institucional. La evolucién tecnolégica ha favorecido la adopcion de modelos de prestacion de servicios basados en Software como Servicio
(Software as a Service — SaaS), modalidad que permite a las organizaciones acceder a plataformas tecnolégicas permanentemente
actualizadas, con altos estandares de disponibilidad, seguridad, escalabilidad y soporte especializado.

En Colombia, el sector TIC ha adquirido una importancia estratégica dentro del proceso de modernizacién del Estado, promoviendo la
transformacion digital de las entidades publicas mediante la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que incrementan la eficiencia
administrativa, fortalecen la interoperabilidad entre sistemas de informacién y contribuyen al mejoramiento de la prestacion de los servicios
publicos. En este contexto, las plataformas especializadas para la administracidn del talento humano representan herramientas esenciales
para garantizar el adecuado manejo de la informacion laboral de los servidores publicos y el cumplimiento oportuno de las obligaciones
legales derivadas de la relacion laboral.

Para la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, la gestion de la némina constituye un proceso misional de apoyo que
requiere herramientas tecnolégicas altamente especializadas, debido a la complejidad normativa que regula el régimen salarial y
prestacional de los servidores publicos de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional. En consecuencia, la Entidad requiere garantizar la
continuidad operativa de una solucién tecnoldgica que permita administrar de manera integral los procesos relacionados con la liquidacion
de salarios, prestaciones sociales, aportes al Sistema General de Seguridad Social, parafiscales, novedades de personal, vacaciones,
incapacidades, libranzas, embargos, certificados laborales y demés componentes inherentes a la administracién del talento humano.

El Software HUMANO ha sido implementado por la USPEC desde la creacion de la Entidad, constituyéndose en la plataforma tecnoldgica
sobre la cual se administra la informacion histérica del personal de planta, incorporando parametrizaciones especificas acordes con las
necesidades institucionales, el régimen legal aplicable y la integracidn con otros sistemas de informacion, entre ellos el Sistema Integrado
de Informacién Financiera — SIIF Nacién. Esta condicién permite garantizar la consistencia de la informacién, la continuidad de la operacién
institucional y la adecuada gestién de los procesos administrativos asociados a la némina.

Desde la perspectiva del mercado, las soluciones de software para la administracion del talento humano presentan un alto nivel de
especializacion técnica, debido a que su desarrollo requiere conocimiento permanente de la normatividad laboral, tributaria, presupuestal y
de seguridad social, asi como capacidad para implementar actualizaciones funcionales derivadas de cambios regulatorios, avances
tecnoldgicos y nuevas necesidades de los usuarios. Estas caracteristicas hacen que este tipo de plataformas demanden servicios continuos
de soporte técnico, mantenimiento, actualizacion y acompafiamiento funcional, elementos indispensables para garantizar la estabilidad,
disponibilidad y confiabilidad de la informacion institucional.
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En este contexto, el presente proceso contractual se orienta a garantizar la continuidad de una solucién tecnolégica estratégica para la
USPEC, cuya operacidn resulta indispensable para el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales, presupuestales y administrativas
de la Entidad. Por tal razon, el analisis del sector se desarrollara considerando las condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y
organizacionales propias del mercado de software empresarial especializado en la gestion del talento humano, con el propésito de soportar
adecuadamente la estructuracion del proceso de contratacién y asegurar la continuidad de un servicio esencial para el funcionamiento
institucional.

3.2, CONTEXTO NACIONAL

Durante los Ultimos afios, Colombia ha continuado consolidando un proceso de transformacion digital en los sectores publico y privado,
impulsando la incorporacion de tecnologias de la informacién como herramienta para fortalecer la eficiencia administrativa, optimizar la
prestacion de los servicios y mejorar la gestion institucional. En este contexto, el desarrollo y utilizacion de soluciones de software
empresarial se ha convertido en un componente estratégico para la modernizacién de las organizaciones, particularmente en aquellas
entidades publicas que administran informacion critica y requieren garantizar la continuidad de sus procesos misionales y de apoyo.

Desde la perspectiva macroeconomica, el comportamiento de la economia colombiana constituye un factor determinante para el mercado
de tecnologias de la informacion, dado que variables como el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), la inflacion, las tasas de interés,
el comportamiento de la demanda interna, la inversion publica y privada y la evolucién del gasto en transformacion digital inciden
directamente en las decisiones de inversion tecnologica, la prestacion de servicios especializados y la ejecucion de contratos relacionados
con software empresarial.

De acuerdo con la informacién publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, durante el primer trimestre
de 2026 el Producto Interno Bruto registré un crecimiento anual del 2,2 %, reflejando la continuidad de la actividad econémica nacional, con
un comportamiento positivo principalmente en los sectores de administracion publica, educacién, salud, comercio, transporte e industrias
manufactureras. Este resultado evidencia un entorno econémico que mantiene condiciones favorables para el desarrollo de actividades
econdmicas relacionadas con la prestacidn de servicios profesionales y tecnolégicos.

Por su parte, el Banco de la Republica ha sefialado que la economia colombiana continta enfrentando retos asociados al control de la
inflacion, las expectativas de crecimiento y el comportamiento de la demanda interna. En su Informe de Politica Monetaria de enero de 2026
indicd que la inflacién permaneci6 por encima de la meta de largo plazo, situacién que ha llevado a la autoridad monetaria a mantener una
politica orientada a preservar la estabilidad de precios y garantizar condiciones macroeconémicas sostenibles para el crecimiento econdmico
del pais.

En este escenario, el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mantiene una dindmica favorable, impulsada por la
necesidad permanente de modernizacion tecnoldgica de las organizaciones, la digitalizacion de procesos administrativos, la automatizacién
de actividades operativas y el fortalecimiento de la seguridad de la informacion. La creciente adopcién de soluciones basadas en modelos
de Software como Servicio (SaaS), infraestructura en la nube, interoperabilidad entre plataformas y servicios especializados de soporte y
mantenimiento ha fortalecido el mercado nacional de software empresarial, permitiendo que las entidades publicas accedan a herramientas
tecnoldgicas con mayores niveles de disponibilidad, actualizacion y escalabilidad.

En el sector publico, la transformacién digital constituye una politica transversal para fortalecer la eficiencia administrativa y mejorar la
gestion institucional, promoviendo el uso de soluciones tecnoldgicas que permitan optimizar los procesos internos, garantizar la trazabilidad
de la informacion y facilitar el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas de las entidades estatales. Dentro de este contexto,
los sistemas especializados para la administracion del talento humano y la liquidacién de némina representan herramientas estratégicas
para asegurar el adecuado manejo de la informacién laboral, el cumplimiento oportuno de las obligaciones salariales y prestacionales y la
correcta administracion de los recursos publicos.

Direccion: Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento, Pagina: 6 de 36
Pisos 12 y 13 Torre 4 Agua, piso 2 Torre 2 Fuego.

Codigo: GD-FO-031 Vigencia: 26/07/2024 Version: 19



\&)

USPEC

ESTUDIOS DEL SECTOR

Para la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, estas condiciones econdmicas y tecnoldgicas adquieren especial
relevancia, considerando que la administracion de la némina institucional constituye un proceso critico para el funcionamiento de la Entidad.
En consecuencia, la continuidad de una plataforma tecnolégica especializada permite minimizar riesgos operativos, preservar la integridad
de la informacién histérica, mantener la interoperabilidad con los sistemas institucionales y asegurar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones derivadas del régimen salarial y prestacional aplicable a los servidores publicos.

En este contexto, la Renovacién de la Suscripcion del Software Humano - Némina USPEC responde a la necesidad de garantizar la
continuidad de un servicio tecnoldgico esencial para el funcionamiento institucional, permitiendo que la Entidad mantenga una plataforma
estable, actualizada y alineada con las disposiciones legales vigentes, asi como con las mejores practicas en materia de administracién del
talento humano y gestion de informacion. De esta manera, el presente proceso de contratacion se desarrolla dentro de un entorno econémico
que contintia impulsando la transformacion digital del Estado, fortaleciendo la utilizacion de soluciones tecnologicas especializadas como
mecanismo para mejorar la eficiencia administrativa, la calidad de los servicios y la adecuada gestion de los recursos publicos.

Contexto Macroecondmico y Decisiones Recientes (2026)

Durante la vigencia 2026, la economia colombiana ha continuado desarrollandose en un entorno caracterizado por la recuperacion de la
actividad econémica, acompafiado de presiones inflacionarias, ajustes en la politica monetaria y condiciones de incertidumbre en los
mercados internacionales. En este contexto, las decisiones adoptadas por la Junta Directiva del Banco de la Republica buscan preservar la
estabilidad macroeconémica, controlar la inflacién y generar condiciones que permitan un crecimiento econémico sostenible, factores que
inciden de manera directa sobre la prestacion de servicios especializados y la contratacién de soluciones tecnolégicas por parte de las
entidades publicas.

De acuerdo con el Informe de Politica Monetaria del Banco de la Republica, durante el primer trimestre de 2026 la inflacion anual continud
ubicandose por encima de la meta del tres por ciento (3 %), impulsada por el comportamiento de la demanda interna, el incremento de los
costos laborales, algunas presiones sobre la produccion de bienes y el comportamiento de los mercados internacionales. Como
consecuencia de este escenario, la autoridad monetaria adopt6 una politica monetaria de caracter restrictivo con el propdsito de conducir
nuevamente la inflacién hacia su rango objetivo durante los proximos afios.

En linea con dicho comportamiento, la Junta Directiva del Banco de la Republica decidié incrementar la tasa de interés de politica monetaria
durante 2026 como mecanismo para moderar las presiones inflacionarias y preservar la estabilidad de precios, decision que influye sobre
el costo del capital, las decisiones de inversion y el comportamiento general de los mercados de bienes y servicios.

Por otra parte, la actividad econémica nacional ha mantenido una senda de crecimiento moderado. El Producto Interno Bruto (PIB) registro
un crecimiento anual del 2,2 % durante el primer trimestre de 2026, impulsado principalmente por las actividades de administracion publica,
educacion, salud, comercio y otros servicios, evidenciando la importancia creciente del sector servicios dentro de la economia colombiana.
Este comportamiento contribuye a mantener condiciones favorables para la inversién en tecnologias de la informacién y para la contratacion
de servicios especializados orientados a fortalecer la eficiencia administrativa y la transformacion digital de las organizaciones.

En este escenario macroecondmico, el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones continda consolidandose como uno
de los principales habilitadores de la transformacion digital del Estado y del sector productivo. La creciente necesidad de automatizar
procesos, fortalecer la seguridad de la informacion, garantizar la interoperabilidad entre plataformas tecnoldgicas y mejorar la eficiencia
administrativa ha incrementado la demanda de soluciones especializadas de software empresarial bajo esquemas de licenciamiento,
soporte, mantenimiento y actualizacién permanente.

Para las entidades publicas, este contexto adquiere especial importancia debido a la necesidad de garantizar la continuidad de plataformas
tecnoldgicas que soportan procesos criticos de la gestion institucional. En particular, los sistemas especializados para la administracién del
talento humano y la liquidacion de noémina requieren mantenerse permanentemente actualizados frente a los cambios normativos,
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tributarios, laborales y de seguridad social, asi como frente a los avances tecnoldgicos que fortalecen la disponibilidad, confiabilidad y
seguridad de la informacion.

En consecuencia, las condiciones macroecondmicas observadas durante 2026 respaldan la necesidad de que las entidades estatales
continten fortaleciendo sus procesos de transformacion digital mediante la contratacién de soluciones tecnolégicas confiables vy
especializadas que aseguren la continuidad operacional y el cumplimiento de sus funciones institucionales. En el caso de la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios —- USPEC, estas condiciones sustentan la necesidad de adelantar el proceso cuyo objeto corresponde
a la Renovacién de la Suscripcion del Software Humano - Némina USPEC, garantizando la continuidad de una plataforma tecnologica
estratégica para la administracion integral de la némina institucional, la gestion del talento humano y el cumplimiento oportuno de las
obligaciones legales y administrativas a cargo de la Entidad. Esta contratacion contribuye igualmente a mantener la estabilidad operativa
de un sistema que soporta procesos criticos de gestion institucional y cuya continuidad resulta esencial para el adecuado funcionamiento
administrativo de la USPEC.

Producto Interno Bruto (PIB)

Las cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de la informacion de coyuntura econémica, mediante la cual se articulan los
indicadores de estadisticas basicas en los principales agregados macroeconomicos. Para tal efecto, las cuentas trimestrales se soportan
en los estandares internacionales de medicién econdmica definidos por la Organizacion de Naciones Unidas y el Fondo Monetario
Internacional. Iniciando la revision del contexto econdémico nacional se tienen las tasas de crecimiento anual en volumen del Producto
Interno Bruto (PIB) las cuales se presentan en el Gréafico 1 para los afios 2023 a 2026, trimestre |.

El PIB desde el enfoque de la produccion aumenta 2,2% en el primer trimestre de 2026 comparado con el mismo periodo 2025 y las
actividades econémicas que mas aportaron a la dinamica del valor agregado correspondieron a:

o Administracion puablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la
salud humana y de servicios sociales crece 5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

e  Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,6%.
Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

Industrias manufactureras crece 2,3%.
Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en
calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 1,4%.
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Gréfico 1. Producto Interno Bruto (PIB) Tasa de crecimiento anual en volumen 20231 — 2026|

4,0

Variacion porcentual (%)

2,8

2,5
II

2025pr

I T

2024p

2,2

2026pr

Fuente: DANE, Cuentas nacionales.

Actividades econdmicas relevantes y su comportamiento

Para el primer trimestre de 2026 analizado frente al 2025-I, nueve de las doce agrupaciones de actividades econdmicas presentan
variaciones positivas en su valor agregado. La actividad econémica Industrias manufactureras, tuvo una variacién del 2,9%; por su parte la
actividad comercio al por mayor y al por menor de 2,9%. Entre las actividades econémicas con decrecimiento se tienen: Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca con variacion de -1,4%, Explotacion de minas y canteras con variacion de -0,1% y Construccion con
variacion de -5.4%. En la Tabla 1 se presentan las tasas de crecimiento en volumen reportadas para las mencionadas agrupaciones.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica Tasa de crecimiento en volumen primer trimestre 2026

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada pot
Serie original efecto estacional
Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
2026""-1/ 202671/
2025P"-1 2025P-1v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1,4 -0,5
Explotacién de minas y canteras -0,1 0,8
Industrias manufactureras 2,9 2,3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 2,6 0,3
Construccién -54 -4,6
Comercio al por mayor y al por menor® 2,9 0,2
Informacién ¥y comunicaciones 1,2 1,1
Actividades financieras y de seguros 2,8 2.2
Actividades inmobiliarias 2,0 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 2,2 0,5
Administracién plblica, defensa, educacidn y salud® 5,7 1,3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras
actividades de servicios® 3.2 1A
Valor agregado bruto 2,2 0,6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 2,9 0,9
Producto Internoc Bruto 2,2 0,6

Fuente: DANE, Cuentas nacionales.
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Industrias manufactureras

En el primer trimestre de 2026, el valor agregado de las industrias manufactureras crece 2,9% en su serie original, respecto al mismo periodo
de 2025. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

Elaboracién de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; elaboracién de productos de tabaco crece 2,0%.

Fabricacién de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado;
fabricacién de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles decrece 1,9%.

Transformacion de la madera y fabricacién de productos de madera y de corcho, excepto muebles; fabricacién de articulos de
cesteria y esparteria; fabricacion de papel, carton y productos de papel y de cartdn; actividades de impresion; produccién de
copias a partir de grabaciones originales decrece 3,8%.

Coquizacion, fabricacién de productos de la refinacién del petréleo y actividad de mezcla de combustibles; fabricacion de
sustancias y productos quimicos; fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos
de uso farmacéutico; fabricacion de productos de caucho y de plastico; fabricacion de otros productos minerales no metélicos
crece 4,0%.

Fabricacion de productos metallrgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo;
fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de productos informaticos, electrénicos y 6pticos; fabricacion de maquinaria
y equipo n.c.p.; fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros tipos de equipo de
transporte; instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo crece 4,6%.

Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crecen 11,8%.

Este comportamiento se detalla por actividad econdmica en la Tabla 2, asi como se muestran en esta los resultados de la serie ajustada
por efecto estacional y calendario que presenta crecimientos porcentuales en las distintas actividades.

Tabla 2. Industrias manufactureras Tasas de crecimiento en volumen, primer trimestre 2026

Tasas de crecimiento (%)
e orgnal See ot b e
Actividad econémica y
Anual Trimestral
2026”1/ 2026"-1/
2025"-1 2025"-1v
Elaboracion de productos alimenticios® 20 1.7
Fabricacion de productos textiles® -1,9 -2,8
Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera 38 45
y de corcho, excepto muebles® ' '
Coquizacion, fabricacidn de productos de la refinacion del petrdleo y 40 11
actividad de mezcla de combustibles® ' '
Fabricacion de productos metaltrgicos basicos® 4,6 7.6
Fabricacién de muebles, colchones y somieres; otras industrias 18 61
manufactureras ! i
Industrias manufactureras 2,9 2,3

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de la actividad suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;
distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental
crece 2,6% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:
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Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 3,1%.
Distribucion de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental crece 0,9%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la
actividad suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece en 0,3%, cuando se observa el comportamiento de
las actividades econdmicas relacionadas:

. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 0,6%.
. Distribucion de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental decrece 0,6%.

Tabla 3. Tabla de Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado Tasas de crecimiento en volumen
Primer trimestre 2026.

Tasas de crecimiento (3)
Serie original Serie aj:ustada por efec?o
Actividad econdmica estacional y calendario
Anual Trimestral
2026°-1/ 2026%-1/
2025¢r-| 202501V |
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 31 06
Distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de aguas 09 06
residuales® ' '
S de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 2,6 0.3

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Informacién y comunicaciones

En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 1,3% en su serie original, respecto al
mismo periodo de 2025pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 1,1%, respecto al
trimestre inmediatamente anterior.

Tabla 4. Tabla de Construccion, Tasas de crecimiento en volumen Primer trimestre 2026

Tasas de crecimiento (%)

. .. Serie ajustada por efecto
Serie original

Actividad econémica estacional y calendario

Anual Trimestral
20261/ 2026™-1/
2025%-| 202571V
Informacién y comunicaciones 1,3 1.1

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios

administrativos y de apoyo crece 2,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos:

Direccion: Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento, Pagina: 11 de 36
Pisos 12 y 13 Torre 4 Agua, piso 2 Torre 2 Fuego.

Codigo: GD-FO-031 Vigencia: 26/07/2024 Version: 19



&

USPEC

ESTUDIOS DEL SECTOR

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 2,2%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,5%, cuando se
observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%.
o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.

Tabla 5. Tabla Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Tasas de crecimiento en volumen, Primer trimestre 2026

Tasas de crecimiento (%)

. . . Serie ajustada por efecto
Serie original ; I lendars
Actividad econémica estacionaly calendario

Anual Trimestral

20261 / 202671 /

2025M-1 20251V
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2,2 0,5
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2,1 0,6
Actividades profesionales, cientificasy técnicas’ 2,2 0,5

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Comercio al por mayor y al por menor

En el primer trimestre de 2026, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 2,9% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2025. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos:

e  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 6,0%.
e Transporte y almacenamiento crece 0,7%.
o Alojamiento y servicios de comida decrece 1,8%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de comercio
al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y
servicios de comida crece en 0,2%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

o  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 0,7%.

e Transporte y almacenamiento crece 0,9%.

o Alojamiento y servicios de comida crece 0,4%.
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Tabla 6. Tasas de crecimiento Comercio al por mayor y al por menor primer trimestre 2026
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
2026""-1/ 2026™-1/
2025™-1 20251V
Comercio al por mayor y al por menor? 6,0 0,7
Transporte y almacenamiento 0,7 0,9
Alojamiento y servicios de comida -1.8 0.4
Comercio al por mayor y al por menor’ 29 0,2

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

El PIB desde el enfoque del gasto para el primer trimestre de 2026 en su serie original crece 2,2% respecto al mismo periodo de
2025. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos del componente del gasto: Gasto en consumo final crece 3,4%;
Formacion bruta de capital decrece 3,0%; Exportaciones crecen 3,5%; Importaciones crecen 3,5%.

En la serie ajustada por el efecto estacional y calendario se tiene que el PIB crece un 0,6% reportando mayores crecimientos en
Importaciones (1,4%) y Formacion bruta de capital (5,5%). En la Tabla 5 se muestran las tasas de crecimiento de los componentes
del gasto, en volumen.

Tabla 7. Componentes del gasto Tasas de crecimiento a precios corrientes para el primer trimestre 2026

Tasas de crecimiento (%)
Serie original Serie ajustada por efecto
Componentes del gasto estacional y calendario

Anual Trimestral

20267 -1 / 2026""-1 /

2025""-1 2025""-1v
Gasto de consumo final® 3.4 0.7
Formacién bruta de cap:vital3 -3,0 5,5
Exportaciones 3,5 -1.7
Importaciones 3,5 1,4
Producto Interno Bruto 2.2 0,6

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Principales agregados macroecondmicos 20211 — 20251V

El andlisis de los principales agregados macroecondmicos constituye un elemento fundamental dentro del proceso de planeacion
contractual, en la medida en que permite comprender la evolucion reciente de la economia colombiana y evaluar los factores que inciden
sobre el comportamiento de los distintos sectores productivos, entre ellos el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), al cual pertenece el objeto del presente proceso de contratacion.

Durante el periodo comprendido entre el primer trimestre de 2021 y el cuarto trimestre de 2025, la economia colombiana experimentd
diferentes fases de recuperacion, estabilizacion y crecimiento moderado, influenciadas por la normalizacién de la actividad econdmica
posterior a la pandemia, el comportamiento de la inflacidn, las decisiones de politica monetaria adoptadas por el Banco de la Republica, la
recuperacion gradual del consumo interno, la inversién puablica y privada y el fortalecimiento progresivo del sector servicios.

En este periodo, el Producto Interno Bruto (PIB) mostr6 una evolucion positiva, pasando de una recuperacidn acelerada durante los afios
posteriores a la pandemia hacia una etapa de crecimiento mas sostenible durante 2024 y 2025. De acuerdo con las cifras oficiales del
DANE, la economia colombiana registré un crecimiento del 2,6 % durante 2025, impulsado principalmente por las actividades de comercio,
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transporte, alojamiento, servicios de comida, administracién publica, educacion, salud y demas actividades de servicios, consolidando al
sector terciario como uno de los principales motores del crecimiento econémico nacional.

De manera complementaria, el comportamiento del indice de Seguimiento a la Economia (ISE) evidencié una recuperacion gradual de la
actividad econdmica durante el periodo analizado, reflejando una mayor dindmica en las actividades de servicios, informacién y
comunicaciones, actividades profesionales y administracién publica, sectores estrechamente relacionados con la prestacion de servicios
tecnoldgicos especializados y con la transformacién digital de las organizaciones publicas y privadas. Estas condiciones han favorecido el
fortalecimiento del mercado nacional de software empresarial y la creciente demanda de soluciones tecnoldgicas orientadas a la
automatizacion de procesos administrativos y financieros.

Asi mismo, la evolucién de la inflacién y de la politica monetaria constituyé uno de los principales determinantes del comportamiento
econdmico durante este periodo. Luego de los incrementos registrados durante 2022 y 2023, la inflacion inicié un proceso gradual de
convergencia, aunque al cierre de 2025 continué ubicandose por encima de la meta de largo plazo del Banco de la Republica. En su Informe
de Politica Monetaria de enero de 2026, el Banco indicé que la inflacion anual cerrd 2025 en 5,1 %, manteniéndose por encima de la meta
del 3 %, situacion que justifico la continuidad de una politica monetaria prudente orientada a garantizar la estabilidad de precios y la
sostenibilidad del crecimiento econémico.

En este contexto macroeconémico, el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mantuvo un comportamiento favorable,
impulsado por la creciente digitalizacion de los procesos organizacionales, la adopcién de servicios en la nube, la modernizacién tecnolégica
de las entidades publicas y privadas, el fortalecimiento de la ciberseguridad y el incremento en la demanda de soluciones empresariales
bajo modelos de Software como Servicio (SaaS). Estas tendencias han consolidado el software empresarial como un componente
estratégico para mejorar la eficiencia operativa, garantizar la continuidad de los procesos institucionales y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas.

Para la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, este comportamiento macroeconémico resulta especialmente relevante,
considerando que la administracion de la nédmina constituye un proceso critico para el funcionamiento institucional. La utilizacién de
soluciones tecnoldgicas especializadas permite fortalecer la eficiencia administrativa, reducir riesgos operativos, garantizar la disponibilidad
permanente de la informacion, facilitar la actualizacion normativa y asegurar la correcta liquidacion de salarios, prestaciones sociales,
aportes al Sistema General de Seguridad Social y demas obligaciones derivadas del régimen laboral aplicable a los servidores publicos.

En consecuencia, la evolucién de los principales agregados macroecondmicos entre 2021 y 2025 evidencia un entorno econémico que
favorece la continuidad de los procesos de transformacion digital en las entidades estatales y respalda la inversién en soluciones
tecnologicas especializadas. Para la USPEC, estas condiciones sustentan la necesidad de garantizar la continuidad del servicio mediante
la Renovacion de la Suscripcion del Software Humano - Némina USPEC, permitiendo preservar la estabilidad operativa, la integridad de la
informacion institucional y el cumplimiento oportuno de las obligaciones legales asociadas a la gestién del talento humano, en un contexto
econdmico donde la tecnologia constituye un factor determinante para la eficiencia y modernizacién de la administracion publica.
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Grafica 2. Tasa de endeudamiento neto trimestral (% PIB) Sector institucional y nacional 20211 - 20251V
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Fuente: DANE, CNTSI

Entre los indicadores derivados de los resultados de los agregados macroeconomicos, se destacan la tasa de ahorro y la tasa de
endeudamiento que en las Tablas 6 y 7 se presentan con los saldos en miles de millones de pesos.

Tabla 8. Ahorro bruto sector institucional 20241-20251V

Aiio total Anual trimestral
Sector Institucional 2024p 2025pr
2022 2023 2024 2025
1 Il m v | 1l 11| v
Sociedades No Financieras -39 -24,5 63,3 13 235 1007 1017 550 106 431 46 197
Sociedades Financieras -201 -650 -1753 -1262 -3728 -98 1462 13986 -71,5 -10497 -116 -4418

Gobiemo General -408 -922 17921 369 151 -1503 -1744 40 -126 -39 -485 365
Hogares 90 1207 230 82 -154 2442 322 265 406 46 562 456
ISFLSH -3,0 182 48 -170 59 -6 410 147 167 -363  -164 75

Ahorro Bruto 113 150 185 -20 -16 118 357 453 170 19 -3,.8 -336

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Para que haya inversién dentro del pais, se necesitan recursos de ahorro. Ese ahorro puede venir del mismo pais, es decir, de los
hogares, las empresas y el gobierno, o puede venir del exterior. Si Colombia tiene déficit en cuenta corriente, significa que esta
usando ahorro del resto del mundo para financiar parte de su inversion. Si tiene superavit en cuenta corriente, significa que el pais
genera mas ahorro que necesita para financiar su inversion interna.

En 2025pr el ahorro bruto muestra un decrecimiento de 2,0% con respecto a 2024p, resultado que se deriva principalmente por el
incremento del ahorro negativo del gobierno en 36,9% al pasar de -$54,9 billones en 2024p a -$75,2 billones para 2025pr, y
compensado parcialmente por el aumento de 8,2% en el ahorro de los hogares y por la recuperacién del ahorro de las sociedades
financieras, que crecio 126,2% al pasar de -$3,7 billones a $0.9 billones.
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Tabla 9. Préstamo neto 0 endeudamiento neto 2022-2025 en miles de millones de pesos

Afio total Anual trimestral

Sector Institucional 2024 2025
2022 2023 20247 20257

I n mn v 1 n i v

Sociedades No Financieras  -13.495 9421 45923 36.263 -18.788 -10.409 7090 68.030 -26668 -8104 7769  63.266

Sociedades Financieras 1.997 7101 -17.8970 11781 9792 -2707 -344 -5.127 4441 11437 295 3.502
Gobierno General -73.341  -51.039 -90548 -122487 17267 -17454 -15467 -74.894 10421 -19.808 -15297 -97.803
Hogares -24010  17.077 28661 31397 -83 22134 751 7.361 4962 19126 -11.988 19.297
ISFLSH 21 10 5 7 12 17 9 -33 5 8 4 -10
Endeudamiento Neto (-) -108.828 -50.474 -33.929 -66.601 -11.384 -8419 -9.463 -4663 -15.721 -19.915 -19.217 -11.748

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Al cierre del afio 2025pr el endeudamiento neto de la economia nacional alcanza $66,6 billones de pesos, el indicador responde a
la participacion de la deuda que presentan los sectores gobierno y sociedades financieras con $122,5 billones y $11,7 billones
respectivamente. En contraste y contradiciendo esta dinamica el sector de las sociedades no financieras quienes registran un
préstamo neto de $36,3 billones, seguido por los hogares con $31,4 billones.

El excedente bruto de explotacion de las sociedades no financieras registra un crecimiento del 0,5% en el cuarto trimestre de 2025pr
en comparacion con el mismo trimestre de 2024p, alcanzando los $113,7 billones. Las actividades econdmicas que explican este
comportamiento son artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios, que presenta una variacion de
24,6% con una contribucion de 2,5 p.p., asi como por el comercio al por mayor y al por menor, reparacion, transporte, alojamiento
y servicios de comida; que crece 10,9% con una contribucion de 1,5 p.p. Contrarresta a este crecimiento, la explotacion de minas
y canteras, que decrece 27,8% y contribuye -3,3 p.p., y suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucién de
agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales; gestién de desechos y actividades de saneamiento ambiental al decrecer
11,6%y-1,7 p.p.

Tabla 10. Principales saldos macroecondmicos Sociedades no financieras 20211V — 20251V
(Miles de millones de pesos y tasa de crecimiento anual)

Miles de millones :I'a?a de
crecimiento (%)
Concepto 2021 2022 2023  2024p  2025pr
v v Iv v v 2023pr IV

Excedente bruto de explotacion 93.083 113.012 107.744 113.066  113.669 0,5

Ingreso primario 48.293 55980 55.387 79382 71.812 -9.5
Ahorro bruto 52.263 59.998 51.619 80.030 64.231 -19,7
Endeudamiento (-) / Préstamo neto (+) 43.639 40.951 50.255 68.030 63.266 -7,0

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

El ingreso primario presenta un decrecimiento de 9,5% en el cuarto trimestre de 2025 respecto al cuarto trimestre de 2024, pasando de
$79,4 billones a $71,8 billones, explicado por los resultados del EBE, el aumento en los dividendos pagados en 50,0%, al pasar de $27,4

billones a $41,2 billones y un decrecimiento de la renta de la propiedad recibida en 23,7%.

El ahorro disminuye en 19,7% en el cuarto trimestre de 2025 en comparacion con el cuarto trimestre de 2024, alcanzando los $64,2 billones,
lo que excede al financiamiento de la adquisicion de la formacion bruta de capital fijo de $38,3 billones, la cual disminuye para el periodo en
3,7%, donde contribuye principalmente otros edificios y estructuras al disminuir 10,7%, seguido de maquinaria y equipo que decrece 1,7%.
De esta manera se obtiene un préstamo neto de $63,3 billones en el cuarto trimestre de 2025, lo que representa una disminucion de 7,0%

respecto al mismo trimestre de 2024.
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indice de precios al consumidor

En el mes de abril de 2026, el IPC registré una variacion de 0,78% en comparacion con marzo de 2026, tres divisiones se ubicaron por
encima del promedio nacional (0,78%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,51%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién
ordinaria del hogar (1,06%) vy, por ultimo, Transporte (0,81%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,70%), Salud (0,70%), Bienes y servicios diversos (0,63%), Recreacion y cultura (0,58%), Bebidas alcohdlicas y tabaco
(0,54%), Prendas de vestir y calzado (0,45%), Restaurantes y hoteles (0,34%), Educacion (0,07%) v, por Gltimo, Informacion y comunicacion
(-0,05%).

Tabla 11. indice de precios al consumidor abril 2026

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

= I - EE - EE
3.87 516 5,68

PC total 0,66 0.78 3,30 16

Fuente: DANE.

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,78%), se ubicaron en las divisiones de: Alimentos y bebidas no alcohdlicas,
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Transporte y Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar, las cuales aportaron 0,65 puntos porcentuales a la variacién total.

Mercado laboral, Empleo y Salario Minimo

De conformidad con el analisis del objeto del contrato a ser suscrito con ocasion de este proceso de seleccion, se evidencia que, dentro de
su alcance, las actividades a realizar en desarrollo de la ejecucién incluiran: (1) Expedicion, (2) Entrega y (3) Canjeo de bonos para vestuario
y calzado. Para adelantar las distintas acciones y en la construccion de la oferta en el marco del objeto y alcance de la contratacion a
efectuarse, se deberd tener en cuenta el componente de localizacion geogréfica que probablemente tendra gran relevancia en el andlisis,
atendiendo a la ubicacion de los funcionarios, asi como los demas detalles y requerimientos que se describen en el Anexo Técnico y demas
documentos soporte.

EI SMMLV para el afio 2026 se fijé en $1.750.905 aumentando en 23,7% con respecto al aiio anterior, el cual sumado al auxilio de transporte
($249.095) queda en un total de $2.000.000 que recibe un trabajador con salario minimo. Esta variable es importante debido a que, al
aumentar el valor de del equipo de trabajo se afecta transversalmente la ejecucién de las actividades del alcance las prestaciones de
servicios que pueden incluir soporte y asistencia técnica.

En el mes de marzo de 2026, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.352 miles de personas. Las ramas que mas
aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocupada fueron Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud
humana con una contribucién de 1.6 puntos porcentuales, Actividades financiera y de seguros (1.0p.p), Suministro de electricidad, gas,
agua y gestion de desechos (0.5p.p), Comercio y reparacion de vehiculos (0.4p.p) y Construccion (0.3p.p).

En marzo de 2026, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las posiciones ocupacionales que mas aportaron
positivamente a la variacion de los ocupados en el total nacional con 1,9y 1,5 puntos porcentuales, respectivamente.
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Encuesta Mensual de Servicios EMS

Para marzo de 2026, los servicios de actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron una variacion positiva de 37,6% en los
ingresos nominales, mientras los servicios de alquiler de maquinaria y equipo presentaron una variacion positiva de 11,9%. En la Grafica 3
se presenta la variacién anual de estos subsectores y su contribucién a los ingresos nominales.

La variacion anual de los ingresos nominales, segun las divisiones del subsector servicios entre el mes de marzo de 2025 y marzo de 2026
se presentan en la Grafica 6 y se evidencia que catorce subsectores presentaron variacion positiva, siendo la mas baja variacion identificada
en el subsector de Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television (-18.7%)

En complemento, la variacién anual de personal ocupado total para el subsector servicios, en el afio mévil hasta marzo de 2026, catorce de
los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion negativa en el personal ocupado total, en comparacién con marzo de 2025.
Todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacién con marzo de 2025.

En lo corrido de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos, cuatro presentaron
incrementos en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron aumentos en los salarios, en comparacion con el mismo
periodo de 2025. En el afio mévil hasta marzo de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos, cuatro presentaron aumentos en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron incrementos en los salarios,
en comparacion con el mismo periodo comprendido hasta marzo de 2025.

Grafica 3. Variacion anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segun subsector de servicios
Marzo 2025 — Marzo 2026

Actividades profesionales cientificas y técnicas _ 376
Correo y servicios de mensajeria I ::-
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios _ 211
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios _ 18,0
Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias _ 17.9
Publicidad I -
Salud humana privada sin internacion _ 135
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos _ 12,8
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo - 19
Salud humana privada con internacién - 89
Restaurantes, catering y bares - 89
Educacién superior privada - 71
Telecomunicaciones - 48
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte . 34
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto call center 0,6 '
Actividades de edicion 5.0 -
Actividades de centros de llamadas (Call center) -8,0 -
Produccién de peliculas cinematograficas y programas de television  -18,7 _
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W Variacion (%)

Fuente: DANE. Encuesta mensual de servicios
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Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

El Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) desarrollado por el Departamento Nacional de Estadistica — DANE es un indice sintético
mensual, cuyo fin es proporcionar una medida de la evolucion de la actividad econdémica del pais en el corto plazo. Se construye a partir de
un conjunto heterogéneo de indicadores representativos de cada actividad econdmica. Para el mes de marzo de 2026 el ISE en su serie
original, se ubicd en 128.91, lo que representd un crecimiento de 3,98% respecto al mes de marzo de 2025 (123.97).

El indicador permite identificar la estacionalidad, la tendencia y el ciclo de la dindmica econémica a lo largo del tiempo, a través de un
analisis coherente y comparativo. En la Grafica 4 se presenta para las vigencias 2023, 2024, 2025 y 2026 el comparativo del comportamiento
del indicador.

Grafica 4. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015) Serie original 2023- 2026 (marzo)
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Fuente: DANE, ISE.

Para el mes de marzo de 2026, el indice de las actividades secundarias en su serie original se ubicé en 98,03, lo que represent6 un
crecimiento de 3,17% respecto al mes de marzo de 2025 (95,02). En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y calendario, para el
mes de marzo de 2026, se ubicé en 99,10, lo que representd un crecimiento de 4,59% respecto al mes de marzo de 2025 (94,75).

Para el mes de marzo de 2026, el indice de las actividades terciarias en su serie original se ubicé en 144,16, lo que representd un crecimiento
de 5,26% respecto al mes de marzo de 2025 (136,96). En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y calendario, para el mes de
marzo de 2026, se ubic6 en 143,36, lo que represent6 un crecimiento de 5,34% respecto al mes de marzo de 2025 (136,10).

Grafica 5. Tasa de crecimiento anual del indice de las actividades secundarias
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Fuente: DANE, ISE.
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3.3. ANALISIS ESPECIFICO SECTOR

SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SOFTWARE EMPRESARIAL Y SOLUCIONES PARA LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO

El objeto del presente proceso de contratacion se desarrolla dentro del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
especificamente en el mercado de desarrollo, licenciamiento, implementacién, soporte, mantenimiento y actualizacion de software
empresarial orientado a la gestion del talento humano y la administracién de némina. Este segmento constituye uno de los componentes de
mayor especializacion dentro de la industria del software, debido a que integra procesos administrativos, financieros, tributarios, laborales
y de seguridad social que requieren actualizacion permanente frente a los cambios normativos y tecnolégicos.

En Colombia, el sector de software y servicios asociados ha presentado una evolucion constante durante los Ultimos afios, impulsado por
el crecimiento de la transformacion digital, la automatizacion de procesos, la modernizacién del Estado y la creciente necesidad de las
organizaciones de contar con herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar la gestion administrativa y fortalecer la seguridad de la
informacion. Estas condiciones han favorecido la consolidacion de soluciones empresariales especializadas que responden a las
necesidades particulares de los sectores publico y privado.

Dentro de este mercado se encuentran las plataformas especializadas para la administracién del talento humano (Human Capital
Management — HCM), las cuales permiten gestionar de manera integral los procesos relacionados con la administracién de personal,
liquidaciéon de némina, prestaciones sociales, aportes al Sistema General de Seguridad Social, novedades laborales, vacaciones,
incapacidades, historia laboral, estructura organizacional, evaluacion del desempefio y demas componentes asociados a la gestion del
recurso humano. Estas soluciones tecnolégicas se caracterizan por incorporar altos niveles de parametrizacion, seguridad, disponibilidad y
trazabilidad de la informacién, permitiendo el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas de las organizaciones.

El desarrollo de este tipo de plataformas exige procesos permanentes de investigacion, innovacion y actualizacién funcional, debido a la
constante evolucion de la normatividad laboral, tributaria, presupuestal y de seguridad social, asi como a los avances tecnologicos
relacionados con infraestructura en la nube, interoperabilidad, ciberseguridad y protecciéon de datos personales. En consecuencia, el
mercado no se limita al suministro de licencias de software, sino que comprende servicios especializados de soporte técnico, mantenimiento
correctivo, preventivo y evolutivo, actualizacién normativa, acompafiamiento funcional y administracion de plataformas tecnolégicas.

En el caso de las entidades publicas, la utilizacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion del talento humano representa un componente
estratégico para garantizar la continuidad de los procesos administrativos, el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales y la
adecuada administracion de los recursos publicos. Adicionalmente, estas plataformas contribuyen a fortalecer la eficiencia institucional
mediante la automatizacion de procesos, la disminucién de errores operativos, la trazabilidad de la informacion y la generacién de reportes
confiables para la toma de decisiones.

Para la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, la administracién de la ndmina constituye un proceso critico para el
funcionamiento institucional, razén por la cual requiere una solucion tecnoldgica que permita administrar de forma integral la informacién de
los funcionarios de planta, realizar la liquidacién mensual de salarios y prestaciones sociales, gestionar aportes al Sistema General de
Seguridad Social y cumplir oportunamente con las obligaciones derivadas del régimen salarial y prestacional aplicable a las entidades de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional. De acuerdo con los estudios previos elaborados por la Entidad, el Software HUMANO ha soportado
estos procesos durante aproximadamente catorce (14) afios, integrando la informacién histérica del personal y permitiendo la
interoperabilidad con el Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacién, aspectos que resultan determinantes para garantizar
la continuidad operativa y la confiabilidad de la informacién institucional.

Desde la perspectiva del mercado, este tipo de soluciones presenta un alto grado de especializacion técnica, debido a que su desarrollo se
encuentra protegido por derechos de autor y propiedad intelectual, mientras que su mantenimiento y evolucion funcional dependen del
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conocimiento especializado del fabricante o del proveedor autorizado. En consecuencia, la prestacion de servicios asociados al software
requiere personal altamente calificado, procesos permanentes de actualizacion tecnoldgica y capacidad para responder oportunamente a
los cambios normativos que afectan la liquidacién de la némina y la administracién del talento humano.

En el presente proceso, estas condiciones adquieren especial relevancia debido a que la solucién tecnoldgica objeto de la contratacion
corresponde al Software HUMANO, cuya titularidad de los derechos de autor pertenece a Soporte Légico S.A.S., circunstancia que
fundamenta la modalidad de contratacién directa por inexistencia de pluralidad de oferentes, de conformidad con lo establecido en el literal
g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015. Esta condicion garantiza que las
actividades de soporte, mantenimiento, actualizacién y continuidad operativa sean ejecutadas por quien posee el conocimiento técnico,
funcional y juridico de la plataforma tecnolégica utilizada por la Entidad.

En consecuencia, el analisis especifico del sector evidencia que el mercado de software empresarial para la gestién del talento humano
constituye un segmento altamente especializado, caracterizado por la permanente innovacion tecnolégica, la actualizacién normativa, la
proteccion de la propiedad intelectual y la prestacidn continua de servicios de soporte y mantenimiento. Estas caracteristicas respaldan la
necesidad de garantizar la continuidad de la solucién tecnolégica implementada por la USPEC, permitiendo preservar la integridad de la
informacion institucional, la estabilidad operativa de los procesos de ndémina y el cumplimiento oportuno de las obligaciones legales y
administrativas que soportan el funcionamiento de la Entidad.

Cadena de valor del sector de software empresarial para la gestion del talento humano

El mercado de software empresarial para la gestion del talento humano se caracteriza por integrar una cadena de valor altamente
especializada, conformada por actividades de investigacién, desarrollo, licenciamiento, implementacion, soporte técnico, mantenimiento,
actualizacién funcional y acompafiamiento especializado durante todo el ciclo de vida de la solucién tecnoldgica. A diferencia de otros
sectores econdmicos donde el bien suministrado corresponde a un producto fisico, en la industria del software el valor agregado se
concentra principalmente en el conocimiento, la innovacién, la propiedad intelectual y la prestacién continua de servicios especializados.

La cadena de valor inicia con el disefio y desarrollo de la solucién tecnoldgica, etapa en la cual el fabricante realiza actividades de analisis
funcional, arquitectura de software, programacion, pruebas, aseguramiento de calidad y actualizacién permanente de la plataforma, con el
proposito de responder a los cambios normativos, tecnoldgicos y a las necesidades de los usuarios.

Posteriormente, la solucion es objeto de licenciamiento o suscripcion, modalidad mediante la cual los usuarios adquieren el derecho de
utilizacion del software bajo las condiciones establecidas por el titular de los derechos de propiedad intelectual. En este modelo, el proveedor
garantiza la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica, la administracion de la infraestructura requerida para su operacién y la prestacion
de los servicios asociados al funcionamiento del sistema.

Una vez implementada la solucion tecnoldgica, la cadena de valor continlia con la prestacion de servicios de soporte técnico, mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo, actualizacion normativa, administracién de la plataforma, atencién de incidentes, acompafiamiento
funcional y capacitacion a los usuarios, actividades que garantizan la continuidad operativa del sistema y la correcta ejecucién de los
procesos soportados por la herramienta tecnolégica.

En el caso especifico de las soluciones para la administracion del talento humano v la liquidacién de némina, la cadena de valor adquiere
un mayor nivel de especializacion debido a la necesidad de incorporar permanentemente modificaciones derivadas de cambios en la
legislacién laboral, tributaria, presupuestal y de seguridad social, asi como ajustes relacionados con la evolucion tecnologica, la
interoperabilidad con otros sistemas de informacion y el fortalecimiento de la seguridad informatica.

Para la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, la cadena de valor se materializa mediante la utilizacién continua del
Software HUMANO, solucién tecnoldgica implementada para soportar la administracion integral de la némina institucional. En consecuencia,
el presente proceso contractual no solamente garantiza la continuidad en el uso de la plataforma tecnoldgica, sino también la disponibilidad
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de los servicios especializados de soporte, mantenimiento, actualizacion y acompafiamiento funcional necesarios para asegurar la correcta
operacion del sistema, la integridad de la informacién y el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la administracion del talento
humano.

De acuerdo con la documentacion que soporta el presente proceso, los derechos patrimoniales sobre el Software HUMANO pertenecen a
Soporte Légico S.A.S., circunstancia que le confiere la facultad exclusiva para realizar las actividades relacionadas con el licenciamiento,
mantenimiento, actualizacion y soporte especializado de la plataforma. Esta condicion constituye un elemento diferenciador dentro de la
cadena de valor del sector, debido a que el conocimiento técnico, la evolucion funcional y la administracién del software permanecen
directamente asociados al titular de los derechos de propiedad intelectual, garantizando la continuidad tecnoldgica y la estabilidad
operacional de la solucion implementada por la Entidad.

De manera general, la cadena de valor asociada al presente proceso puede representarse de la siguiente manera:

Tabla 12. Cadena de valor para la USPEC.
ETAP DF LA SADENA ‘ ACTIVIDAD PRINCIPAL VALOR AGREGADO PARA LA USPEC
Investigacion y desarrollo Disefio, progrgmacién, arquitectura y
evolucion del software
Titularidad de derechos de autor y
licenciamiento
Acceso al software y a la infraestructura
tecnoldgica
Atencién de incidentes, mantenimiento y
actualizaciones
Ajustes derivados de cambios legales y Cumplimiento de la normatividad laboral y de seguridad
funcionales social
Interoperabilidad con plataformas
institucionales como SIIF Nacion
Administracién de la némina y gestion del Continuidad de los procesos institucionales y
talento humano cumplimiento de las obligaciones legales
Fuente: Elaboracién propia de la USPEC, con base en informacion de MinTIC, Fedesoft y Colombia Productiva.

Innovacion tecnoldgica y actualizacion permanente

Propiedad intelectual Uso legal y autorizado de la plataforma

Suscripcion y disponibilidad Continuidad del servicio institucional

Soporte y mantenimiento Estabilidad operacional y reduccion de riesgos

Actualizacién normativa

Integracidn tecnoldgica Consistencia e integridad de la informacién

Usuario final

En consecuencia, el andlisis de la cadena de valor permite evidenciar que el objeto del presente proceso contractual no se limita a la
renovacién de una suscripcién de software, sino que comprende un conjunto de servicios especializados que garantizan la continuidad
operativa de una solucién tecnoldgica critica para el funcionamiento de la USPEC. Estas actividades agregan valor durante toda la ejecucién
contractual y aseguran que la Entidad cuente con una plataforma permanentemente actualizada, soportada técnicamente y alineada con la
evolucion normativa y tecnolégica del sector.

Estado actual del mercado nacional y comercio exterior

El mercado colombiano de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) ha experimentado un crecimiento sostenido durante
los Ultimos afios, impulsado por los procesos de transformacion digital, la automatizacion de actividades administrativas, la adopcion de
tecnologias en la nube, el fortalecimiento de la ciberseguridad y la creciente necesidad de las organizaciones de optimizar sus procesos
mediante soluciones tecnoldgicas especializadas.

Dentro de este mercado, la industria del software empresarial ocupa un lugar estratégico, al ofrecer soluciones orientadas a la administracion
financiera, logistica, documental, tributaria y de gestion del talento humano, permitiendo a las organizaciones mejorar la eficiencia operativa,
optimizar la toma de decisiones y fortalecer el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias.
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En el sector publico colombiano, la implementacién de soluciones tecnoldgicas ha adquirido una importancia creciente como consecuencia
de las politicas de transformacion digital, interoperabilidad y Gobierno Digital, las cuales promueven el fortalecimiento de las capacidades
institucionales mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que incrementan la eficiencia administrativa, mejoran la calidad de los servicios
y fortalecen la transparencia en la gestion pablica. En este contexto, los sistemas de administracion del talento humano y liquidacién de
némina constituyen plataformas estratégicas para garantizar la adecuada gestién del recurso humano y el cumplimiento oportuno de las
obligaciones laborales y presupuestales de las entidades estatales.

El mercado nacional de software para la gestion del talento humano presenta un alto nivel de especializacidn, caracterizado por la existencia
de soluciones desarrolladas para atender los requerimientos particulares de los sectores publico y privado. Estas plataformas incorporan
funcionalidades orientadas a la liquidacion de némina, administracion de personal, prestaciones sociales, seguridad social, gestién
documental, reportes gerenciales, interoperabilidad con otros sistemas de informacion y actualizacién permanente frente a los cambios
normativos que regulan las relaciones laborales en Colombia.

Asi mismo, el mercado ha evolucionado hacia modelos de prestacion de servicios basados en Software como Servicio (Software as a
Service — SaaS), permitiendo a las organizaciones acceder a soluciones tecnologicas mediante esquemas de suscripcion que incluyen
infraestructura tecnolégica, disponibilidad de la plataforma, soporte especializado, mantenimiento, actualizaciones funcionales y
acompafiamiento técnico permanente. Este modelo reduce la necesidad de inversiones en infraestructura propia, facilita la escalabilidad de
los servicios y permite una respuesta mas agil frente a los cambios tecnolégicos y regulatorios.

En materia de comercio exterior, la industria colombiana de software mantiene una participacion creciente en los mercados internacionales
mediante la exportacion de servicios informaticos, desarrollo de software a la medida, consultoria tecnologica y servicios asociados a la
transformacion digital. Paralelamente, las empresas nacionales incorporan tecnologias, metodologias y estandares internacionales para
fortalecer la competitividad de sus productos y servicios, favoreciendo la transferencia de conocimiento, la innovacion y la adopcién de
buenas practicas en el desarrollo de soluciones empresariales.

De igual forma, la utilizaciéon de infraestructuras tecnoldgicas basadas en servicios en la nube, plataformas de almacenamiento,
herramientas de ciberseguridad y componentes tecnoldgicos desarrollados a nivel internacional ha fortalecido la capacidad de las empresas
colombianas para ofrecer soluciones con altos niveles de disponibilidad, confiabilidad y seguridad de la informacion, cumpliendo con
estandares internacionales y con la normativa nacional en materia de proteccion de datos personales y seguridad digital.

Para la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, estas condiciones del mercado resultan favorables para garantizar la
continuidad de una solucién tecnolégica especializada que soporte la administracién integral de la némina institucional. El Software
HUMANO se encuentra consolidado como la plataforma utilizada por la Entidad para la administracion del talento humano, razén por la cual
la renovacién de su suscripcién permite mantener la continuidad operacional del sistema, preservar la informacién histérica institucional,
garantizar la actualizacién permanente frente a los cambios normativos y asegurar la prestacién continua del servicio mediante soporte
técnico especializado.

Desde la perspectiva de la oferta, el mercado nacional cuenta con empresas dedicadas al desarrollo de soluciones de software para la
gestion del talento humano; sin embargo, para el presente proceso contractual la Entidad requiere garantizar la continuidad de una
plataforma tecnoldgica previamente implementada y parametrizada conforme a sus necesidades institucionales. En consecuencia, la
contratacion se orienta a la renovacion de la suscripcidn del Software HUMANO y de los servicios asociados a su soporte, mantenimiento
y actualizacion, cuya prestacion corresponde al titular de los derechos patrimoniales de la solucion tecnoldgica, circunstancia que sustenta
la modalidad de contratacion directa por inexistencia de pluralidad de oferentes.

En conclusion, el mercado nacional de software empresarial presenta condiciones de crecimiento, innovacién y permanente evolucion
tecnologica, favorecidas por la transformacion digital del Estado y del sector productivo. Estas condiciones respaldan la necesidad de que
la USPEC garantice la continuidad de una solucion tecnoldgica especializada que permita administrar de manera eficiente la némina
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institucional, fortalecer la seguridad de la informacion, asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y mantener la estabilidad
operativa de uno de los procesos administrativos mas importantes de la Entidad.

Perspectivas para 2026 y su impacto en la contratacion

Para la vigencia 2026, las perspectivas del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) contintian siendo favorables,
impulsadas por el fortalecimiento de la transformacion digital, la modernizacion de la administracion publica, el crecimiento de los servicios
basados en la nube, el incremento de la demanda de soluciones empresariales especializadas y la necesidad permanente de garantizar la
seguridad, disponibilidad e integridad de la informacion institucional.

En Colombia, las entidades publicas continan avanzando en la incorporacién de herramientas tecnologicas que permitan optimizar sus
procesos administrativos, fortalecer la interoperabilidad entre sistemas de informacién y mejorar la eficiencia en la prestacion de los
servicios. En este contexto, la utilizacion de plataformas especializadas para la administracion del talento humano y la liquidacién de nomina
constituye un elemento estratégico para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales, presupuestales y administrativas,
asi como la adecuada gestion de la informacion institucional.

Las tendencias del mercado evidencian una mayor adopcion de modelos de prestacidn de servicios bajo esquemas de Software como
Servicio (Software as a Service — SaaS), los cuales permiten disponer de plataformas tecnolégicas permanentemente actualizadas, con
servicios de soporte especializado, mantenimiento continuo, administracién de infraestructura y mecanismos de seguridad que facilitan la
continuidad operativa de las organizaciones. De igual forma, se espera que durante 2026 continle el fortalecimiento de tecnologias
relacionadas con la automatizacion de procesos, analitica de datos, interoperabilidad, inteligencia artificial aplicada a procesos
administrativos y ciberseguridad, aspectos que seguiran impulsando la evolucién del mercado de software empresarial.

Desde la perspectiva econdmica, se prevé que la estabilidad gradual de variables como la inflacion, las tasas de interés y el crecimiento
econdmico favorezca un entorno propicio para la inversion en tecnologia y para la continuidad de proyectos de transformacion digital en las
entidades estatales. Estas condiciones permiten prever un mercado dindmico, caracterizado por la innovacién permanente, la actualizacién
funcional de las plataformas tecnolégicas y la prestacion continua de servicios especializados de soporte y mantenimiento.

Para la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, estas perspectivas refuerzan la necesidad de garantizar la continuidad
del Software HUMANO, plataforma que soporta la administracién integral de la némina de los funcionarios de planta y que constituye un
componente esencial para el desarrollo de los procesos administrativos de la Entidad. La renovacion de la suscripcion permitira mantener
la disponibilidad del sistema, asegurar la actualizacion permanente frente a los cambios normativos, preservar la integridad de la informacion
historica y garantizar la continuidad de los servicios de soporte técnico y mantenimiento especializado requeridos para la correcta operacion
de la solucién tecnolégica.

Asi mismo, las perspectivas del sector indican que la evolucién permanente de la normatividad laboral, tributaria, presupuestal y de
seguridad social continuara demandando actualizaciones funcionales y técnicas de las plataformas de gestion del talento humano. En
consecuencia, resulta indispensable contar con una solucion tecnologica que incorpore oportunamente dichos cambios, permitiendo a la
Entidad cumplir sus obligaciones legales, minimizar riesgos operativos y garantizar la confiabilidad de la informacién utilizada para la
liquidacion de la némina y la administracion del talento humano.

En este contexto, la contratacion de la Renovacion de la Suscripcion del Software Humano - Nomina USPEC responde a una necesidad
institucional plenamente justificada desde la perspectiva técnica, econdémica y operativa, al asegurar la continuidad de un servicio estratégico
para el funcionamiento de la Entidad. De igual manera, las condiciones actuales y las perspectivas del mercado respaldan la modalidad de
contratacién adoptada, garantizando que la USPEC cuente con una solucion tecnologica especializada, permanentemente actualizada y
alineada con las necesidades institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia administrativa, la seguridad de la informacién
y la adecuada gestion de los recursos publicos.
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Gremios y asociaciones que participan en el sector:

El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Colombia cuenta con diversas organizaciones gremiales y
asociaciones que promueven el desarrollo de la industria del software, la innovacién tecnoldgica, la transformacién digital y el fortalecimiento
de las capacidades empresariales. Estas entidades desempefian un papel fundamental en la representacion de los intereses del sector, la
formulacién de politicas publicas, la promocion de estandares de calidad, el desarrollo de talento especializado y el fortalecimiento de la
competitividad de las empresas dedicadas al desarrollo y prestacién de servicios tecnolégicos.

Entre los principales gremios y asociaciones que participan en el sector objeto del presente proceso de contratacién se encuentran:

Tabla 13. Principales gremios y asociaciones que participan en el sector.
GREMIO / ASOCIACION \ OBJETO O PARTICIPACION EN EL SECTOR

. . Representa a las empresas de la industria del software y tecnologias de la
Fedesoft — Federacion Colombiana de la . Iy . o . : g
) informacién, promoviendo el fortalecimiento empresarial, la innovacion, la
Industria de Software y Tl P .
transformacion digital y el desarrollo del sector en Colombia.
Agrupa empresas del sector TIC y promueve el desarrollo tecnologico, la

CCIT - Camara Colombiana de Informatica y

Telecomunicaciones

economia digital, la transformacién digital del Estado y la adopcion de buenas
practicas en tecnologias de la informacion.

CINTEL - Centro de Investigacion y Desarrollo
en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Desarrolla actividades de investigacion, innovacion, transferencia tecnolégica y
apropiacion de nuevas tecnologias para el fortalecimiento del ecosistema digital
colombiano.

Programa del Gobierno Nacional que impulsa el fortalecimiento de la
productividad, competitividad e innovacién de sectores estratégicos, incluyendo
la industria de software y servicios Tl.

Entidad rectora de la politica publica en materia de tecnologias de la
informacion, transformacién digital, Gobierno Digital e innovacién tecnoldgica en
Colombia.

Agrupa empresas del sector tecnolégico afiliadas a la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia, promoviendo el desarrollo empresarial, la innovacion
y la competitividad de la industria TIC.

Fuente: Elaboracion propia de la USPEC, con base en informacion de MinTIC, Fedesoft, CCIT, CINTEL, Colombia Productiva y ANDI.

Colombia Productiva

MinTIC - Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

ANDI - Camara Sectorial de Software y Tl

Estas organizaciones contribuyen al fortalecimiento del ecosistema tecnoldgico nacional mediante la generacion de estudios sectoriales, el
desarrollo de programas de innovacién, la promocién de estdndares de calidad, el fortalecimiento del talento humano especializado y la
formulacién de iniciativas que impulsan la competitividad de la industria del software y los servicios tecnolégicos.

Para el presente proceso contractual, el conocimiento de la dindmica del sector y de las organizaciones que lo representan permite identificar
las tendencias de evolucion del mercado, las mejores practicas en materia de desarrollo y prestacion de servicios de software empresarial,
asi como el entorno competitivo en el cual se desenvuelven las empresas dedicadas al disefio, licenciamiento, mantenimiento, soporte y
actualizacion de soluciones tecnolégicas para la gestion del talento humano.

No obstante, debido a las caracteristicas particulares del objeto contractual y a la existencia de derechos de propiedad intelectual sobre la
solucion tecnologica Software HUMANO, la participacion de estos gremios y asociaciones se circunscribe al desarrollo y fortalecimiento
general del sector TIC, sin modificar la condicion de proveedor exclusivo que soporta la modalidad de contratacion directa adoptada para el
presente proceso.
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ASPECTO TECNICO

El presente proceso tiene por objeto la Renovacién de la Suscripcidn del Software Humano - Nomina USPEC, mediante la contratacion de
una solucion tecnolégica especializada que garantice la continuidad de los procesos de administracion, gestion y liquidacion de la némina
de los funcionarios de planta de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC.

La administracién de la némina constituye uno de los procesos administrativos mas relevantes dentro de la gestion institucional, dado que
involucra la correcta aplicacién de la normatividad laboral, salarial, prestacional, tributaria, presupuestal y de seguridad social vigente, asi
como la generacion de informacion confiable para el cumplimiento de las obligaciones legales de la Entidad. En consecuencia, la operacién
de este proceso requiere una plataforma tecnolégica especializada que permita garantizar la integridad, disponibilidad, confidencialidad y
trazabilidad de la informacién administrada.

La USPEC ha utilizado el Software HUMANO como herramienta para la administracion integral de la némina y la gestion del talento humano
desde su creacién, permitiendo automatizar procesos relacionados con la liquidacion de salarios, prestaciones sociales, aportes al Sistema
General de Seguridad Social, administracion de novedades de personal, vacaciones, incapacidades, historia laboral, certificaciones y demas
actividades inherentes a la administracion del recurso humano. La solucién tecnoldgica ha sido parametrizada de acuerdo con las
necesidades institucionales y se encuentra integrada con los demés procesos administrativos y financieros de la Entidad, contribuyendo a
la eficiencia operativa y al cumplimiento oportuno de las obligaciones legales.

Desde el punto de vista técnico, la continuidad del sistema resulta indispensable para garantizar la disponibilidad permanente de la
informacion, preservar la base histérica de datos institucionales y mantener la estabilidad operativa de un proceso critico para el
funcionamiento de la Entidad. La sustitucion de la plataforma tecnoldgica implicaria desarrollar procesos de migracién de informacion,
nuevas parametrizaciones, validaciones funcionales, capacitacién de usuarios, pruebas de interoperabilidad y adecuaciones operativas,
circunstancias que incrementarian los riesgos técnicos y administrativos asociados a la gestién de la némina institucional.

En este sentido, la renovacion de la suscripcion comprende la disponibilidad de la plataforma tecnolégica, el acceso a las funcionalidades
actualmente implementadas, los servicios de soporte técnico especializado, mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo, actualizacién
permanente de la solucidn conforme a los cambios normativos y tecnoldgicos, atencion de incidentes y acompafiamiento funcional requerido
para garantizar la correcta operacion del sistema durante la ejecucion del contrato. Estas actividades resultan indispensables para asegurar
la continuidad del servicio y el adecuado funcionamiento de la herramienta tecnolégica utilizada por la USPEC.

Adicionalmente, la solucién tecnolégica debe garantizar condiciones adecuadas de disponibilidad, confiabilidad, seguridad de la informacion,
respaldo de bases de datos, control de accesos, administracion de usuarios y mecanismos de recuperacion ante incidentes, de manera que
se proteja la informacién institucional y se asegure la continuidad de la operacion de la Entidad, en concordancia con las politicas de
seguridad digital y las buenas précticas aplicables a la administracién de plataformas tecnoldgicas.

Asi mismo, el modelo de prestacion del servicio bajo la modalidad de Software como Servicio (Software as a Service — SaaS) permite a la
Entidad disponer de una solucién tecnologica permanentemente actualizada, sin necesidad de realizar inversiones adicionales en
infraestructura tecnoldgica, facilitando la administracién de la plataforma, la escalabilidad del servicio, la actualizacién funcional y normativa,
y el soporte especializado durante toda la vigencia contractual.

De acuerdo con los estudios previos y la documentacion técnica del proceso, la solucion requerida debera garantizar, entre otros aspectos,
la continuidad de la operacion del sistema, la administracion integral de la ndmina institucional, la actualizacién permanente de los
parametros legales, la disponibilidad de los servicios de soporte técnico, la conservacion de la informacion histérica y la interoperabilidad
con los sistemas de informacién utilizados por la Entidad, permitiendo que los procesos de gestién del talento humano contintien
desarrollandose de manera eficiente, segura y conforme a la normatividad vigente.
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En consecuencia, desde la perspectiva técnica, la contratacion de la Renovacion de la Suscripcion del Software Humano - Néomina USPEC
constituye la alternativa mas adecuada para garantizar la continuidad de un servicio esencial para el funcionamiento institucional, asegurar
la estabilidad de la plataforma tecnoldgica actualmente implementada, preservar la informacion institucional y mantener la capacidad
operativa requerida para el cumplimiento de las funciones administrativas de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC.

ASPECTO REGULATORIO

El presente proceso de contratacion se desarrolla en el marco de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que regulan
la contratacion estatal, la administracion publica, el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la proteccion de
los derechos de autor sobre programas de computador, la seguridad de la informacién y las politicas de transformacion digital del Estado.

En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 209 que la funcion administrativa debe desarrollarse con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, orientando las actuaciones
de las entidades estatales hacia el cumplimiento de los fines del Estado y la adecuada prestacién de los servicios publicos. Asi mismo, el
articulo 269 dispone que las entidades publicas deben disefiar y aplicar métodos y procedimientos de control interno que garanticen la
eficiencia administrativa y la adecuada proteccion de la informacion institucional.

En materia de contratacién estatal, el presente proceso se encuentra regulado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto
Unico Reglamentario 1082 de 2015, normas que establecen los principios, procedimientos y modalidades de seleccion aplicables a la
contratacién publica. Particularmente, la modalidad de seleccion corresponde a la Contratacién Directa, con fundamento en lo dispuesto en
el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, desarrollado por el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, referente
a lainexistencia de pluralidad de oferentes, circunstancia que se configura cuando existe un tnico proveedor que puede suministrar el bien
0 servicio por ser titular de los derechos de propiedad intelectual o por ostentar exclusividad para su comercializacidn o prestacion.

Para el presente proceso, dicha condicion se encuentra acreditada mediante la documentacion aportada por el titular de los derechos
patrimoniales del Software HUMANO, quien posee la facultad exclusiva para realizar las actividades de licenciamiento, renovacién de la
suscripcion, mantenimiento, actualizacién y soporte especializado de la solucién tecnologica implementada por la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios — USPEC.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el proceso se enmarca en la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019, mediante la cual se definen los principios orientadores para el desarrollo del sector TIC y se promueve el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién como instrumento para incrementar la competitividad, la eficiencia y la modernizacién
de las entidades publicas.

De igual forma, la contratacién se desarrolla conforme a los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital, adoptada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), cuyo proposito es fortalecer las capacidades institucionales mediante el uso
estratégico de las tecnologias digitales, promover la transformacién digital del Estado, mejorar la prestacion de los servicios publicos y
fortalecer la gestion de la informacién en las entidades estatales.

En materia de propiedad intelectual, el presente proceso observa las disposiciones contenidas en la Ley 23 de 1982, la Ley 44 de 1993 y
la Decisién Andina 351 de 1993, normas que regulan la proteccién de los derechos de autor sobre los programas de computador y demas
obras intelectuales. En virtud de este marco normativo, los programas de software gozan de proteccion juridica como obras literarias,
correspondiendo a su ftitular el ejercicio exclusivo de los derechos patrimoniales de reproduccion, modificacion, distribucion,
comercializacién, mantenimiento y demas actos de explotacion economica de la obra.

Asi mismo, la administracién de la informacién contenida en la plataforma tecnoldgica debera observar las disposiciones relacionadas con
la proteccion de datos personales previstas en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, asi como las politicas institucionales de
seguridad de la informacion y gestién documental aplicables a la Entidad.
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Desde la perspectiva funcional, la solucion tecnoldgica objeto del presente proceso constituye una herramienta de apoyo para la gestion
integral del talento humano y la administracién de la némina institucional, permitiendo el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
régimen laboral aplicable a los servidores publicos, la adecuada liquidacién de salarios, prestaciones sociales, aportes al Sistema General
de Seguridad Social y demas obligaciones legales asociadas a la administracion del personal de planta de la USPEC.

En consecuencia, el marco regulatorio anteriormente descrito proporciona el soporte juridico necesario para adelantar el presente proceso
de contratacion, garantizando que la Renovacion de la Suscripcion del Software Humano - Nomina USPEC se desarrolle conforme a los
principios de la contratacion estatal, la normativa aplicable al sector TIC, las disposiciones sobre propiedad intelectual y los lineamientos de
transformacion digital y seguridad de la informacién que orientan la gestion publica en Colombia.

Tabla 14. Principales normas aplicables al proceso. )
APLICACION AL PRESENTE PROCESO

ASPECTO REGULADO

Constitucion Politica de

Principios de la funcién administrativa

Soporta la actuacién administrativa de la USPEC.

Colombia
Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacion Marco general de la contratacion estatal.
Ley 1150 de 2007 Modalidades de seleccion Sustenta la contratacion directa por inexistencia de pluralidad
de oferentes.
Decreto 1082 de 2015 Reglamentacu;r;tg(tealla contratacion Regula la planeacion y la contratacion directa.
Ley 1341 de 2009 Sector TIC Principios para el desarrollo y aprovechamiento de las TIC.
Ley 1978 de 2019 Modernizacion del sector TIC Fortalece la transformacién digital del Estado.

Ley 23 de 1982

Derechos de autor

Proteccion juridica del software.

Ley 44 de 1993

Derechos de autor

Complementa la proteccion patrimonial del software.

Decision Andina 351 de
1993
Ley 1581 de 2012

Régimen comun de Derecho de Autor Proteccion de programas de computador.

Proteccion de datos personales Tratamiento de la informacién administrada por la plataforma.
Fuente: Elaboracion propia de la USPEC, con base en la normatividad vigente.

4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Dentro de la validacion de procesos, se consultd la base de datos de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — UPSEC y el
portal de contratacién estatal SECOP |l encontrando los procesos de la Tabla 15, correspondientes al histérico de contrataciones de
actividades asociadas al objeto requerido y otras contrataciones de similares caracteristicas de los ultimos diez (10) afios.

Tabla 15. Procesos de contratacién con objeto igual o similar ejecutados por la USPEC.
PROCESO ‘ PROVEEDOR ‘ OBJETO VALOR ':'[;azsc)’

SOPORTE Contratacién del software humano para la liquidacion, gestion y pago de la némina
019-2015 - de los funcionarios de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - $ 125.280.000 334
LOGICO SAS USPEC
SOPORTE Contratacion del Software Humano para la liquidacion, gestion y pago de la némina
366-2015 - de los funcionarios de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - $192.841.715 1.066
LOGICO SAS USPEC
SOPORTE Adaquirir el servicio de software humano para la liquidacién, gestion y pago de la
211-2018 : nomina de los funcionarios de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - | $ 98.256.810 516
LOGICO SAS USPEC
124-2020 SOPORTE Contratar el servicio de software humano para la liquidacion, gestién y pago de la $42.930.069 210
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LOGICO SAS némina de los funcionarios de la USPEC.
En virtud del contrato Soporte Logico Ltda. se obliga por sus propios medios con
SOPORTE plena autonomia, a cumplir con el servicio de liquidacion, gestion y pago de la
256-2020 LOGICO SAS nomina para los funcionarios de planta de la Unidad de Servicios Penitenciariosy | $ 122.565.355 572
Carcelarios — USPEC, de acuerdo con las especificaciones y exigencias aceptadas
desde la etapa precontractual que hacen parte integral del presente contrato.
En virtud del contrato Soporte Logico SAS, se obliga por sus propios medios con
plena autonomia, a cumplir con "Contratar el servicio de liquidacién, gestion y pago
SOPORTE de la némina para los funcionarios de la Unidad de Servicios Penitenciarios y
256-2022 LOGICO SAS Carcelarios — USPEC", de acuerdo con las especificaciones y exigencias $41.624.281 172
aceptadas desde la etapa precontractual que hacen parte integral del presente
contrato.
En virtud del contrato Soporte Logico SAS, se obliga por sus propios medios con
plena autonomia, a cumplir con el objeto del contrato: Contratar el servicio de
SOPORTE liquidacion, gestion y pago de la némina para los funcionarios de la Unidad de
435-2022 LOGICO SAS Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, de acuerdo con las $145.280.670 572
especificaciones y exigencias aceptadas desde la etapa precontractual que hacen
parte integral del presente contrato.
24204 | SOPORTE Renovacion de la Suscripcion del Software Humano - Némina USPEC. §50874303 | 152
LOGICO SAS
USPEC- | sopoRrTE
CTO-001- LOGICO SAS Renovacion de la Suscripcion del Software Humano - Némina USPEC. $119.141.283 334
2025

Fuente: Elaboracién propia con base al Portal de Contratacion Estatal - SECOP y la base de contratos de la DIGECO.

La revision de los antecedentes contractuales de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC permitio evidenciar la
continuidad en la contratacion del Software HUMANO como solucién tecnolégica para la administracion integral del talento humano y la
liquidacion de la némina institucional. El anélisis de los contratos celebrados por la Entidad durante las vigencias 2015 a 2025 refleja la
necesidad permanente de garantizar la disponibilidad del sistema, la actualizacién funcional y normativa, el soporte técnico especializado y
el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica, asegurando la continuidad de un proceso critico para el funcionamiento administrativo de la
Entidad.

Los antecedentes contractuales analizados permiten identificar la evolucion del objeto contractual, los plazos de ejecucién, los valores
contratados y las condiciones técnicas requeridas para la adecuada prestacién del servicio, constituyéndose en un referente para
comprender el comportamiento histdrico de la contratacion de esta solucién tecnoldgica dentro de la USPEC.

De manera complementaria, y con el proposito de fortalecer el analisis del sector y verificar las condiciones actuales del mercado, se efectud
la consulta de procesos publicados en el Portal de Contratacién Estatal - SECOP | y SECOP I, identificando contratos celebrados por otras
entidades publicas durante las Ultimas vigencias relacionados con la adquisicion, renovacion, actualizacién, soporte, mantenimiento y
licenciamiento de soluciones de software para la gestion del talento humano y la liquidacién de némina.

Como resultado de esta consulta se identificaron procesos contractuales adelantados por entidades como la Corporaciéon Auténoma
Regional del Quindio, la Gobernacién del Valle del Cauca — Secretaria de Educacién, la Secretaria de Educacion del Distrito, el Ministerio
de Educacion Nacional, el Municipio de Yumbo, el Instituto Nacional de Salud, la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP y el
Municipio de San José de Cucuta, los cuales presentan objetos contractuales relacionados con la prestacion de servicios de soporte,
mantenimiento, actualizacion, evolucion funcional y licenciamiento de plataformas tecnolégicas para la gestion del talento humano.

La revision de estos antecedentes evidencia que las entidades publicas contintian fortaleciendo sus procesos de transformacién digital
mediante la contratacion de soluciones tecnoldgicas especializadas que garanticen la continuidad operativa de sus sistemas de informacion,
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la actualizacién permanente frente a cambios normativos y tecnoldgicos, la seguridad de la informacion y el acompafiamiento técnico
requerido para el adecuado funcionamiento de las plataformas utilizadas en la administracion del talento humano.

Asi mismo, el analisis de estos procesos permitio contrastar las condiciones técnicas, econdmicas y comerciales observadas en el mercado
nacional, verificando que las caracteristicas generales del presente proceso guardan correspondencia con las practicas de contratacion
utilizadas por otras entidades estatales para este tipo de soluciones tecnolégicas, constituyéndose en un referente adicional para el analisis

del sector.

Los principales contratos identificados en otras entidades estatales con objeto contractual relacionado se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 16. Procesos de contratacion con objeto igual o similar ejecutados por otras entidades gubernamentales
ENTIDAD \ PROCESO OBJETO VALOR PLAZO PROVEEDOR

Prestacion de servicios de soporte, actualizacion,
Departamento Del GCSJ-CD- implementacion y mantenimiento del software humano en 107.900.000 290 Soporte Logico
Meta 0816-2025 la modalidad de SAAS, que permite la gestion operativa y R SAS
administracion del talento humano
Prestacion de servicios de actualizacion, mantenimiento y
Corporacion CPS-252- soporte técnico del software humano sistema de Soporte Légico
Auténoma Regional informacion para la gestion del recurso humano de la $57.173.748 293 P g
o 2024 iy ) ; o o SAS
del Quindio Corporacion Auténoma Regional del Quindio en la vigencia
2024.
Prestacion de servicios de actualizacion, mantenimiento y
Corporacion CPS-369- soporte técnico del software humano: sistema de Soporte Logico
Auténoma Regional 2023 informacion para la gestion del recurso humano de la $ 32.263.861 270 P SAS g
del Quindio Corporacion Auténoma Regional del Quindio de la licencia
de uso, para la vigencia 2023.
Gobernacion del Valle
del Cauca - SED-633- Soporte Logico
Secretaria de 2022 Soporte software humano. $165.338.784 138 SAS
Educacion
Secretaria de 53 DE 2024 | Prestar servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento $17.615.499 85 Soporte Logico
Educacion del Distrito IDER-CD al sistema de informacién humano. T SAS
Prestar el servicio de asistencia técnica, soporte funcional
Seqearinde | SEDODTC- | e conaly samistacon | . & 210 | Soporte Ligoo
Educacion del Distrito 2025-0045 ) ) . 1.698.934.519 SAS
de la configuracion del software para la Secretaria de
Educacion del Distrito.
CDPEXC- Adquisicién de la actualizacién de la licencia, soporte y
Ministerio de MEN-087- mantenimiento del sistema de informacion para la gestién $ 258 Soporte Légico
Educacién Nacional 2004 del recurso humano (humano®), incluyendo soporte y 1.075.642.984 SAS
mantenimiento evolutivo del sistema.
Prestar los servicios de acompafiamiento y soporte
Municipio de Yumbo — 170-10-07- especializado a los usuarios del sistema de informacion $89.076.179 270 Soporte Logico
Valle 198-2024 humano utilizado por la Secretaria de Educacién Municipal R SAS
de Yumbo - Valle.
Prestar los servicios de mantenimiento, soporte, asesoria y
Instituto Nacional de INS-CDE- actualizacion del aplicativo humano para la generacion y $69.470.291 240 Soporte Logico
Salud 114-2024 liquidacion de la némina de los funcionarios del Instituto T SAS
Nacional de Salud.
Escuela Superior de o - -
Administracién Poblica 51?522(?22 Actualizacion, mantﬁn|m|ento y soporte del software $58.646.114 306 Soporte Logico
_ESAP - umano web. SAS
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La prestacién de servicios de soporte, asistencia técnica y

desarrollo al sistema de gestion de talento humano, para el

procesamiento y generacion de la némina del personal $76.837.591 300

SGP de la Secretaria de Educacién del Municipio de
Cucuta.

Fuente: Elaboracién propia con base al Portal de Contratacion Estatal — SECOP |l.

Municipio de San José | SEM-NPO-
de Cucuta 001-2023

Soporte Logico
SAS

Para el presente analisis se incorporan los datos obtenidos del instrumento de andlisis del modelo de abastecimiento estratégico de
Colombia compra eficiente, herramienta de analisis de la demanda.

Gréfico 6. Gasto anual 2020-2026 Clasificacion 801315 Alquiler o arrendamiento de propiedades o edificaciones.

alor Total
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$1.88 bl 52,3 bl $2,% bl $23C LIS 36 AL 1,82
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Fuente: Colombia Compra Eficiente

El analisis de la informacion consolidada en la herramienta de visualizacion de demanda y oferta de Colombia Compra Eficiente evidencia
que la contratacién publica asociada al sector de software y servicios informéaticos ha mantenido una participacion significativa dentro de las
compras estatales durante las ultimas vigencias, reflejando el fortalecimiento de los procesos de transformacion digital, modernizacién
administrativa y automatizacion de los procesos institucionales adelantados por las entidades publicas.

De acuerdo con la informacién consultada, el comportamiento anual de la contratacién evidencia una mayor dinamica durante las vigencias
2023, 2024 y 2025, periodos en los cuales se registra el mayor volumen de recursos destinados a la adquisicion de soluciones tecnoldgicas,
servicios informaticos y software especializado. Para la vigencia 2026, la informacién corresponde a un corte parcial realizado a la fecha de
consulta, razén por la cual sus resultados no son comparables con las vigencias completas anteriormente analizadas.

En cuanto al comportamiento mensual, la informacion evidencia que la contratacion de este tipo de servicios presenta una distribucion
asociada a la programacién presupuestal de las entidades estatales, observandose una mayor concentracion de procesos durante el
segundo semestre de cada vigencia, particularmente hacia los meses de cierre fiscal, cuando las entidades consolidan la ejecucién de sus
proyectos tecnologicos y de transformacion digital.

El andlisis por familias de bienes y servicios muestra que la mayor participacion de la contratacion corresponde a la familia 8111 — Servicios
Informaticos, seguida de la familia 4323 — Software, categorias que agrupan la prestacion de servicios especializados relacionados con el
desarrollo, implementacién, mantenimiento, actualizacién, soporte técnico, licenciamiento y operacion de soluciones tecnoldgicas para
entidades publicas y privadas. Esta distribucion evidencia que la contratacion estatal en materia tecnoldgica no se limita a la adquisicién de
licencias de software, sino que comprende un conjunto integral de servicios especializados orientados a garantizar la continuidad operativa
de las plataformas tecnolégicas y la adecuada prestacidn de los servicios institucionales.
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Asi mismo, la informacion consultada evidencia que la Contratacién Directa constituye una de las modalidades de seleccion utilizadas para
este tipo de procesos, particularmente cuando la contratacién se fundamenta en la inexistencia de pluralidad de oferentes, la proteccion de
derechos de propiedad intelectual o la necesidad de garantizar la continuidad de plataformas tecnoldgicas previamente implementadas.
Estas circunstancias son propias del mercado de software empresarial, donde los servicios de mantenimiento, actualizacion, soporte técnico
y renovacién de licencias generalmente deben ser prestados por el titular de los derechos patrimoniales o por quien se encuentre
expresamente autorizado para ello.

En el caso especifico de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, la contratacion de la Renovacion de la Suscripcion
del Software HUMANO — Némina USPEC responde a la necesidad de garantizar la continuidad de una plataforma tecnologica especializada
que soporta la administracion integral del talento humano y la liquidacién de la nédmina institucional. La solucién tecnoldgica se encuentra
implementada, parametrizada e integrada con los procesos administrativos de la Entidad, razon por la cual resulta indispensable asegurar
la continuidad de los servicios de soporte técnico, mantenimiento, actualizacion normativa y funcionamiento de la plataforma, evitando
riesgos asociados a la migracion de informacidn, interrupcidn de la operacion institucional o afectaciones en la liquidacion de las obligaciones
salariales y prestacionales de los funcionarios.

En consecuencia, el andlisis de la demanda evidencia que las condiciones actuales del mercado son consistentes con la necesidad
identificada por la USPEC, confirmando que la contratacion de servicios especializados para la continuidad y operacién de soluciones de
software constituye una practica recurrente en las entidades estatales y que las condiciones técnicas, comerciales y contractuales previstas
para el presente proceso se encuentran acordes con el comportamiento observado en el mercado nacional de tecnologias de la informacion
y software empresarial.

Gréfico 7. Valor contratacion del segmento por modalidad de contratacion

Valor Total Estimado por Familia

Walar
Confratos

2_Familia

Fuente: Colombia Compra Efciente
Inexistencia de instrumentos de agregacion de la demanda para la adquisicion
Acuerdos Marco
os Acuerdos Marco de Precios (AMP) constituyen instrumentos de agregacién de demanda disefiados y administrados por la Agencia
Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, mediante los cuales las Entidades Estatales pueden adquirir bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién, bajo condiciones previamente negociadas, promoviendo la eficiencia

en la contratacion publica, la optimizacién de los recursos y la generacion de economias de escala.

Informacién disponible en:
o  https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco/acuerdos-marco
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e https://www.colombiacompra.gov.co/secop/tvec/que-es-la-tienda-virtual/guia-general-de-los-acuerdos-marco-de-precio

Con el propésito de verificar la existencia de un Acuerdo Marco de Precios aplicable al presente proceso, la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios — USPEC consult6 el catalogo de Acuerdos Marco vigente publicado por Colombia Compra Eficiente.

Como resultado de dicha verificacion, a la fecha de elaboracién del presente Estudio del Sector no se identificé un Acuerdo Marco de
Precios vigente que contemple la renovacion de suscripciones, soporte, mantenimiento, actualizacién o licenciamiento del Software
HUMANO para la gestion integral del talento humano vy la liquidacién de némina, ni un instrumento que permita atender las condiciones
técnicas, funcionales y operativas requeridas por la Entidad.

Adicionalmente, el objeto del presente proceso corresponde a la continuidad de una solucién tecnoldgica previamente implementada y
parametrizada en la USPEC, cuya explotacion, mantenimiento, actualizacion y soporte especializado se encuentra asociada a los derechos
de propiedad intelectual del fabricante, circunstancia que impide su adquisicion mediante un Acuerdo Marco de Precios de caracter general.
En consecuencia, se concluye que el objeto del presente proceso no puede ser atendido mediante un Acuerdo Marco de Precios vigente.
Otros instrumentos de agregacion de la demanda

Los Instrumentos de Agregacion de Demanda (IAD) constituyen mecanismos desarrollados por Colombia Compra Eficiente que buscan
optimizar la adquisicién de bienes y servicios estandarizados mediante la agregacién de demanda de las entidades estatales, promoviendo

mayor eficiencia en el Sistema de Compra Publica.

Con el fin de verificar la existencia de un mecanismo aplicable al presente proceso, se consulté la informacion publicada por Colombia
Compra Eficiente en:

e https://operaciones.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual
e https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/agregacion-de-demanda-espec%C3%ADfica

Como resultado de la consulta realizada, no se identificd ningn Instrumento de Agregacion de Demanda vigente que contemple la
renovacion de suscripciones, mantenimiento, actualizacion normativa, soporte especializado o continuidad operativa del Software
HUMANO, ni mecanismos que permitan satisfacer las necesidades particulares de la USPEC respecto de una solucién tecnologica protegida
por derechos de autor y previamente implementada en la Entidad.

Por lo anterior, el objeto del presente proceso no puede ser adquirido mediante Instrumentos de Agregacién de Demanda vigentes.
Grandes Superficies

La modalidad de adquisicion mediante Grandes Superficies, disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, esta orientada a la
compra de bienes de consumo, elementos de oficina, mobiliario, equipos y demas productos comercializados por grandes almacenes de
cadena, conforme a las condiciones establecidas por Colombia Compra Eficiente.

Para verificar su aplicabilidad al presente proceso, se consulto la informacion oficial disponible en:

e https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/grandes-superficies
e https://operaciones.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual
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Como resultado de la revision efectuada, se concluye que la Renovacion de la Suscripcion del Software HUMANO — Némina USPEC no
corresponde a un bien o servicio susceptible de adquisicion mediante el instrumento de Grandes Superficies, por cuanto este mecanismo
no contempla la contratacién de licencias de software empresarial especializado, servicios de mantenimiento, soporte técnico, actualizacién
funcional o continuidad de plataformas tecnologicas protegidas por derechos de propiedad intelectual.

En consecuencia, el presente proceso no puede ser atendido mediante este mecanismo de adquisicién.

5. ESTUDIO DE LA OFERTA

El presente analisis tiene como finalidad identificar el comportamiento del mercado asociado al objeto contractual, establecer los principales
proveedores que participan en este segmento y verificar la existencia de oferentes con capacidad para atender la necesidad institucional
relacionada con la prestacién del servicio de soporte, actualizacién, mantenimiento y plataforma del Sistema de Informacion HUMANO®,
utilizado por la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC para la administracion del talento humano y la liquidacién de
némina.

Para el desarrollo del presente analisis se consultd la informacion historica publicada en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
—SECOP |y SECORP I, asi como la herramienta de Analisis de la Demanda y de la Oferta de la Agencia Nacional de Contratacién Publica
— Colombia Compra Eficiente, tomando como referencia los procesos asociados a servicios de tecnologias de la informacion y licenciamiento
de software especializados.

El andlisis efectuado evidencia que entre las vigencias 2020 y 2025 se celebraron diecisiete (17) contratos relacionados con este tipo de
servicios, por un valor aproximado de DOS MIL CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($2.050.000.000), registrandose la participacion de
nueve (9) proveedores, lo que demuestra la existencia de un mercado activo para soluciones especializadas de software empresarial.

Grafico 8. Comportamiento de la contratacion publica — Servicios de Software Especializado (SECOP |y Il 2020-2025)
- Valor Total
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Fuente: Colombia Compra Eficiente
Del andlisis de los datos se observa que SOPORTE LOGICO S.A.S. registra la mayor participacion tanto en valor contratado como en
numero de contratos dentro del universo analizado, seguido por otros proveedores del sector tecnologico que ofrecen soluciones
especializadas de software para entidades publicas.

De igual manera, la informacién consolidada evidencia que la totalidad de los contratos identificados fueron celebrados mediante la
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modalidad de Contratacion Directa, comportamiento que resulta consistente con la adquisicion de soluciones informaticas protegidas por
derechos de propiedad intelectual, cuya explotacién, mantenimiento y actualizacién Unicamente puede ser realizada por su titular o por
quien éste autorice.

Asi mismo, se identifico que diferentes entidades publicas del orden nacional, entre ellas el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, el Ministerio de Educacidn Nacional y otras entidades estatales, han contratado los servicios
asociados al Sistema de Informacion HUMANO®), lo que evidencia la amplia utilizacién de esta plataforma tecnolégica en el sector publico
y la experiencia del proveedor en la atencién de entidades estatales.

No obstante, la existencia de varios proveedores dentro del mercado de soluciones de gestidn del talento humano, el analisis técnico
efectuado por la Entidad permitié establecer que la necesidad institucional no consiste en adquirir un nuevo software de némina o gestion
del talento humano, sino en garantizar la continuidad del servicio de la plataforma HUMANO®, actualmente implementada y en operacion
en la USPEC.

En este sentido, la sustitucién de la solucion tecnolégica implicaria la migracion de bases de datos, parametrizaciones, reglas de negocio,
procesos de liquidacion de némina, desarrollos funcionales, histéricos de informacién y procesos de interoperabilidad con otros sistemas
institucionales, generando riesgos operativos, técnicos, financieros y administrativos que afectarian la continuidad del servicio y la gestion
del talento humano de la Entidad.

Adicionalmente, la documentacién aportada por el proveedor acredita que SOPORTE LOGICO S.A.S. es una sociedad legalmente
constituida cuyo objeto social comprende el desarrollo, comercializacién, implementacion, soporte y mantenimiento de soluciones de
software, encontrandose vigente su existencia y representacion legal.

Igualmente, obra en el expediente el Certificado de Registro de Derecho de Autor expedido por la Direccion Nacional de Derecho de Autor,
mediante el cual se acredita el registro de la obra de software denominada "HUMANO: Sistema de Informacion para la Gestién del Recurso
Humano", figurando SOPORTE LOGICO como productor del programa y registrandose los autores de la obra, circunstancia que evidencia
la titularidad de los derechos patrimoniales sobre dicha solucion tecnoldgica.

La propuesta comercial presentada a la USPEC comprende la prestacién integral de los servicios de plataforma SaaS, soporte funcional,
mantenimiento preventivo y correctivo, actualizacién normativa, entrega de nuevas versiones, capacitacion, mesa de ayuda especializada
y acuerdos de niveles de servicio (SLA), requerimientos que garantizan la continuidad operativa del Sistema de Informacion HUMANO®
durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, aunque el mercado colombiano cuenta con diversos proveedores de soluciones para la gestion del talento humano, la
necesidad especifica de la USPEC tnicamente puede ser satisfecha por SOPORTE LOGICO S.A.S., por cuanto es el titular de los derechos
patrimoniales del software HUMANO®, asi como el Unico facultado para suministrar su soporte oficial, mantenimiento, actualizaciones,
nuevas versiones y demas servicios asociados a su explotacion.

Por lo anterior, la Entidad concluye que la contratacion del presente objeto no obedece a una restriccion artificial de la competencia, sino a
la existencia objetiva de un proveedor exclusivo derivada de la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y de la necesidad de
garantizar la continuidad del servicio sobre una plataforma tecnoldgica previamente implementada y en operacion en la USPEC. En
consecuencia, resulta procedente adelantar el proceso bajo la modalidad de Contratacion Directa por inexistencia de pluralidad de oferentes,
de conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082
de 2015.
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