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NOMBRE GRUPO DE TRABAJO: ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL  

REPRESENTANTE:  ALEXANDER GÓMEZ SALAZAR 

CIUDAD:  Zarzal  FECHA:  19 junio del 2024 

HORARIO: 11am 

EMPRESA: MUNICIPIO DE ZARZAL 

REFERENCIA:  

PROFESIONALES QUE LIDERAN LA REUNION:  
Leonor cardona Sánchez -Psicóloga  
Fabio Andrés Rodríguez -Psicólogo  
APOYO:  
Blanca Liseth Castro V- Trabajadora Social  
Thalia Stefany Gomez -Trabajadora Social  
 
INVITADOS ESPECIALES:  
Padres de familia y cuidadores del programa “atrévete a ser valiente” zarzal  
 

ORDEN DEL DIA  

 
✓ Presentación del Equipo Psicosocial  
✓ Dinámica de Apertura: “el objeto misterioso”  
✓ Reflexión  
✓ ¿Concepto de Primeros Auxilios Psicológicos?  
✓ ¿Qué es una crisis?  
✓ Los 4 pasos para acompañar en los primeros auxilios psicológicos  
✓ Lo que sí y no se debe hacer en un momento de crisis  
✓ Reflexión final.  

 

OBJETIVO:  Brindar herramientas prácticas de contención emocional que permitan 
identificar las necesidades urgentes de las personas, reduciendo su nivel de estrés y 
facilitando su canalización oportuna a servicios de apoyo especializado. 
 

PRÓXIMA REUNIÓN:  

ASUNTOS TRATADOS Y 
ACUERDOS / TAREAS 

RESPONSABLE 

DESARROLLO 

Se dio inicio con la presentación del 

equipo psicosocial y el enlace de 

víctimas, luego se pasó con una 

dinámica rompe hielo titulada “El 

Objeto Misterioso”. Se pidió a cada 

participante que saque un objeto que 

tenga a la mano en ese momento (en 

su bolsillo, mochila, escritorio o 

billetera). Al presentarse, deben decir 

su nombre y cómo ese objeto se 

relaciona con su personalidad o con su 

estado de ánimo de hoy. 

Luego, se explicó el concepto de 
primeros auxilios psicológicos, el cual 
brindar herramientas prácticas de 
contención emocional que permitan 

EQUIPO PSICOSOCIAL 
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identificar las necesidades urgentes de 
las personas, reduciendo los niveles de 
estrés, facilitando su canalización 
oportuna y buscar servicios de apoyo 
especializado. 
Luego se dio a conocer los 4 pasos 
para a comprar en los primeros auxilios 
psicológicos.  
1. OBSERVAR (Mirar antes de actuar) 
Luego indicar lo siguiente “Estoy aquí 
para asegurarme de que estemos en 
un lugar seguro ahora mismo. Tu 
seguridad es lo primero". 
2.  ESCUCHAR (Abrir el corazón, no 
forzar). 
Se indica "No tienes que contarme 
nada que te duela recordar hoy. Si 
quieres hablar, te escucho. Si prefieres 
que nos quedemos en silencio, aquí me 
quedo contigo". 
 
3. CONECTAR (Anclarse a la tierra) 
Se realizo el ejercicio del "Árbol Fuerte" 
(técnica de enraizamiento): 
"Siente tus pies firmes en el suelo, 
como las raíces de un árbol que el 
viento no puede tumbar. Respira lento, 
siente el aire entrar frío y salir cálido. 
Dime 3 cosas que puedas ver a tu 
alrededor en este momento". 
4. PROTEGER Y APOYAR (El puente 
a la ayuda) 
Aquí se explica la importancia de ser 
ese guía o puente para poder proteger 
o apoyar “Vamos a dar un paso a la 
vez. ¿Qué es lo que más te preocupa o 
necesitas resolver en este mismo 
instante? Busquemos a quién acudir 
juntos". 
Luego de explicar los 4 pasos se dio a 
conocer sobre  
Lo que SÍ y lo que NO se debe hacer 
Para que la comunidad comprenda la 
diferencia entre un apoyo respetuoso y 
una intervención invasiva, podemos 
resumirlo en esta tabla: 
 Lo que SÍ ayuda (El Abrazo- Lo que 
NO ayuda (La Barrera) 
Escuchar con respeto y mirar a los ojos 
(si la cultura lo permite).  
Forzar a contar la historia o los detalles 
del hecho violento. 
Validar sus emociones: "Es normal 
sentir miedo o rabia después de esto 
"Dar falsas promesas: "Pronto 
recuperarás todo lo perdido". 
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Cumpliendo con todos los temas presentes, se da por terminado el evento siendo las 
12:00 m 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respetar sus silencios y sus momentos 
de llanto. Decir cómo deben sentirse: 
"No llores, tienes que ser fuerte por tus 
hijos". 
Preguntar antes de tocar o abrazar a la 
persona. Tocar sin permiso (puede 
activar traumas de agresión). 
 

25 Flayer 

Listado de asistencia 

25 galletas rondalla  

 

MATERIALES 

12 mujeres, 5 hombres para un total de 
17 personas, mas 4 integrantes del 
equipo psicosocial  

TOTAL, PERSONAS ABORDADAS  

Se  recomienda a  la psicóloga del 
programa continuar  procesos en pro 
del bienestar  de los integrantes del 
programa, los cuidadores y padres de 
familia.  

RECOMENDACIONES / SUGERENCIAS 
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EVIDENCIAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Taller primeros Auxilios Psicológicos  Taller primeros Auxilios Psicológicos 
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EVIDENCIA FOTOGRÁFICA  
 

  

Taller de Primeros Auxilios 
Psicológicos  

Taller de Primeros Auxilios 
Psicológicos  
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