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No OBLIGACIÓN ACTIVIDAD Y EVIDENCIA 

 

 

 

 

 

 

1 

Apoyar el 
procesamiento, 
depuración y 
organización de la 
información 
cuantitativa y 
cualitativa necesaria 
para el diseño y 
actualización de 
políticas públicas y 
lineamientos 
metodológicos en el 
marco de la 
Transición 
Energética Justa. 

 
 

Apoyé en el proceso de depuración y organización de la información 
registrada en el Drive de Comunidades Energéticas- Derecho de petición, se 
unificaron los derechos de petición con su respuesta y se elaboraron carpetas 
por cada de las PQR. (Derecho de petición, respuesta y unificación de los dos 
archivos). 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Apoyar la 
elaboración de 
propuestas de 
lineamientos 
metodológicos, 
guías  e 
instrumentos que 
orienten  la 
formulación, ajuste y 
evaluación de 
políticas,   planes, 
programas y 
proyectos del sector 
energético. 

No se realizaron actividades, se acordó empezar nuevas actividades en el 
mes siguiente. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

3 

Apoyar y  realizar 
documentos 
técnicos  para el 
diseño o ajuste de 
planes, programas, 
proyectos y políticas 
del    sector 
energético que sean 
requeridos  en el 
marco de  la 
Transición 
Energética Justa. 

Apoye en la verificación de la respuesta de las PQR de Comunidades 
Energéticas. 
 

 



Evidencias Contrato GGC-0855 

Mes: Mayo 
Nombre: Maria Rosa Guevara 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

Elaborar 
documentos 
técnicos, notas 
metodológicas, 
conceptos, 
presentaciones  y 
demás insumos que 
respalden el diseño, 
formulación  y 
actualización de 
políticas públicas y 
de sus lineamientos 
metodológicos. 

No se realizaron actividades, se acordó empezar nuevas actividades en el 
mes siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

5 

Apoyar y asistir a los 
equipos   de   la 
Dirección  de 
Energía en el diseño 
de planes, 
programas      y 
proyectos 
energéticos que se 
requieran  en  el 
marco de    la 
Transición 
Energética   Justa, 
incorporando  los 
lineamientos 
metodológicos 
definidos. 

No se realizaron actividades, se acordó empezar nuevas actividades en el 
mes siguiente. 

 

 

 

 

 

 

6 

Apoyar la gestión de 
seguimiento, 
monitoreo    y 
evaluación de las 
actividades 
requeridas en  el 
proceso  de 
formulación y 
actualización de 
políticas públicas y 
de proyectos 
relacionados con las 
Fuentes  No 
Convencionales de 
Energía Renovable 
(FNCER). 

 

 

 

 

 

 

No se realizaron actividades, se acordó empezar nuevas actividades en el 
mes siguiente. 
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7 

Apoyar la gestión, 
organización    y 
soporte del archivo 
documental que se 
produzca   en    el 
marco  de    la 
ejecución  de los 
procesos        y 
procedimientos   de 
la Dirección  de 
Energía Eléctrica, 
de acuerdo con las 
actividades 
asignadas    por   el 
supervisor. 

Apoyé en la gestión y organización del archivo documental de las PQR y sus 
respectivas repuestas de Comunidades energéticas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

Todas las demás 
inherentes  o 
necesarias para la 
correcta ejecución 
del objeto 
contractual y que le 
sean asignadas por 
el / la supervisor (a). 

Asistí a la reunión el día 28 de mayo de 2026, sobre Gestión de PQRSD 
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) y Servicio al 
Ciudadano. El objetivo de este espacio es fortalecer los procesos internos 
de la Dirección de Energía Eléctrica. Buscamos unificar criterios de 
atención, optimizar los tiempos de respuesta y asegurar el cumplimiento de 
la normatividad vigente. 
 

 
 

 

 

 

 

Cordialmente 
 

Contratista: MARIA ROSA GUEVARA 

No. Contrato GGC-0352-2026 


