INFORME DE LABORES CONTRATISTAS N5

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CONTRATISTA DEV STRATEGY SAS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUMERO DE CONTRATO
N2 DTH-890-2026

PRESTACION DEL SERVICIO EN APLICACION DE SOFTWARE Y
SOPORTE TECNICO MULTIUSUARIO ENCARGADO DE GESTIONAR
EL PROCESO DE TRAMITES Y SOLICITUDES DE PASAPORTES EN
LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

OBJETO DEL CONTRATO

PERIODO INFORMADO 24 DE MAYO A 23 DE JUNIO DE 2026

FECHA DEL INFORME 24 DE JUNIO DE 2026

GOBERNACION DE CORDOBA / SECRETARIA DE

SECRETARIA O DEPENDENCIA .
COMPETITIVIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL

CONTENIDO DEL INFORME.

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

UBICACION
EVIDENCIAS

a) Realizar
automatizado
registro de
online durante
horas del dia

proceso
del
usuario
las 24

La plataforma ha estado activa
realizando su proceso al servicio del
ciudadano sin limitacién y restriccion
alguna, No se recibio ninguna
reclamacién durante el

periodo.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1y en laplataforma
SECOP I

b) Generar de forma
automatizada el estado de
la  inscripcion a Ia
plataforma y solicitud de
pasaporte.

La plataforma ha estado activa
realizando su proceso al servicio del
ciudadano sin limitacion y restriccion
alguna, No se recibié ninguna
reclamacion durante el

periodo.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1y en la plataforma
SECOPII

c) Generar y validar el
formulario SITAC.

Toda solicitud finalizada indica que el
sistema género y validé por medio de
un soporte de imagen la necesidad de
la evidencia del diligenciamiento de
SITAC. No se recibié ninguna
reclamacion durante el periodo

No se adjuntan
evidenciasdebidoa la
ausencia de solicitudes
a resolver.

d) Verificar y enrolar a
través del cargue de
documento de identidad y
foto de validaciéon

Por evaluacion de calidad,
despliegue de métricas, monitoreo y
observabilidad en el ambiente
productivo se evidencia el buen
funcionamiento del cargue de
documentos y validaciones. No se
recibié ninguna reclamacion durante
el periodo

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1y en la plataforma
SECOPII

e) Automatizar y notificar
las citas y su respectiva
disponibilidad

Por evaluacion de calidad, despliegue
de métricas, monitoreo y
observabilidad en el ambiente
productivo se evidencia el buen
funcionamiento del proceso de

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1y en la plataforma
SECOPII

e




solicitud a los usuarios con su envio

de correo con la fecha y cita
correspondiente, No se recibio
ninguna reclamacién durante el
periodo

f) Realizar generacion de
QR para asignacién de
citas, control de acceso con
lector QR

Adn sigue en funcionamiento el
protocolo SMTP implementado
enlazamos los correos institucionales
de la gobernacion
(soportepasaporte@cordoba.gov

.Co) para realizar las validaciones y
envios de las confirmaciones de citas
y las notificaciones del estado del
proceso relacionando fecha y hora de
|la cita adicional

se le informa el asesor por el cual
sera atendido.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1y en la plataforma
SECOPIII

g) Generar encuesta de
satisfaccidn automatizada

Se han enviado encuestas masivas
de satisfaccion
automatizadas a usuarios cuyo
proceso ha finalizado.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1 y en la plataforma
SECOP I

h) Realizar panel
administrativo para los
funcionarios de la oficina
de pasaporte tener un
control y

reporte de atencion al
usuario y reportes
gerenciales.

Por evaluacion de calidad, despliegue
de métricas, monitoreo y
observabilidad en el ambiente
productivo se evidencia el buen
funcionamiento del mddulo
administrativo que le permite a los
asesores tener el control de las citas
por dias y la validacién en tiempo de
real de cada cita por usuario, este
panel administrativo genera un
reporte del historial de citas, las
aprobadas, rechazadas y las
inasistencias y en tiempo real por
cada validacion realizada notifica al
usuario su respectiva operacion, en
este periodo se genero una ventana
de soporte para la atencion a los
usuarios con inconvenientes.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1 y en la plataforma
SECOPI1I

i) Brindar soporte de la
soluciéon para un soporte
seguro y escalable.
(Soporte 24/7 a nivel de
aplicaciony Tl)

Se ha establecido los soportes
necesarios a nivel de aplicacién, en
cuanto a Tl no se ha presentado
alguna necesidad de soporte.

No se recibié ninguna reclamacion
durante el periodo.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1 y en la plataforma
SECOP I

j) Garantizar BackUp de
Base de Datos

Por evaluacion de calidad, despliegue
de métricas y monitoreo en el ambiente
productivo se evidencia el buen
funcionamiento

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1 y en la plataforma
SECOP I

i Se estd cumpliendo con las . . .
k) .C.umphr con _Ias o 5 ; o ._ | Se adjunta evidencia en
condiciones técnicas | condiciones técnicas exigidas segin
exigidas en el estudio | el estudio precio

el siguiente informe No ,



previo, contrato y los
consignados en la
propuesta suscrita por el
representante legal.

1 y en la plataforma
SECOP I

1) Garantizar el
cumplimiento de todas las
caracteristicas técnicas vy
de seguridad del software.

Por evaluacion de calidad, despliegue
de métricas, monitoreo y
observabilidad en el ambiente
productivo se evidencia el buen
funcionamiento del servicio

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1 y en la plataforma
SECOPII

m) Acatar la Constitucidn,
la Ley, las normas legales y
procedimentales
establecidas por el
gobierno nacional y demas
disposiciones pertinentes

En este periodo no se ha generado
anomalias que desacaten la
constitucion o alguna otra ley

No se adjuntan
evidencias debido a la
ausencia.

n) Reportar de manera
inmediata cualquier
novedad o anomalia, al
supervisor o interventor,
segln el caso, del contrato

No se han presentado novedades
significativas o anomalias en este
periodo

No se adjuntan
evidencias debido a la
ausencia.

o) Dar cumplimiento a las
obligaciones  con los
sistemas de seguridad
social, salud y pensiones v
presentarlos documentos
respectivos que asi lo
acrediten, de conformidad
con las normas que regulan
la materia

Se presentan los aportes de
seguridad social correspondientes
al periodo de este informe No 1.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
1 y en la plataforma
SECOP I

p) Las demas obligaciones
que se desprendan de la
naturaleza del contrato.

No se ha recibido alguna obligacién
extra a la naturaleza del contrato.

No se adjuntan
evidencias debido a la
ausencia.

NOTA: por lo delicado del tema relacionado de los procesos contractuales de la Gobernacién de cérdoba, todos los
soportes que representan fisicamente el presente informe se encuentran en custodia del Archivo de la SECRETARIA

DE COMPETITIVIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL De la Gobernacién de Cérdoba.

FECHA: 24 de junio de 2026.
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INFORME DE ACTIVIDADES No 5

El presente informe detalla las actividades realizadas en el marco del desarrollo y
mantenimiento de la plataforma, con el objetivo de garantizar su éptimo funcionamiento
y evolucién. Estas tareas incluyen la actualizacién y despliegue de herramientas dentro
del framework de la plataforma, la implementacion de un moédulo de gestién de citas con
la funcionalidad de des asignacién, y la actualizacion del modelo de base de datos para
reflejar los cambios y mejoras en la estructura de la informaciéon. A continuacién, se
describen en detalle cada una de estas actividades.

DESARROLLO DEL INFORME

DESPLIEGUE Y ACTUALIZACION DE TOOLS EN LAS HERRAMEINTAS DEL
FRAMEWORK DE LA PLATAFORMA

Esta actividad consistié en la actualizacién e integracion de diversas herramientas
dentro del framework de la plataforma con el propésito de mejorar su rendimiento,
seguridad y compatibilidad con nuevas tecnologias. Se llevaron a cabo las siguientes
tareas:

» Evaluacion de herramientas existentes y determinacién de las versiones mas
recientes disponibles.

* Analisis de compatibilidad de las actualizaciones con los componentes actuales de la
plataforma.

e Implementacion de nuevas versiones mediante despliegue automatizado
utilizando herramientas de Infrastructure as Code (laC) como Terraform y
Terragrunt.

e Pruebas de regresion y validacion funcional para garantizar la correcta
operatividad posterior a la actualizacion.

» Documentacidn de los cambios realizados y capacitacién a los equipos

» involucrados en la operacién de las herramientas actual
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MODULO DE MIS CITAS CON DESASIGNACION DE CITAS ANTERIORES

Se desarrollé e integré un nuevo médulo en la plataforma destinado a la gestion de
citas, incorporando la funcionalidad de des asignacion de citas previas. Las acciones
realizadas en esta actividad fueron:

e Disefio de la funcionalidad que permite a los usuarios visualizar sus citas
programadas y gestionar cambios.

» Implementacion de una opcidn para cancelar o reasignar citas previas,
garantizando la actualizacion de disponibilidad en el sistema.

« Desarrollo de validaciones para evitar conflictos en la reasignacion y asegurar la
consistencia de los datos.

e Pruebas funcionales y de carga para validar el correcto desempefio del médulo en
diferentes escenarios de uso.
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Mis solicitudes de pasaportes

Mostrar 10 % registras

Sl 0 WAL FECHA Y HORA . TIPO SOLICITUD: USUARID
3 wmncus B80S Ingaljabllaperggmali.com martes, 21 de abril de 2026 10:30:00a.m.  Solicitud per Primeravez  Jabi alberto lopez hallesteros. n
B Pasapone Kis 48806 megrovejoangei2aggmall.com martes, 21 de abril de 2026 10:30:00 a. m.  Sollcitud por Primeravez  Angel David Mogrovejo Lopez 1
©  SerioEspeoni 48878 margaritascllaz014@gmailcom martes, 21 de abril de 2026 10:30:00 a.m.  Solicitud por Primeravez  Margarita Sofla Buelvas tordecilla 1
L 48877 robertop20205@gmall.com martes, 21 de abril de 2026 10:20:00a. m.  Solicitud por Primeravez  Roberta Luls Cogolla Zapata "
48801 rhperer26@hotmail com martes, 21 de abril de 2026 10:10:00 a.m.  Solicltud par Primera vez Raul Hernan Perez Avila i
48302 gustavoganzalezmezaBgmall.com martes, 21 de abri de 2026 10:10:00a.m.  Solickud por Primeraver  Gustavo Andres Gonzalez Meza 1

48874 alvaramedinad527@gmall.com martes, 21 de abril de 2026 10:10:00 2. m. Solicitud por Primera ver Alvare Enrique Medina Mora

48875  asistentesaenzconsultoriafinan@gmall.com martes, 21 de abril de 2026 10:10:00 a.m.  Solichud de Actuallzacion Orlando Saenz ‘



MODELO ACTUALIZADO DE BASE DE DATOS

Como parte del proceso de evolucién de la plataforma, se actualizé el
modelo de base de datos con el fin de optimizar la gestion de
informacién y adaptarse a nuevos requerimientos. Los pasos realizados

incluyeron:

e Anidlisis de la estructura actual de la base de datos y definicién de los

cambios necesarios.
e Creacion de nuevas tablas y modificacion de esquemas existentes para

mejorar la organizacién y accesibilidad de los datos.

e Migracion de datos de acuerdo con los cambios implementados,
asegurando la integridad y coherencia de la informacién.

e Actualizacién de valores de pasaporte

Table Name: horacitas

Engine: InnoDB ~

Auto Increment: 13880

Charset: utf8mb4 i
Collation: utf8mb4_unicode_ci ~
Description:

V= eI | .

' Columns Colum; Name #
g3 1
[# Constraints .

£ g sz dia 2
‘;;W_F?rmgn Keys Az hora_inicio 3
[ References “ A7 hora_fin 4
™ Triggers AZ asesor 5
B Indexes 123 estado 6
WPt @ created_at 7
ey @ updated_at 8
__!_S_T:aut_lﬂim#w! A7 -- phpMyAdmin SQL Dui 9
«T DDL

4 Virtual

Tipos de pasaporte
Pasaporte Ordinario Pasaporte Ejecutive

Sa expido para usuarios con poca frecugncia de viajo ¥ cuonta

Se expide paro usuarios con poea frecuencia de vigje y cuanta
con 48 péginas.

con 32 paginas.
[B] valor: Tiene un costo total de 273.800 [©] vaior: Tiene un costo total de 413.400

Vigencia: 10 anas Vigenela: 10 anos

www.cordoba.gov.co

Gobernacién de Cérdoba. NIT. 800103935-6

Palacio de Nain. Calle 27 No. 3 - 28 Monteria, Cérdoba

PBX. +(57) 4 784 8940 - 01 8000 400 357
contactenos@corodeba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co



