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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES DEL
PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA NO. SA-SI-MGN-0002-2026

Asunto: Respuesta a observaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones del
proceso de seleccién abreviada por subasta inversa no. SA-SI-MGN-0002-2026, cuyo objeto
es la “Contratar la adquisicion de equipos de codmputo de escritorio para fortalecer las
actividades de formacion del SENA Regional Magdalena, incluyendo ambientes de formacion,
uso por parte de instructores y demds necesidades asociadas al cumplimiento de la funcion
misional de la Entidad.”

Cordial saludo:

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a las observaciones presentadas al proyecto
de pliego de condiciones del proceso de SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA NO.
SA-SI-MGN-0002-2026, advirtiendo que el SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje - Regional
Magdalena es una Entidad que en virtud de los Principios Contractuales establecidos en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes de
la materia, fija las condiciones de los procesos que se surten; asi mismo es preciso indicar,
que cada procedimiento contractual cuenta con etapas perentorias y preclusivas que buscan
asegurar la seleccidn objetiva de la propuesta mds favorable, el derecho al debido procesoy
la seguridad juridica; teniendo de precedente lo antes mencionado, daremos paso a resolver
las observaciones formuladas, asi:

1. SOLICITUD A LIMITACION A MIPYME PRESENTADAS POR HARDWARE ASESORIAS
SOFTWARE LTDA 22/06/2026 11:17:41 AM:

Detallos do mersaje

foufarencia Interna
Deacripeian del process SASHMGN-0002-2026
O HARDWARE ASESOMMS BOFTWARE LTDA
Usunrio: Duyuna Mubon Lt

Y o 1eTER0 I APBCUITAI0

Fecha

Reforencis gel mensme CO* 50814522
Tpo de mensaje Oen
Asunto: LEATACION A NBIFYAMES
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Texto de mensaje

RESPUESTA:
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En atencidn a la solicitud de limitacion de la convocatoria a MiPymes, el SENA Regional
Magdalena informa que no es procedente acceder a dicha peticidn, toda vez que el
articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 establece que esta medida solo aplica
cuando el valor estimado del proceso sea inferior a ciento veinticinco mil dolares de los
Estados Unidos de América (USD 125.000), equivalentes a QUINIENTOS ONCE
MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
($511.056.152). En el presente proceso, el presupuesto oficial asciende a
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL SETECIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($962.908.738), valor que supera el limite legal
sefnalado. Adicionalmente, en el numeral 3.13.2 del Anexo al Pliego de Condiciones se
establecid expresamente que la convocatoria no seria susceptible de limitacién a
MiPymes. Por lo anterior, no es viable aceptar su solicitud y el proceso continuara bajo
la modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Electrénica, garantizando la
participacion de todos los interesados que cumplan los requisitos establecidos en el
pliego de condiciones.

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TECNOPHONE COLOMBIA SAS 22/06/2026
22/06/2026 12:36:02 PM

RESPUESTA N°1:
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las retenciones sobre el presente proceso son:
e Retencidn en la fuente por compras 2.5%

e Retenciéon estampillas Pros Hospital Universitario julio Méndez
Barrenechea 2%

e Retencion ICA (se aplica principio de territorialidad del impuesto) lo cual
diferencia los porcentajes que se aplican en dicha retencién donde se facturo el
bien (Cada municipio tiene tarifas diferentes a aplicar), y si es servicios donde se
preste el mismo - seguin revision del RUT.

RESPUESTA N°2:

NO SE ACOGE LA SOLICITUD. La Entidad, en ejercicio de sus facultades de planeacion
y con el fin de asegurar la eficiencia, continuidad y soporte inmediato del servicio
misional en las sedes del SENA Regional Magdalena, mantiene la exigencia de contar
con un establecimiento de comercio abierto al publico y debidamente matriculado en
la ciudad de Santa Marta.

Este requisito no constituye una barrera de acceso geografica injustificada, sino una
medida proporcional y objetiva destinada a mitigar los riesgos operativos derivados de
fallas técnicas criticas. Al tratarse de bienes destinados a ambientes de formacidn
académica, la disponibilidad de un punto de atencion fisica local garantiza de manera
real los tiempos de respuesta inmediata, la logistica inversa para sustitucién de partes
por garantia, y el acompanamiento postventa en sitio sin dilaciones que alteren la
prestacion del servicio publico de educacion. En consecuencia, el numeral
correspondiente a los requisitos habilitantes de caracter técnico se ratifica en su
versioén original.

3. SOLICITUD A LIMITACION A MIPYME PRESENTADAS POR NDRES MANJARRES
23/06/2026 3:41:51 PM:
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Referencia interna:
Descripeion del
proceso

De:

Usuario:

Facha:

Referencia de! mensaje

SASEFMGN-0002-2026
SASEMGN-0002-2026

ANDRES MANJARRES
ANDRES MANJARRES

18 horas de tiempo transcurndo (2060202
41.51 PMUTC 5.00) Bogots, Litma, Quits)

CO1,MS8G.9623605

Tipo de mensaje: General
Asunto: LIMITACION
Anexos Documento Nombre del documento
SASLMGN-0002-2026.2ip SASI-MGN-0002-2026,21p Deatalle

Texto de mensaje

RESPUESTA:

No se acoge su solicitud, por favor remitirse a la respuesta brindada a la observacion
N°1 del proponente Hardware Asesorias Software Ltda

4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SISTETRONICS S.A.S. 23/06/2026 3:12:48 PM:

RESPUESTA: La Entidad se permite resolver la solicitud en el sentido de NO ACOGER
LA SOLICITUD DE FLEXIBILIZACION FINANCIERA, aclarando a todos los interesados
que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de
2015 y los manuales expedidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, las entidades estatales gozan de la autonomiay la facultad
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discrecional para fijar los requisitos habilitantes, siempre que estos respondan a
criterios objetivos y proporcionados.

Los indicadores financieros y organizacionales establecidos en el proyecto de pliego de
condiciones obedecen a unriguroso anélisis cientifico, técnicoy estadistico extraido de
una muestra real de sesenta y siete (67) empresas del sector que desarrollan el objeto
contractual en el mercado colombiano. Para este calculo, se utilizdé la informacién
oficial del Sistema Integrado de Informacion Societaria (SIIS) de la Superintendencia de
Sociedades, aplicando rigurosamente la metodologia de media podada al 10%, la cual
es el estandar técnico recomendado para eliminar valores atipicos y reflejar el
verdadero comportamiento y estabilidad del mercado.

Por lo tanto, modificar o promediar los indicadores a la baja frente a las solicitudes de
los oferentes afectaria la proteccion del patrimonio publico por debajo de los niveles
técnicos minimos aceptables, comprometiendo la liquidez y solvencia requeridas para
la futura ejecucion contractual. La Entidad mantiene firmes los indicadores
financieros habilitantes originales plasmados en el Estudio del Sector, los cuales
garantizan la libre concurrencia de proveedores plenamente calificados.

5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LINALCA INFORMATICA S.A.S - BIC
24/06/2026 2:55:54 PM:
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Por favor remitirse a la respuesta de la observacidon N°4 (Sistetronics S.A.S.) referente al
mantenimiento de los indicadores financieros originales.

6. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SUMIMAS S.A.S 24/06/2026 5:37:28 PM:

Detalles de mensaje

Referencia interna: SASIMGN-0002-2026
Descripcion del proceso SASFMGN-0002-2026
De: SUMMAS SAS
Usuario: Marcela Camargo

Fecha: 15 horas de tiempo transcurrido 24962926 63728
* PMUTC-05:00) Bogots, Lima, Quatn)

Referencia del mensaje CO1.MSG.9632865
Tipo de mensaje: Observaciones
Asunto: Observaciones Financieras

Texto de mensaje

Cordial saludo

Solicitamos de manera atenta a la Entidad se permita acreditar los indicad fi i da la sigui manera, con el animo de que haya m
ayor pluralidad de oferentes

Nivel de Liquidez Mayor o igual a 2.07

Agradecemos la atencién y quedamos atentos a comentarios

RESPUESTA:

Por favor remitirse a la respuesta de la observacion N°4 (Sistetronics S.A.S.) referente al
mantenimiento de los indicadores financieros originales.

7. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S 24/06/2026
11:09:20 PM:
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RESPUESTA 1:

La Entidad informa que las especificaciones técnicas contenidas en el documento “7.
AlO-ficha tecnica.xlsx” fueron definidas por la Oficina de Sistemas de la Direccion
General del SENA mediante los lineamientos impartidos a través de la Circular de fecha
14 de mayo de 2026, expedida en el marco de la estrategia institucional para la
adquisicion de equipos de cOmputo correspondiente a la vigencia 2026, las cuales son
de obligatoria adopcion institucional. En dicha circular, de manera expresa, la Oficina
de Sistemas senald que dichas necesidades fueron validadas mediante andlisis de
obsolescencia y verificacion de los requerimientos reportados por los Centros de
Formacién a nivel nacional, disponiendo que las caracteristicas y especificaciones
definidas “deberan adoptarse integralmente y no podran ser modificadas dentro de
los procesos contractuales”.

En consecuencia, la Entidad no acoge las modificaciones propuestas por el interesado,
toda vez que implicaria apartarse de las directrices obligatorias del nivel central, y se
permite responder de la siguiente manera:

Procesador: La ficha técnica del codigo GTI-F-020 de la hoja 'Ficha AlO ' del archivo '7.
AlO-ficha tecnica.xlsx' ya define el rendimiento minimo (6 nucleos, 12 hilos, 4.5 GHz
Turbo y NPU) y establece un limite de lanzamiento de maximo un afo, garantizando la
vigencia tecnolégica sin necesidad de incorporar la restriccion de Watts (TDP)
solicitada.

Fuente de Poder: El documento '7. AlO-ficha tecnica.xlsx' consagra taxativamente que
se acepta "Fuente de alimentacion interna o adaptador externo original del fabricante,
por lo que exigir una arquitectura exclusiva o una certificacion energética superior
(Platinum) violaria la estandarizacion nacional.
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Camara: La necesidad institucional esta plenamente cubierta con el requerimiento de
"Camara FullHD 1080p minimo con sensor IR". Exigir 5 Mpx significaria un sobrecostoy
una restriccidon no avalada por la Direccién General.

Soporte VESA (Aclaracion): Tal como lo indica la seccion de Pantalla en el archivo '7.
AlO-ficha tecnica.xlsx/, la caracteristica VESA hace referencia a la interfaz de montaje
integrada de fabrica en el monitor/chasis del equipo. Por ende, no se requiere el
suministro de brazos o herrajes externos adicionales, garantizando que el equipo esté
listo para su uso inmediato sobre el escritorio con su base original.

RESPUESTA 2:
La Entidad acoge la observacién y aclara que, efectivamente, en el numeral 3.13.1
“Convocatoria limitada a Mipymes” del documento denominado “Anexo al Pliego de
Condiciones” se presento un error involuntario de digitacién en la cifra alli indicada.
No obstante, se precisa que el presupuesto oficial del proceso corresponde al valor de
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL SETECIENTOS
TREINTAY OCHO PESOS M/CTE ($962.908.738), cifra que se encuentra consignada de
manera uniforme en los demas documentos que integran el proceso, entre ellos los
Estudios Previos, el Analisis del Sector, el Estudio de Mercado y el Pliego Electrénico
publicado en la plataforma SECOP Il.
En consecuencia, la inconsistencia identificada obedece exclusivamente a un error de
digitacion contenido en el referido anexo, el cual sera corregido en la version definitiva
de los pliegos de condiciones, con el fin de garantizar la coherencia documentaly evitar
interpretaciones erréoneas por parte de los interesados.

RESPUESTA 3:
Por favor remitirse a la respuesta de la observacion N°4 (Sistetronics S.A.S.).

8. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LINALCA INFORMATICA S.AS - BIC
25/06/2026 9:29:56 AM
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RESPUESTA:

NO SE ACOGE LA OBSERVACION. La Entidad informa que las especificaciones
técnicas contenidas en el Anexo Técnico fueron definidas por la Oficina de Sistemas de
la Direccion General del SENA mediante los lineamientos impartidos a través de la
Circular de fecha 14 de mayo de 2026, expedida en el marco de la estrategia
institucional para la adquisicion de equipos de cOmputo correspondiente a la vigencia
2026. En dicha circular se remitié a las Direcciones Regionales el documento
denominado “AlO-Diferencia Técnica”, en el cual se establecieron las cantidades,
caracteristicas y especificaciones técnicas minimas de los equipos requeridos. De
manera expresa, la Oficina de Sistemas sefiald que dichas necesidades fueron
validadas mediante analisis de obsolescencia y verificacion de los requerimientos
reportados por los Centros de Formaciéon a nivel nacional, disponiendo que las
caracteristicas y especificaciones definidas deberan adoptarse integralmente y no
podran ser modificadas dentro de los procesos contractuales. Exigir una membresia
internacional de una categoria especifica (promoter) limitaria injustificadamente la libre
concurrencia de marcas que cuentan con altos estandares de seguridad y chips TPM
homologados, apartandose de las fichas obligatorias del nivel central. Por lo tanto, se
mantiene el requisito original sin modificaciones.

9. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR S.0.S. SOLUCIONES DE OFICINA &
SUMINISTROS S.A.S. 25/06/2026 10:08:52 AM
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Detalles de mensaje

Referencia interna: SASEMGN-0002-2026
Descripcion del proceso SASIMGN-0002-2026
De: S.0.S. SOLUCIONES DE OFICINA & SUMINISTROS

© SAS.

Usuario: INGRID ROPERO

Fecha: 1 hora de tiempo transcurrido (25062026 100852
* AMUTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
Referencia del mensaje CO1.MSG.9635406
Tipo de mensaje: Observaciones
Asunto: OBSERVACIONES FINANCIERAS

Texto de mensaje
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Respuesta:

Por favor remitirse a la respuesta de la observaciéon N°4 (Sistetronics S.A.S.).

10. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR C&S TECNOLOGIA S.A. 25/06/2026 4:41:35
PM
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RESPUESTA 1:

La Entidad informa que las especificaciones técnicas contenidas en el documento “7.
AlO-ficha tecnica.xlsx” fueron definidas por la Oficina de Sistemas de la Direccidn
General del SENA mediante los lineamientos impartidos a través de la Circular de fecha
14 de mayo de 2026, expedida en el marco de la estrategia institucional para la
adquisicion de equipos de computo correspondiente a la vigencia 2026, las cuales son
de obligatoria adopcion institucional. En dicha circular, de manera expresa, la Oficina
de Sistemas sefalé que dichas necesidades fueron validadas mediante analisis de
obsolescencia y verificacion de los requerimientos reportados por los Centros de
Formacién a nivel nacional, disponiendo que las caracteristicas y especificaciones
definidas “deberan adoptarse integralmente y no podran ser modificadas dentro de
los procesos contractuales”.

En consecuencia, la Entidad no acoge las modificaciones propuestas por elinteresado,
toda vez que implicaria apartarse de las directrices obligatorias del nivel central, y se
permite responder de la siguiente manera:

e Procesador: remitirse a la respuesta 1 de la observaciéon 7.

e Memoria RAM: El documento institucional exige taxativamente en la casilla
correspondiente “32 GB DDR5 minimo 5600 MT/s o superior”. Exigir capacidades
de expansion adicionales hasta 64 GB de fabrica excede las necesidades
corporativas normalizadas y validadas centralmente para esta vigencia.
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Pruebas MIL-STD-810H: La ficha técnica del SENA solicita de manera global que
el equipo posea “pruebas de durabilidad MIL-STD-810H o equivalente”. Fijar un
numero minimo cerrado de 14 pruebas constituiria una barrera restrictiva no
contemplada en la estrategia nacional.

Cantidad de Puertos USB: El disefio de conectividad estandar del SENA se
encuentra cubierto con el requerimiento de "7 puerto USB Tipo-C 3.0 o superior
y 3 puertos USB Tipo-A 3.0 o superior” (ademas de los puertos que disponga el
fabricante para teclado/mouse). Elevar la exigencia obligatoria a un minimo de
ocho (8) puertos USB altera de forma unilateral la planeacién del proceso.

Base Ajustable con Pivote: El componente ergonémico institucional esta
resuelto al requerirse pantallas con "ajuste de altura y VESA". Obligar el uso de
mecanismos complementarios como el "pivote" o la rotacién angular excede las
directrices impartidas por la Direcciéon General.

Fuente de Poder: remitirse a la respuesta 1 de la observacion 7.

Conectividad Inalambrica (Wi-Fiy Bluetooth): La necesidad tecnoldgica para los
Centros de Formacién se encuentra satisfecha con el estandar "Minimo Wi-Fi 6E
802.11ax... y Bluetooth 5 o superior". Exigir tecnologias como Wi-Fi 7 y Bluetooth
5.4 restringe el mercado frente a la infraestructura actual de la entidad.

Chip de Seguridad (TPM): Elrequerimiento oficial de la Oficina de Sistemas exige
de forma general un "Chip de seguridad TPM 2.0 integrado". La Entidad no acoge
la solicitud de detallar si este debe ser "discreto en hardware", pues el estandar
solicitado cubre plenamente las politicas de seguridad institucional.

Por otra parte, respecto a las solicitudes operativas, la Entidad se permite aclarar:

Alcance de las Fallas o Averias en Garantia (Aclaracién): En concordancia con lo
estipulado en la seccidn de Garantia del archivo '7. AlO-ficha tecnica.xlsx/, el
amparo de tres (3) afios cubre Unica y exclusivamente defectos de fabricacion,
vicios ocultos y mal funcionamiento derivado del uso normal e institucional del
equipo. La Entidad no requiere ni incluye cobertura por dafios accidentales.

Tiempos de Soporte y Diagndstico (Aclaracion): Los tiempos para el primer
contacto y diagndstico técnico en sitio se contabilizaran en dias y horas habiles
(Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.). No obstante, el contratista es
responsable de coordinar con el fabricante un stock minimo de partes o
repuestos en el pais para garantizar que el tiempo final de solucidén cumpla
rigurosamente con los plazos maximos establecidos en el pliego de condiciones
definitivo, evitando paralisis en el servicio educativo.
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Por lo anterior, se mantienen sin modificacién las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo Técnico del proceso.

11. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR Open Group S.A.S 25/06/2026 5:18:14 PM
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Respuesta:

Por favor remitirse a la respuesta de la observaciéon N°7 (Respuesta 1) y de la
observacion N°10.

12. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SUMIMAS S.A.S 25/06/2026 9:09:00 PM
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Respuesta:

Por favor remitirse a la respuesta de la observaciéon N°7 (Respuesta 1) y de la
observacion N°10.

13. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PEAR SOLUTIONS S.A.S 26/06/2026 9:21:36
AM:
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RESPUESTA 1: Por favor remitirse al rechazo de la modificacién técnica sobre el
establecimiento de comercio expresada en la respuesta N°2 de la observacion N°2
(Tecnophone Colombia SAS).

RESPUESTA 2: Por favor remitirse a la respuesta de la observacion N°4 (Sistetronics
S.AS.).

RESPUESTA 3: Por favor remitirse a la respuesta de la observacion N°7 (Respuesta 1) y
de la observacion N°10.

14. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JIT SOLUTIONS TRADE SAS 26/06/2026
11:34:16 AM:
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RESPUESTA 1 A 14: Por favor remitirse a la respuesta de la observacion N°7 (Respuesta

1) y de la observacion N°10.

RESPUESTA 15: Por favor remitirse a la respuesta de la observacidon N°2 (Respuesta 1).
RESPUESTA 16: Por favor remitirse a la respuesta de la observacién N°4 (Sistetronics

S.A.S)).

15. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S. 26/06/2026

12:08:10 PM:
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Respuesta:
Por favor remitirse a la respuesta de la observacion N°4 (Sistetronics S.A.S.).

16. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S
26/06/2026 3:57:12 PM:
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Respuesta:

Por favor remitirse al rechazo de la modificacion técnica sobre el establecimiento de
comercio expresada en la respuesta N°2 de la observacion N°2 (Tecnophone Colombia
SAS).

17. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR Conviest S.A.S 30/06/2026 4:55:50 PM:
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Respuesta 1:

La Entidad se remite integralmente a lo expuesto en la Respuesta N° 2 de la observacién N° 2
(Tecnophone Colombia SAS)

Respuesta 2:
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SE ACOGE LA OBSERVACION Y SE ACLARA. La Entidad agradece la observacién del
interesado y reconoce que se presentd un error involuntario de digitacion en el cuerpo del
pliego de condiciones al sefalar "cuarenta y ocho (44) unidades”.

Al respecto, se aclara de manera formal a todos los proponentes que la cantidad minima
exigida para la acreditacion de la experiencia especifica es de cuarentay cuatro (44) unidades
de equipos de coémputo de escritorio. Esta precision serd corregida en el pliego de condiciones
definitivo, garantizando la total claridad, objetividad y transparencia en la preparacion y
posterior evaluacioén de las ofertas.

Respuesta 3:

Por favor remitirse a la respuesta de la observacion N°7 (Respuesta 1) y de la
observacion N°10.
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