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COMPROBANTE DE EGRESO No. 142874 E B |
Beneficiario: SYGMA TECH S.A.S.
NIT/C.C. 900,886,636.0 Tel: 5837400
Fecha: 20/06/2025
Valor: 63,552,494
Orden(es) de Pago:
73271
Facturas:
ST877
DETALLE CONTABLE :
Tipo Cod. Cuenta Nombre Cuenta NIT o C.C. C.Costos Débitos Créditos
NIIF 511179010399  Iva-honorarios Proveedores (iny 900,886,636.0 0237 718,487
NIIF 511179010399  Iva-honorarios Proveedores (i 900,886,636.0 0234 1,338,819
NIIF 511179010399  Iva-honorarios Proveedores (iny 500,886,636.0 0233 2,634,454
NIIF 511179010301  Honorarios Proveedores (invers 900,886,636.0 0237 3,781,513
NIIF 511179010301 Honorarios Proveedores (invers 900,886,636.0 0234 7,046,415
NIIF 511179010399  Iva-honorarios Proveedores (i 900,886,636.0 0235 7,184,874
NIIF 511179010301 Honorarios Proveedores (invers 900,886,636.0 0233 13,865,546
NIIF 511179010301 Honorarios Proveedores (invers 900,886,636.0 0235 37,815,126
NIIF 243627010101 Rte Ica Tarifa 1.8 X 1.000 900,886,636.0 112,515
NIIF 244024010101 Tasa Prodeporte Y Recreacion | 900,886,636.0 812,612
NIIF 244090010101 Estampilla Para La Justicia Fan 900,886,636.0 1,250,172
NIIF 243625010101 Impuesto A Las Ventas Retenid: 900,886,636.0 1,781,495
NIIF 243603010101 Honorarios 11% -pna Juridica 900,886,636.0 6,875,946
NIIF 240101010102 Adquisicion De Servicios Nacic 900,886,636.0 63,552,494
SUMAS IGUALES 74,385,234 74,385,234
DETALLE CE:
Tipo Cod. Cuenta Nombre Cuenta NIT o C.C. C.Costos Débitos Créditos
NIIF 2401010101C Adquisicion De Servicios 900,886,636.0 63,552,494
NIIF 11100601010 Bancolombia Cuenta De. 63,552,494
SUMAS IGUALES 63,552,494 63,552,494

Valor en Letras SESENTAY TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS

FORMA DE PAGO: CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 241005057 DE BANCO BBVA COLOMBIA




DEPENDENCIA :
- UNIDAD DE CONTADURIA

BENEFICIARIO :
SYGMA TECH S.A.S.

DIRECCION :

CR 48 12 148

FAGTURAS: "o = :

| No. Factura F. Expediciéi F. Recepcién F. Vencimiento

FECHA APROBACION: 20 06 2025

OBLIGACION Nro. 73271

NIT :
900.886.636,

TELEFONO :
5837400

No. Factura F. Expéﬁicidni“. Rece'p-;:-i-én F. Vencimiento

|  ST877 19/06/2025  19/06/2025 19/06/2025

Nro. COMPROMISO :

. ' Cod. Rubro T

RUBROS:

~_Cod. Rubro

262

DESCRIPCION :

Apoyar la ejecucion de los programas y proyectos del plan de Desarrollo de Medellin, en el acompéﬁamiento a los componentes de |

35200125240209000220302020208!
72 290125240198000220302020208!

gestion de TIC en el soporte, desarrollo y capacitacion del sistema de informacion del ISVIMED SIFI.

DETALLE CONTABLE:

39200125240210000220302020208!
79290125240211000220302020208¢

ﬁ'ipo Plan _Cod.Cuenta _ Nombre Cuenta NIT 0 C.C. C.Costos _Débitos

| NIIF 240101010102  Adgquisicion de Servicios nacional ~ 900.886.636, 63.552.494

- SUMAS IGUALES: 74.385.234 74.385.234
VALOR EN LETRAS: VALOR NETO:
SESENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS 63.552.494=

NOVENTA Y CUATRO PESOS M.C.

GIRAR O CONSIGNAR EN LACUENTA CORRIENTENo.

ELABORO :
Diego Leon Monroy Pizarro
C.C. 1.128.402.534
CONTABILIZO : j : O(

Jose Alberto Oquendo Santillar
C.C. 98.715.578

01-RCPS-06r1

241005057 DE BANCO BBVA COLOMBIA

REVISO :

i X7 Q‘
+ T A

_adifos ;
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FECHA APROBACION: 20

DEPENDENCIA :
UNIDAD DE CONTADURIA

BENEFICIARIO :
SYGMA TECH S.A.S.

DIRECCION :
CR48 12 148

FACTURAS :
| No. Factura

F. Expediéiél F. Recepcion F. Vencimiento

106] 2025

No. Factura

OBLIGACION Nro. 73271

NIT :
900.886.636,

TELEFONO :
5837400

F. Expedici6iF. Recepcién  F. Vencimiento

ST877 19/06/2025 19/06/2025 19/06/2025

Nro. COMPROMISO :
ge2

__Cod. Rubro

RUEROSE

“Cdd: ilubro

|

‘ |
|

DESCRIPCION :

Apoyar la ejecucion de los programas y proyectos del plan de Desarrollo de Medellin, en el acompafiamiento a los componentes de

35200125240209000220302020208!
72 290125240198000220302020208!

gestion de TIC en el soporte, desarrollo y capacitacion del sistema de informacion del ISVIMED SIFL.

DETALLE CONTABLE:

39200125240210000220302020208!
79250125240211000220302020208!

! Ti‘po Plan Cod. Cuenta Nombre Cuenta NIT o C.C. C.Costos Débitos Ci-éditos '
| NITF 511179010301 Honorarios proveedores (Inversior ~ 900.886.636, 0235 37.815.126
i NIIF 511179010301 Honorarios proveedores (Inversior ~ 900.886.636, 0233 13.865.546
E NIIF 511179010399 IVA-Honorarios Proveedores (Inve  900.886.636, 0235 7.184.874
! NIIF 511179010301 Honorarios proveedores (Inversior ~ 900.886.636, 0234 7.046.415
NIIF 511179010301 Honorarios proveedores (Inversior ~ 900.886.636, 0237 3.781.513
! NIIF 511179010399 IVA-Honorarios Proveedores (Inve  900.886.636, 0233 2.634.454
NIIF 511179010399 IVA-Honorarios Proveedores (Inve  900.886.636, 0234 1.338.819
NIIF 511179010399 IVA-Honorarios Proveedores (Inve  900.886.636, 0237 718.487
NIIF 243627010101 Rte ICA Tarifa 1.8 x 1.000 900.886.636, 112.515
NIIF 244024010101 Tasa Prodeporte y Recreacion 1.32  900.886.636, 812.612
| NIIF 244090010101 Estampilla para la Justicia Familia ~ 900.886.636, 1.250.172
‘ NIIF 243625010101 Impuesto a las ventas retenido 159 900.886.636, 1.781.495
i NIIF 243603010101 Honorarios 11% -Pna Juridica 900.886.636, 6.875.946
1 SUMAS IGUALES: 74.385.234 74.385.234

“Jose Ogueno

01-RCPS-06r1

Pigina 1 de 2



Sefores
Tesoreria ISVIMED

Subdireccién Administrativa y Financiera
ASUNTO: Solicitud Orden de Pago.

;i cODIGO: F-GF-05
Alcalcia do Medeli SOLICITUD DE PAGO VERDION: 13
AL FECHA: 15/01/2024
PAGINA: 1 de 1
E! @ = Ru L{e' ?= k

33.295

Cordialmente le solicito realizar el pago, con la informacién que se relaciona a continuacion:

Fecha

19/06/2025 /

Beneficiario del pago

V4
Sygma Tech S.A.S./"

Nit/ C.C.

900.886.636-0 /.

Beneficiario para el
pago

Sygma Tech S.A.S. ~

#

Nit/ C.C.

900.886.636-0

Tipo y Nimero de
Documento soporte

Factura ST-877 J

Objeto del pago

Apoyar la ejecucion de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo de
Medellin, en el acompanamiento a los componentes de gestion de TIC en el
soporte, desarrollo y capacitacién del sistema de informacion del ISVIMED SIFI.

Valor Certificado 74.385.234
Ahorros D Entidad: Banco BBVA
Cuenta Bancaria Corriente | | No Cuenta: 241005057

Registros
presupuestales

Compromiso No y Fecha: 262 del
27/02/2025

Disponibilidad No y Fecha: 273 del
21/02/2025

Valor por imputar por
rubro de acuerdo con
la disponibilidad de
PAC

35 Fortalecimiento institucional-ASIIM: 16.500.000
39 Fortalecimiento institucional-FHVUR: 4.500.000

72 Fortalecimiento institucional-DEAVM: 8.385.234
79 Fortalecimiento institucional-MCHFM: 45.000.000

No. Contrato u orden
de compra y/o servicio

Contrato 209-2025

LA )X — LOL S

Subdirector y nombre
de la dependencia que
solicita el pago

Marisol Garcia Ospina
Administrativa y Financiera

Analizados los documentos, soporte, el Acta de Recibo a
Satisfaccién (si aplica) y los Procedimientos establecidos,
se aprueba la presente Solicitud de Pago.

Revisa para VoBo

1
Supervisor: Carlos Gémez Va[@;’

Proyectg: Jair Dario A_%LaMa
41> [ CER rﬁs%

al presente como soporte.

[ arn Y -

Nota: se autoriza la realizacién del pago relacionado de acuerdo con la informacién
contenida en el ACTA DE RECIBO A SATISFACCION (si aplica), documento que se anexa

==
V

Recibido para pago Tesorera

[
Di Carolmojas

El pago cumple con los requisitos
establecidos.

Financiera

Aprobo Subdirectora Administrativa y

Marisol(G'ag'i‘lg\Jspina

20/6l22¢s = 1%




SIAN

' 'Dél'tos' dél Docﬁ'ﬁ;é'nt'o

Codigo Unico de Factura - CUFE :

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

fb78db1abbed16e0ec0090e2bd87e38059f8a01ac8121034d6284810b1a789070c408d15e8ccab4413bca5baca3aefB7

Namero de Factura: ST-877

Fecha de Emisién: 18/06/2025
Fecha de Vencimiento: 18/06/2025
Tipo de Operacién: 10 - Estandar

‘Datos_ del Emisorlf_\!er_\d‘edor i

Razon Social: SYGMA TECH S.A.S

Nombre Comercial: SYGMA TECH S.A.S
Nit del Emisor: 900886636

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplca
Actividad Econémica: 6201

4 Datqs del Adquirignt_e / Com_prador

Forma de pago: Contado
Medio de Pago: Efectivo
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Cobmbia

Departamento: Antioquia

Municipio / Ciudad: Medelin
Direcciéon: CL 14 SUR 43 A 147 AP 1204
Teléfono / Mévil: 5837400

Correo: ohernandez@geintac.com.co

Nombre o Razén Social: INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN ISVIMED

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 900014480

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13

Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplca

7 Detalles de Product_os

Pais: Cobmbia

Departamento: Antioguia
Municipio / Ciudad: Medelin
Direccién: CALLE 47D N 75-240
Teléfono [ Mévil: 4304310

Correo: carbs.gomez@kvimed.gov.co

IMPUESTOS

Precio .ﬁ;iitlrio

s R S e S P T Ry Deccientol | e
; : iento : nta
[0 Cadignil o Dascripelin L |- WM Cantidad s (Preclo unitario B0 ietalia el A L e
APOYO A LA EJECUCIO
N DE LOS PROGRAMAS
'Y PROYECTOS DEL PLAN

DE DESARROLLO DE ME
DELLIN, EN ELACOMPA
NAMIENTO A LOS COMP
2 e N R ot b 0,15
E TIC EN EL SOPORTE,

DESARROLLO Y CAPACI
TACION DEL SISTEMA D
E INFORMACION DEL IS

VIMED SIFI

$ 416.724.000,00

0,00} $ 0,00i $ 11.876.634,00} 19.00

$ 62.508.600,00

Notas Finales

TERCER PAGO CORRESPONDIENTE AL 15 POR CIENTO DEL CONTRATO
FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE 241 005057 DE BBVA

Linea de negocio:

Hoja 1 de 2




Datos Totales

Documento generado el:
18/06/2025 11:02:22
Documento validado por la
DIAN:

18/06/2025 11:02:23

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucién Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764084457503 Rango desde: 756 Rango hasta: 1000 Vigencia: 2025-12-01

MONEDA ;
“TASA DE CAMBIO

TASA DE CAMBIO

Subtotal 62508600 Subtotal ; ~ 62.508.600,00
Descuento detale 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detale 0,00
Total Bruto Factura 62508600 Total Bruto Factura _ 62.508.600,00
VA 11876634 VA 11.876.634,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 11876634 Total impuesto (=) ~ 11,876.634,00
Total neto factura (=) 74385234 Total neto factura (=) 3 74;355.234,_@_
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

COP§$  § 74385234

Totalfactura(=)  COP $ $74.385.234,00

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos 0 Anticipos 0,00
RETENCIONES , RETENCIONES :
Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 2




ADMINiS]EJth‘:g‘:‘lg JUNTA CENTRAL G 9
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

POPBEERPPRPOODEOGRE®®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico NELSON ENRIQUE ACUNA RAMIREZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79717423 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 92541-T
Sl tiene vigente su mscrjpcién en la Junta Central de Contadores y desde la fe ;a de Inscripcién.

NO REGISTRAANTECEDENTES DISCIPLINARIOS******************'***********

*************i*********ﬁ*tt*w****i********************************

***********_t;.‘f:i************ﬁ***w*i’**.******#***k*******""k.‘***********

Dado en BOGOTA a los 21 dias del mes de Mayo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion. »

SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE'1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certlf cado Io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



SYGMA TECH S.A.S.
Carrera 43 # 29 - 21

: (; : Cel. 313 8528592 -
@ sygma TECh Medellin - Colombia
¥
Medellin, 18 de Junio de 2025

CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES -ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002 (PERSONA
JURIDICA)

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
el suscrito Representante Legal OSCAR ANTONIO HERNANDEZ
GRANADOS, con Cédula de Ciudadania No. 79.600.362 de la sociedad
SYGMA TECH SAS, identificada con NIT No. 900.886.636 - 0, certifica que
la mencionada sociedad ha realizado los pagos legalmente exigibles
correspondientes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
correspondientes a las néminas de los ultimos seis (6) meses anteriores a la
fecha de presentacion de la propuesta, razon por la cual la referida sociedad
se encuentra al dia en el pago de aportes a seguridad social y aportes
parafiscales.

Se expide la presente certificacion en Medellin., a los 18 dias del mes de
Junio de 2025.

Atentamente,

pp—
OpCAR ANT,
eppésen

<Al "

ANDEZ GRANADOS NELSON ENRIQUE ACUNA RAMIREZ
Contador
TP. 92541-T

NIO
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Alcaldia de Medellin

INFORMES DE SUPERVISION O INTERVENTORIA
CONTRATOS PERSONAS JURIDICAS,

cODIGO: F-GJ-178
VERSION: 04
FECHA: 25/03/2025

ISVIMED INTERADMINISTRATIVOS, DE OBRA Y OTROS :
InTituls Sociy 0e Vivenda ¥ HADAAE de Medeln PAG'NA: 1 de 14
SUPERVISION JURIDICAS
INFORME DE SUPERVISION O INTERVENTORIA
e X
. SUPERVIS| o . DE SEGUIMIENTO =
: FINAL S O
INFORME N°: 3 ; :
: e INTERVENTORI i = PARA PAGO X
PARA DESEMBOLSO 0
Periodo verificado Desde 24/04/2025 Hasta 17/06/2025
':Periodo para pago en ;aso de que | i :
aplique) 0 para desembolso Désde; e 24/04/2025 Hasta: 17/06/2025
Fecha elaboracién de o 18/06/2025

INFORMACION GENERAL CONTRATO o CONVENIO

'CONTRATO x | NUMERO: 209-2025
CONTRATO FECHA

INTERADMINISTRATIVO - SUSCRIPCION: R0
CONVENIO O | i

OBJETO: Apoyar la ejecucién de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo de Medellin, en el
acompafiamiento a los componentes de gestion de TIC en el soporte, desarrollo y capacitacion del sistema de

informacion del ISVIMED SIFI.

el e : : NOMB'RE | Sygma Tech S.A.S
CONTRATISTA - +|.CC. o NIT 900.886.636-0
(0 ASOCIADO) Representante Legal Oscar Antonio Hernandez Granados
: G c_q_e!__Representante Legai 79.600.362
; | Cuatrocientos novenfa y cinco millones No CDP y fecha: 273-2025 21/02/2025
INICIAL: novecientos un mil quinientos sesenta 3
nesos m/l. ($495,901,560) . __|No RP y fecha: 262-2025 27/02/2025
ADICION No: VALOR NoCDPY | NoRPy | % DE ADICION
ADICIONADO fecha: fecha: (SMLMV)
FECHA:
»VALOR“[IS]'Z ‘ o é
ADICION No: VALOR NoCDPY | NoRPy | % DEADICION
ADICIONADO fecha: fecha: (SMLMV)
FECHA:
e : Cuatrocientos noventa y cinco millones novecientos un mil
inient /. ($495,901,560,
VALOR TOTAL quinientos sesenta pesos m/l. ($ )




CODIGO: F-GJ-178 -
Sl | INFORMES DE SUPERVISION O INTERVENTORIA VERSION: 04
RS o, CONTRATOS PERSONAS JURIDICAS,

FECHA: 25/03/2025 |,
INTERADMINISTRATIVOS, DE OBRA Y OTROS
ot AVIED et PAGINA: 2 de 14

| No Aplica No Aplica

No Aplica
Fecha Inicio de suspensidn Fecha de reanudacion ruexa fecI?? de
terminacion
No Aplica No Aplica No Aplica

No Aplica
Observaciones:

|xsI  ONOAPLICA
CONO (Justifique e informe)

| x Técnico X Administrativo
| X Financiero  x Contable

‘ OTécnico 0 Administrativo
| OFinanciero O Contable

| O Juridico

No Aplica

No Aplica

| No Aplica

OTécnico O Administrativo
| OFinanciero O Contable
| O Juridico




Alcaldia de Medellin
ISVIMED

Lo SO O VWIS  FISAAT G2 My

INFORMES DE SUPERVISION O INTERVENTORIA

CONTRATOS PERSONAS JURIDICAS,

INTERADMINISTRATIVOS, DE OBRA Y OTROS

CODIGO: F-GJ-178

VERSION: 04

FECHA: 25/03/2025

PAGINA: 3 de 14

2, SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

HISTORIAL DE LO PAGADO

1 RELACIGN DE PAGOS O DESEMBOLSO REALIZADOS AL CONTRATISTA 0 ASOCIADO

i Tipo de pago
O T ~ Valor : . - odesembolso | N°Rubro :
Z | N°Facturao | C bant g
g Eoniei Facturao | Orden de pago onép:zs:n € | Fechade {(Abono, Presupuestal | SALDO DEL
£ el cuentade | (ISVIMED) No. (ISVII\gAED) : Egreso | PagoTotal, | imputadoy RP |  |NFORME
i " cobro i : ?-'zz - | besembolso (’r':;:,:::;“ -
total)
ST-828 | 49.590.156 72458 141892 20-03-2025 | PagoTotal | Sremsecmens | 446.311.404
39 Fortalecimiento
institucional-FHVUR
1 72 Fortalecimiento
institucional-DEAVM
79 Fortalecimiento
institucional-MCHFM
ST-843 49.590.156 72942 142466 29-04-2025 | Pago Total | >Sforalecmienie | 396.721.248
nstitucional-ASIIM
39 Fortalecimiento
2 institucional-FHVUR
72 Fortalecimiento
institucional-DEAVM
79 Fortalecimiento
institucional-MCHFM

Adicion o reduccion:

TOTALES | $ 99.180.312

ftem

1. BALANCE GENERAL FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO

Concepto Valor

A | Valorinicial del contrato o convenio $ 495,901,560
B | Valorde las adiciones a la fecha del informe 50
o Valor reducciones (glosas, objecu)nes etc.) del contrato 0 convenio a lso

_ |lafecha del informe - -
D |Valor total del contrato o convenio (Incluidas adiciones y reducciones) |$ 495,901,560
E |Valor ejecutado v causado (antes de esta acta) $99.180.312
F |valor pagado (o} desembolsaa‘o con anterlorldad a Ia fecha de esta acta |$99.180.312
G | Valor autorizado de esta acta 574.385,234
H | Valor total e;ecutado (incluida esta acta) $173.565.546
I |Valor por ejecutar (después de esta acta) $322.336.014
1 | Porcentaje total ejecutado (incluida esta acta) 35%
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‘Seguimiento Recurso Administrar

N° | N° Ordenes de servif;ids ejecutadas

| Valor de la orden de

| servicios

- Saldo de1 informe

Bl ora

~ Seguimiento rendimientos financiero

N° | Mes Anoil | valor No recibo de ;éaja' y
; b . Tha i
ADICION o & e | CONCcEePTOSY VALOR O ADICION
REDUCCION No | TECHA RUBROS | justiFicacion Reblccion | VareRTglAL
No Aplica |No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Adicion No 1
No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Reduccién No 1
Siseey No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica

1. RECIBO A SATISFACCION ACTA DE PAGO O APROBACION DE DESEMBOLSO

|

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, articulo 83, la Supervision o Interventor del contrato o convenio,
hace constar que se hizo seguimiento Técnico, Administrativo, Financiero, Contable y Juridico sobre el
cumplimiento del objeto de este.

El Contratista o Asociado, aportd los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto
del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y ARL, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 282 de la ley 100 de 1993.

El objeto del contrato o convenio fue ejecutado conforme a lo pactado, se verific el cumplimiento de los
compromisos, actividades y obligaciones establecidas y recibido a satisfaccion por el Instituto Social de
Vivienda y Habitat de Medellin (ISVIMED) en los bienes o servicios, en el periodo de seguimiento para pago o
desembolso.

| CONSIDERANDOS DEL CONTRATO O CONVENIO:

La Clausula N.° 5: FORMA DE PAGO O DESEMBOLSO: “El Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin entrega al contratista el valor del presente contrato mediante nueve pagos asi:
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Primer pago: Correspondiente al 10% del valor del contrato, previa firma de acta de inicio y
aprobacion de los siguientes productos:

: Plan de Trabajo o cronograma con las actividades del proyecto.

) Puesta en marcha del ambiente de pruebas en las dos versiones.

. Certificado del revisor fiscal o del representante legal de paz y salvo con los
parafiscales y aportes del sistema de seguridad social.

. Demas informacion requerida por el supervisor / apoyo a la supervision.

Segundo pago: Correspondiente al 10% del valor del contrato, previa aprobacion, recibo a
satisfacciony firma por parte del supervisor de las actas, en las cuales se evidencie el cumplimiento
parcial de las obligaciones adquiridas en el contrato, las cuales se detallan a continuacion:

. Avance en la migracién de los moédulos: Asociar Vivienda, Solicitudes de Soporte,

Requerimientos, Bandeja de Mensajes, Usuarios/ubicador, Boletines, Maestro de reportes,
Resoluciones.

. Carta del revisor fiscal o el representante legal en el que certifique que su entidad se

encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales de sus empleados.

. Demas informacién requerida por el supervisor / apoyo a la supervisién.
Tercer pago: correspondiente al 15% del valor del contrato, previa aprobacién, recibo a

satisfaccion y firma por parte del supervisor de las actas, en las cuales se evidencie el avance en la
migracion de los mddulos de acuerdo con las obligaciones adquiridas en el contrato, las cuales se
detallan a continuacion:

. Avance en la migracion de los médulos: Arrendamiento temporal.

. Carta del revisor fiscal o el representante legal en el que certifique que su entidad se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales de sus empleados.

. Demés informacion requerida por el supervisor / apoyo a la supervision.

El supervisor expedira el acta de recibo a satisfaccion, la cual deberad ir firmada por ambas partes.

Cuarto pago: Correspondiente al 10% del valor del contrato, previa aprobacién, recibo a
satisfaccion y firma por parte del supervisor de las actas finales, en las cuales se evidencie el
cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas en el contrato, las cuales se detallan a
continuacién:

. Avance en la migracién de los médulos: Vivienda usada y obra publica.
s Carta del revisor fiscal o el representante legal en el que certifique que su entidad se

encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales de sus empleados.

. Demas informacién requerida por el supervisor / apoyo a la supervision.
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El supervisor expedird el acta de recibo a satisfaccion, la cual debera ir firmada por

ambas partes.

Quinto pago: Correspondiente al 10% del valor del contrato, previa aprobacion, recibo a
satisfaccion y firma por parte del supervisor de las actas finales, en las cuales se evidencie el
cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas en el contrato, las cuales se detallan a
continuacion:

Avance en la migracion de los mddulos: Convenios y Calidad

Carta del revisor fiscal o el representante legal en el que certifique que su entidad se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales de sus empleados.

Demaés informacion requerida por el supervisor / apoyo a la supervision.

El supervisor expedira el acta de recibo a satisfaccion, la cual debera ir firmada por
ambas partes.

Sexto pago: Correspondiente al 10% delvalor del contrato, previa aprobacion, recibo a satisfaccién
y firma por parte del supervisor de las actas finales, en las cuales se evidencie el cumplimiento de
todas las obligaciones adquiridas en el contrato, las cuales se detallan a continuacion:

Avance en la migracion de los mddulos: SMO/ indicadores e inscripciones.

Carta del revisor fiscal o el representante legal en el que certifique que su entidad se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales de sus empleados.

Demas informacién requerida por el supervisor / apoyo a la supervision.

El supervisor expedira el acta de recibo a satisfaccion, la cual debera ir firmada por
ambas partes.

Séptimo pago: Correspondiente al 15% del valor del contrato, previa aprobacion, recibo a
satisfaccion y firma por parte del supervisor de las actas finales, en las cuales se evidencie el
cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas en el contrato, las cuales se detallan a
continuacion:

Avance en la migracion de los modulos: Proyectos, proyectos gerenciados, procesos
judiciales, archivo.

Carta del revisor fiscal o el representante legal en el que certifique que su entidad se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales de sus empleados.

Demas informacién requerida por el supervisor / apoyo a la supervisién.

El supervisor expedira el acta de recibo a satisfaccion, la cual debera ir firmada por
ambas partes.

Octavo pago: Correspondiente al 10% del valor del contrato, previa aprobacién, recibo a
satisfaccion y firma por parte del supervisor de las actas finales, en las cuales se evidencie el

PAGINA: 6 de 14



: : CODIGO: F-GJ-178
i INFORMES DE SUPERVISION O INTERVENTORIA VERSION: 04
PR e CONTRATOS PERSONAS JURIDICAS,

ISVIMED INTERADMINISTRATIVOS, DE OBRA Y OTROS FECHA: 25/03/2025
Inaituts Sechal 0o Vivienda y Habitas e Medesin PAGINA: 7 de 14

cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas en el contrato, las cuales se detallan a
continuacién:

. Avance en la migracién de los médulos: Radicados (Correspondencia), Trasporte y
solicitudes de transporte, Inventario inmuebles, personas.
» Carta del revisor fiscal o el representante legal en el que certifique que su entidad se

encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales de sus empleados.
. Demas informacién requerida por el supervisor / apoyo a la supervision.

El supervisor expedird el acta de recibo a satisfaccién, la cual debera ir firmada por
ambas partes.

Noveno pago: Correspondiente al 10% del valor del contrato, previa aprobacién, recibo a
satisfaccion y firma por parte del supervisor de las actas finales, en las cuales se evidencie el
cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas en el contrato, las cuales se detallan a
continuacion:

. Ejecucion del 100% de las obligaciones contractuales.

. Informe final del recibo de todo los mddulos incluidos o acordados para la ejecucién
de este contrato.

s Carta del revisor fiscal o el representante legal en el que certifique que su entidad se

encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales de sus empleados.
. Demads informacién requerida por el supervisor / apoyo a la supervision.

El supervisor expedira el acta de recibo a satisfaccion, la cual debera ir firmada por
ambas partes.

El supervisor expedira el acta de recibo a satisfaccién, la cual debera ir firmada por ambas partes.
"a ser consignados en la cuenta de ahorros [ o corriente x No. 241 005057 de Banco BBVA.

Como parte de los controles que se realizan por la Entidad y por parte del Ordenador del Gasto, se presenta
el siguiente informe por parte de los profesionales que apoyan la supervisién y/o la interventoria, en
concordancia a los términos de vigilancia y control del Manual de Supervisién e Interventoria vigentes en la
Entidad.

Pagar o Desembolsar al Contratista o Asociado a manera de tercer pago o desembolso la suma de: cuarenta
y nueve millones quinientos noventa mil ciento cincuenta y seis pesos m/I (S 74.385.234)

Teniendo en cuenta la verificacién del cumplimiento de los compromisos, obligaciones y actividades
contempladas en el contrato o convenio, se autoriza el siguiente pago o desembolso, que sera el soporte de
la elaboracién y registro de la Obligacién Contable, asi:
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35 Fortalecimiento
institucional-ASIIM

39 Fortalecimiento 35

ST-877 273-2025 262-2025 mstltumona‘l-F.HVUR 39 $74.385.234
72 Fortalecimiento 77
institucional-DEAVM 79

79 Fortalecimiento
institucional-MCHFM

/

$74.385.234

Nota 01: cuando haya lugar a cambios en el supervisor, se debe informar y anexar copia de la nueva
delegacidn cuando aplique.

Nota 02: En caso de que el contrato tenga interventoria, se debe adjuntar el informe (o certificado
autorizando para casos especificos) de interventorfa externa correspondiente al periodo a pagar.

Si al momento de realizar la revision de documentos requeridos por los procesos de Contabilidad y Tesoreria
de ISVIMED con el asiento de los registros contables, se encontrase algin error o inconsistencia, se informard
para que el Interventor o el Supervisor realice los ajustes respectivos.

1.Prestar el servicio a través de un marco de | 1.Se realizan reuniones de seguimiento y | Las actividades pactadas en el
trabajo basado en agilismo, concretamente a | aclaracion de dudas. contrato se vienen cumpliendo de
manera oportuna.
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través de |la
WWW.SCrum.org).

metodologla SCRUM (Ver

2.Realizar la migracién y las mejoras de los
mdédulos ment/parametros, Asociar Vivienda,
Solicitudes de Soporte /Requerimientos/
Bandeja de Mensajes, Usuarios - Ubicador,
Boletines, Maestros Reportes, Resoluciones,
Arrendamiento Temporal, Vivienda Usadas,
Obra Plblica, Convenios, Calidad, SMO,
Inscripciones, Proyectos, Proyectos
Gerenciados, Procesos Judiciales, Archivo,
Radicados (Correspondencia)

Transporte  /Solicitudes de Transporte,
Inventario Inmuebles, Personas a la versién
estable de RUBY ON RAILS (Rails 5). Estos
mddulos pueden ser cambiados a necesidad
del ISVIMED.

3. Realizar los soportes que sean requeridos en
la duracion del contrato.

4. Realizar la revision de incidentes y atencion
de incidentes.

5. Realizar las capacitaciones solicitadas.

6. Realizar ajustes menores de acuerdo con lo
solicitado.

7. Documentar, actualizar o complementar la
documentacién existente (técnica y funcional)
de los servicios de informacién. Desarrollar y
entregar para cada mddulo que se intervenga
o desarrolle la documentacién: manuales de
usuario, manual técnico, modelos entidad
relacion, diccionario de datos, arquitectura.

8.Apoyar en la mejora y ajustes de la base de
datos para obtener el mejor rendimiento de
esta con los nuevos desarrollos (Optimizacién
de indices, creacién de tablespace, etc.).

9. Capacitar en diez (10) horas al personal del
ISVIMED o a quien se solicite por cada paquete
de 430 horas de acuerdo con la oferta, estas
horas podrdn ser usadas para soporte o
desarrollo de acuerdo con las necesidades de
la Entidad.

10. Hacer entrega por escrito de todas las
modificaciones, cambios y/o actualizaciones
que se realicen al sistema (SIFl), identificando
el médulo y artefacto o tener un software para
el manejo de versiones.

2. Migracién de los médulos: Se avanzo en
la migracién del médulo de arrendamiento
temporal a la nueva version de rails a la
que se esta llevando todo el sistema (Rails
Sy

3. Se realizan los soportes en las novedades
con los médulos de solicitud de servicios,
Se hace entrega del dashboard de cruces.

4. Se realiza la atencién de los incidentes

reportados en funcionalidades como
creacion de usuarios, gestion de
requerimientos, trazabilidad, PQRSD,

mejoramiento.

6. Se realizaron ajustes en el mddulo de
solicitud de requerimientos.

7. Se actualiza el manual de usuarios con
las nuevas funcionalidades
Implementadas.

9. A la fecha de este informe no se han
requerido, ni dado capacitaciones.

10. Se realizan la actualizacién y entrega de
los diagramas entidad relacion de los
médulos migrados o actualizados, al igual
que el diccionario de datos y manual
funcional.

LE‘. 'ﬂ[)iagrama en ER de Arrendamiento Temporal - AT pdf
ﬁ_:ﬁ Ji:)icu:il:unari|:|_.AT_2C!25.)cIsx

Bﬁj “Manual de Usuario del Sistema SIFI_2025 (3).docx
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11. Garantizar la reserva y seguridad en el
manejo de la informacidén, bases de datos,
protocolos y demas datos que llegue a conocer
durante la ejecucion del contrato.

12. Cumplir con las obligaciones legales en
particular frente al sistema de seguridad social
y parafiscales. Ademas de hacer la verificacion
sobre los pagos al sistema de seguridad social
y parafiscal a los proveedores y/o terceros que
se contraten para la prestacion del servicio
objeto del contrato.

11. Durante el desarrollo del proyecto se
tiene reserva de la informacién
suministrada para efectos de las pruebas
funcionales.

12. Se entrega a tiempo y actualizada la
informacion correspondiente a
parafiscales y certificado de |a junta central
de contadores.

Las actividades pactadas se cumplen al
momento de generar este informe en un
100%, esto teniendo en cuenta la
operatividad y el funcionamiento del
sistema SIFl. Para el tercer pago como se
acordd contractualmente se reciben los
productos.

PRODUCTOS Y RESULTADOS

Solicitudes de Soporte
Requerimientos
Bandeja de Mensajes
Usuarios/ubicados
Boletines

Maestro de reportes
Resoluciones.

GOSN RO T IOMO

Certificado del revisor fiscal o del
representante legal de paz y salvo con los
parafiscales y aportes del sistema de
seguridad social.

Demds informacién requerida por el
supervisor / apoyo a la supervisidn.

al momento se cumplen con las
reuniones de seguimiento y avance del
proceso resoluciones de dudas,
pruebas funcionales y técnicas.

Certificado de paz y salvo con los
parafiscales y aportes del sistema de
seguridad social firmado por el
representante legal.

Avance en |a migracion de los mddulos: |Las actividades se cumplen a|Se desarrollan todas las
cabalidad, se entrega manual del|actividades programadas para
Asociar Vivienda modulo de arrendamiento temporal. | esta fase.

Para CONTRATO con ofrecimientos adicionales:

ACTIVIDAD O CANTIDAD OFRECIDA CANTIDAD PENDIENTE POR
PRODUCTO EJECUTADA . EJECUTAR
No aplica No aplica No aplica No aplica

PARA CONVENIO O CONTRATOS INTERADMINISTRATIVO cuando hay aportes en dinero o especie:
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: yAi;bii':' 6TAL:;; fies VALOR PENDIENTE

A ik CUTAL __ POREJECUTAR
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Totales No aplica No aplica No aplica

SUSPENSIONO ~ Fechalniciode | ~ Nueva fecha de

_REANUDACION Ne (isuspensions Al “99F0 | terminacién

Nquphca No aplica No aplica No aplica

e s g =3 5

CTIENE GARANTIAS VIGENTES Y ACTUALIZADAS? | 0N Ko
e o s o CINDAPLICA

Describir los cambios en las pdlizas de garantias: Ninguna

1 Prestar el servicio a través de un marco de trabajo basado en aglhsmo, concretamente a traves de |a metodologla SCRUM
(Ver www.scrum.org).

Através de todo el proyecto se debe hacer uso de este marco &gil. En la primera reunién que se dio inicié al proyecto se acordd
que al finalizar cada fase serd realizada la retrospectiva con el equipo del Isvimed y el desarrollador lo cual se viene realizando.

2. Realizar la migracién y las mejoras de los médulos mend/parametros, Asociar Vivienda, Solicitudes de Soporte
/Requerimientos/ Bandeja de Mensajes, Usuarios - Ubicador, Boletines, Maestros Reportes, Resoluciones, Arrendamiento
Temporal, Vivienda Usadas, Obra Publica, Convenios, Calidad, SMO, Inscripciones, Proyectos, Proyectos Gerenciados, Procesos
Judiciales, Archivo, Radicados (Correspondencia)

Transporte /Solicitudes de Transporte, Inventario Inmuebles, Personas a la versién estable de RUBY ON RAILS (Rails 5). Estos
moédulos pueden ser cambiados a necesidad del ISVIMED.

Estas actividades se realizaron en esta segunda entrega y se les haré seguimiento y los ajustes que sean necesarios de acuerdo
con las necesidades de la entidad.

3. Realizar los soportes que sean requeridos en la duracion del contrato.
Se recibe soporte técnico de acuerdo con las novedades operativas encontradas y reportadas, resolviendo en el tiempo
establecido.
4. Realizar la revision de incidentes y atencién de incidentes.
Se contintia con la atencién y resolucién de incidentes en la medida que se han presentado.

5. Realizar las capacitaciones solicitadas.
No se ha realizado solicitudes de capacitacion.

6. Realizar ajustes menores de acuerdo con lo solicitado.
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Se realizaron ajustes en el médulo de solicitud de requerimientos.

7. Documentar, actualizar o complementar la documentacién existente (técnica y funcional) de los servicios de informacién.
Desarrollar y entregar para cada médulo que se intervenga o desarrolle la documentacién: manuales de usuario, manual
técnico, modelos entidad relacién, diccionario de datos, arquitectura.

Se han suministrado los manuales de usuario y diagramas entidad relacién de los médulos migrados cumpliendo con la
obligacion.

8. Apoyar en la mejora y ajustes de la base de datos para obtener el mejor rendimiento de esta con los nuevos desarrollos
(Optimizacion de indices, creacién de tablespace, etc.).
Con las actualizaciones se han realizado generacién de algunos indices y optimizacidn de consultas.

9. Capacitar en diez (10) horas al personal del ISVIMED o a quien se solicite por cada paquete de 430 horas de acuerdo con la
oferta, estas horas podrdn ser usadas para soporte o desarrollo de acuerdo con las necesidades de la Entidad.
Aln no se ha requerido.

10. Hacer entrega por escrito de todas las modificaciones, cambios y/o actualizaciones que se realicen al sistema (SIFI),
identificando el mddulo y artefacto o tener un software para el manejo de versiones.

Se ha suministrado los diagramas entidad relacién de los médulos migrados y actualizados.

11. Garantizar la reserva y seguridad en el manejo de la informacion, bases de datos, protocolos y demds datos que llegue a
conocer durante la ejecucién del contrato.
Hasta la fecha, no tenemos conocimiento de divulgaciones no autorizadas de informacion.

12. Cumplir con las obligaciones legales en particular frente al sistema de seguridad social y parafiscales. Ademds de hacer la
verificacion sobre los pagos al sistema de seguridad social y parafiscal a los proveedores y/o terceros que se contraten para
la prestacion del servicio objeto del contrato.

El proveedor presenta los certificados de pagos de parafiscales en cumplimiento de la normativa vigente.

Requerimientos, llamados de atencién y cumplimiento de los planes de mejoramiento:
Hasta el momento se han prestado en forma adecuada y satisfactoria los servicios contratados.
Multas o Sanciones:

En el presente contrato no han existido multas ni sanciones.

¢Se han presentado novedades o se hace necesario ajustar algun aspecto o criterio de interés referente a
los riesgos previsibles? NO x SI CJ(en caso afirmativo, justificar)

Los riesgos han sido controlados y monitoreados por la supervision o interventoria del contrato o convenio
durante su vigencia. No ha sido necesario implementar tratamientos de mitigacién adicionales a los sefialados
en la matriz de riesgo previsibles de los documentos del proceso de seleccidn, en consideracién a que a la
fecha no se han presentado o materializado riesgos durante la ejecucion contractual.

A continuacion, se relacionan los riesgos previsibles relevantes que se han materializado en la etapa de
ejecucion y la forma como estos han sido gestionados:
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N/A: N/A: . N/A: N/A:

Ninguna.

Fecha: Junio 3 de 2025

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora Finalizacién |12:00 p.m.

Lugar donde se realiza la reunién Virtual (Teams).

Interventor(es) o Supervisor(es): Carlos L. Gomez Valencia

Por parte del contratista (o asociado): | Supervisidn: Fabidn Ferndndez — Sygma Tech

C =7

Carlos L. Gémez Va‘ery
Supervisor
Profesional Especializado

Se verifica la informacidn y contenido general de esta acta conforme a la calidad, integridad, oportunidad y
veracidad de esta de quienes elaboraron este informe.

NOTA 1: Deben suscribir este formato quienes tienen calidad de Supervisor, Profesionales que realizan el Apoyo
ala Supervision y el Interventor cuando aplique, asi mismo, el coordinador del proyecto de obra ptiblica cuando
la interventoria es externa. La suscripcién por parte del contratista NO es obligatoria en todos los casos.

NOTA 2: En caso de que el contrato tenga interventoria externa se debe adjuntar el informe técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico (seguin los componentes a su responsabilidad) del interventor
correspondiente al periodo a pagar.

NOTA 3: Deben suscribirse y enviar (para registro contable y de tesoreria y expediente digital) con todos los
anexos. Los casos de firmas digitalizadas por parte de contratistas o asociados deben ser autorizados por el
Supervisor o Interventor. Se presume la buena fe de las firmas. Cualquier cambio realizado en las actas debe
actualizarse el original y la copia respectivamente.
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NOTA 4: Revisar que la Entidad Estatal cumpla con los principios de publicidad de los Procesos de Contratacion
y de los Documentos del Proceso, por tanto, como supervisor, debe cargar en la plataforma SECOP Il, el
presente informe de supervision.
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Informe Nimero 3 (junio de 2025)

Fecha junio de 2025

Nombre Contratista: SYGMA-TECH SAS
“APOYAR LA
EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS Ve
PROYECTOS DEL PLAN
DE DESARROLLO DE
MEDELLIN, EN EL
ACOMPANAMIENTO A

Objeto del contrato: 105 COMPONEN  ES BE :2";‘:;;’3:3?" de | NIT 900886636-0
GESTION DE TIC EN EL '
SOPORTE,
DESARROLLO Y
CAPACITACION DEL
SISTEMA DE
INFORMACION DEL
ISVIMED SIFI".

Namero del contrato: 209 de 2025

Durante los meses de mé'yo y junio se atendieron las actividades requeridas para dar
cumplimiento al contrato 209 de 2025 que contempl6 siguientes productos:

e Avance en la migracion de los médulos:

o

Arrendamiento temporal.

» Actualizacion del Manual de Usuario del Sistema SIFI, Arrendamiento Temporal

e Certificado del revisor fiscal o del representante legal de paz y salvo con los
parafiscales y aportes del sistema de seguridad social.

» Demas informacién requerida por el supervisor / apoyo a la supervision.

Se adjunta:

(o]
o]

Manual de Usuario del Sistema SIF|, Arrendamiento Temporal (actualizado)
Certificado de paz y salvo con los parafiscales y aportes del sistema de
seguridad social firmado por el representante legal.

&)
www.sygma-tech.co

Teléfono: +57(315)3398576
Calle 29 N°41-98 of. 1107, Medellin, Antioquia
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Certifico bajo gravedad de juramento que la informacién consignada en este informe es veridica
y esta soportada de manera fisica y en medio magnético, y podra ser confirmada por la entidad
contratante.

Firma :
OSCAR ANTONIO HE_RNANDEZ GRANADOS
E{e'p.r"esentante L_egf;jl,fS;YGMA-TECH SAS

www.sygma-tech.co
Teléfono: +57(315)3398576
Calle 29 N°41-98 of. 1107, Medellin, Antioquia
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ACTA No. 4

Lugar de origen y fecha de la reunion:

REUNION VIRTUAL — TEAMS- 28 Mayo DE 2025

Hora de inicio: 3:00 p.m.

Hora de finalizacién: 5:00 p.m.

Lugar donde se hace la reunion: Virtual via Teams
Nombres y Apellidos ‘ Cargo
Fabian Fernandez SYGMA - Tl
Oscar Hernandez Granados SYGMA - TI
Carlos Gomez Valencia ISVIMED - Tl

Nombres y Apellidos

N/A

Nombres y Apellidos Cargo
N/A N/A

1. Revisién del plan de trabajo de las fase 3.
2. Revision de las solicitudes e incidentes reportados
3. Resolucion de dudas frente al proceso de migracion.

1. Carlos propone revisar cada uno de los compromisos y avances de acuerdo con el cronograma de las
fases 3 y los incidentes reportados.

2. Durante el periodo reciente se realizaron diversas solicitudes de mejora funcional y operativa en el
sistema SIFI, las cuales fueron atendidas por el equipo de Sygma y se encuentran en estado OK,
segun lo reportado. A continuacion, se detallan los avances por componente:

Con la entrega de la informacién personal contenida en este documento autorizo al Instituto Saocial de Vivienda y Hdbitat de Medellin -ISVIMED- con NIT 900.014.480-8, para que recolecte, almacene, use,
transfiera y encargue a terceros el manejo de mis datos personales. Esta autorizacién me fue solicitada y puesta de presente, antes de recolectar mi informacién personal, lo cual acepto libre y voluntariamente.

Ademds, se me informé sobre el derecho que tengo a consultar en el portal del Instituto www.isvimed.gov.co el contenido de la politica de proteccién de datos personales y los derechos a los que tengo acceso.
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1. Solicitudes de Servicio

Se valido que a los usuarios con perfil del sistema identificado como “sistemas (si)” se les habilita la
tipologia al crear solicitudes de servicio, mientras que para el resto no se presenta esta opcion. Esta
funcionalidad ya esta operativa en la version 1.8 del sistema.

Adicionalmente, se reportd que al consultar solicitudes de tipo técnico sin resolver, al abrir una
solicitud para ver su detalle, esta deberia visualizarse en una nueva ventana. Actualmente, al
regresar al menu principal, se pierde la consulta inicial, lo que genera pérdida de tiempo al tener que
repetir el proceso. Se solicita ajustar esta navegacion para mejorar la experiencia del usuario.

2. Dashboard - Cruces

Se solicitd que los usuarios que realizan solicitudes de cruce puedan visualizar en la pantalla principal
si su solicitud ya fue atendida. Igualmente, se requiere que se notifique automéaticamente al solicitante
cuando se realiza el cruce o la zona de riesgo (ZR) desde SIFIl. Esta mejora fue implementada el

3. Asignacion de Médulos
Se solicité que el listado de moédulos para asignacion a nuevos usuarios se presente en orden
alfabético, ya que actualmente aparece desorganizado. Esta mejora ya fue aplicada.

4. Requerimientos y Mantenimiento
Se implementaron varias mejoras:

» Se simplifico el cierre de requerimientos para reducir la cantidad de clics y mejorar la eficiencia.

» Se habilité el cierre de requerimientos sin depender exclusivamente de la solucién del caso.

e Se agregaron campos para registrar la fecha de realizacién del mantenimiento, asi como una
casilla que indica si el requerimiento es de tipo preventivo o correctivo. Posteriormente, este ltimo
campo fue retirado a solicitud de la Direccién.

» Se afiadi6 el campo de solucién efectiva para los requerimientos de mantenimiento.

5. Trazabilidad

» Se retiraron de la visualizacion ciertos campos de descripcion, ya que podrian dar lugar a
interpretaciones erréneas sobre la atencion realizada.

» Se corrigio un error en el campo "tipo de atencién”, donde se mostraba un niimero no
correspondiente, imposibilitando la correcta identificacion.

6. Modulo de Mejoramiento

* Se implemento la validacion del tope maximo de subsidio por beneficiario en salarios minimos legales
vigentes. Por ejemplo, si el tope es de 15 millones de pesos y una persona ya recibié 6 millones,
podra postularse nuevamente por hasta 9 millones mas.
El sistema ahora calcula automaticamente el tope con base en 14 SMLV, y si este valor cambia, debe
eliminarse y recargarse la informacion. Se cre6 una tabla SMLV_POR_ANNO para registrar el valor
por afio.
El procedimiento almacenado prc_proceso_sifi con el tag CALCULOSMLVMEJORAMIENTO realiza
este calculo, ejecutandose diariamente a través del proceso prc_check.
Si una persona ya tiene resolucién asignada, el sistema evalda los SMLV disponibles e informa si
puede volver a postularse.
Se genero una tabla de personas que superan el tope y no pueden ser cargadas nuevamente.,

» Se identificé que en casos anteriores como el de Argos, donde se otorgd subsidio, la informacién solo
aparece en el boton de archivo pero no en el botén de "bolsita", lo que afecta el cruce con SIFI. Esto

Con la entrega de la informacion personal contenida en este documento outorizo al Instituto Social de Vivienda y Hdbitat de Medellin -ISVIMED- con NIT 900.014.480-8, para que recolecte, almacene, use,
transfiera y encargue a terceros el manejo de mis datos personales. Esta autorizacién me fue solicitadc y puesta de presente, antes de recolectar mi informacidn personal, la cual acepto libre y voluntariamente.

Ademds, se me informé sobre el derecho que tengo a consultar en el portal del Instituto www.isvimed. gov.co el contenido de la politica de proteccion de datos personales y los derechos a los que tengo acceso.
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se debe a que antiguamente las resoluciones no estaban integradas al sistema. Se revisara como
actualizar esta informacion.

e Se solicitd que el modulo de Personas se alimente desde los diferentes programas (incluido MV) y no
a la inversa. Se habilité la creacion de personas desde el médulo MV, lo cual no representa una
complejidad técnica. Ademas, se integraron las observaciones del mejoramiento al médulo de
Personas para una vista unificada desde el perfil individual del ciudadano. También se agregd un
enlace directo hacia la ficha de la persona.

7. Sucursal Virtual — Cartera

Se reviso la necesidad inicialmente planteada, en la cual se habia solicitado que la informacion se
cargara desde el proceso de trazabilidad. Sin embargo, por temas internos, Carlos solicité semanas
atras que dicha carga se realizara inicialmente a través de un portal provisto por el proveedor, con el
fin de cumplir con ciertos requerimientos normativos relacionados con los tramites.

Fabian informd que los cambios y el sitio ya se encuentran creados, se requiere revision y ajustes a
las necesidades; no obstante, es necesario que se envien los datos actualizados de nimero de
celular, ya que la informacién actualmente cargada no esta actualizada. Esta actualizacion es
fundamental para asegurar el acceso de los usuarios al sistema y permitirles la consulta de su estado
de cuenta y la factura. El proceso de ingreso funcionara mediante un dato de verificacion enviado al
numero de celular, como medida de seguridad.

Asimismo, se informo sobre el avance del proceso de migracion correspondiente a la Fase 3 del modulo
Arrendamiento Temporal, a cargo de Fabian. El progreso se encuentra acorde con lo planeado, por lo cual
se solicité programar una reunién para la primera semana de junio, con el fin de presentar el médulo y todos
los elementos que ya han sido migrados. Se indicé que la documentacién requerida se encuentra en
desarrollo, y que se continuara con la atencién de incidentes y la realizacion de los ajustes que se requieran.

3. Resolucion de dudas frente al proceso de migracion.

Se resuelven las dudas planteadas que se tienen del proceso de migracién en el médulo antes indicado
adicional de los incidentes reportados.

N° COMPROMISOS RESPONSABLES ESTADO

N/A N/A N/A

COMPROMISOS 1 RESPONSABLES

Con la entrega de la informacidn personal contenida en este documento autorizo al Instituto Social de Vivienda y Hdbitat de Medellin -ISVIMED- con NIT 900.014.480-8, para que recolecte, almacene, use,
transfiera y encargue a terceros el manejo de mis datos personales. Esta autorizacién me fue solicitada y puesta de presente, antes de recolectar mi informacién personal, la cual acepto libre y voluntariamente.

Ademds, se me informé sobre el derecho que tengo a consultar en el portal del Instituto www.isvimed.gov.co el contenido de la politica de proteccién de datos personales y los derechos a los que tengo acceso.
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Secretario de la Reunién

Carlos Gwalenma

Super\nsor
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Con la entrega de la informacidn personal contenida en este documento autorizo al Instituto Social de Vivienda y Hébitat de Medellin -ISVIMED- con NIT 900. 014.480-8, para que recolecte, almacene, use,
transfiera y encargue a terceros el manejo de mis datos personales. Esta autorizacién me fue solicitodo y puesta de presente, antes de recolectar mi informacidn personal, la cual acepto libre y voluntariamente.

Ademds, se me informd sobre el derecho que tengo a consultar en el portal del Instituto www.isvimed.gov.co el contenido de la politica de proteccidn de datos personales y los derechos a los que tengo acceso.
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ACTA No. 5

Lugar de origen y fecha de la reunion:

REUNION VIRTUAL — TEAMS- 6 de junio de 2025

Hora de inicio: 10:00 a.m.

Hora de finalizacion: 12:15 p.m.

Lugar donde se hace la reunion: Virtual via Teams
Nombres y Apellidos Cargo
Carlos Gémez Valencia Profesional E- Tl
Darwin Barrios SYGMA - TI
Fabian Fernandez SYGMA - Tl

Nombres y Apellidos

N/A N/A
Nombres y Apellidos Cargo
N/A N/A

1. Revision de avance de la

2. Temas tratados y acuerdos

3. Observaciones adicionales

1. Objetivo de la reunion

Revisar el avance en el desarrollo e implementacion del médulo de Arrendamiento Temporal,
contrastar versiones, validar funcionalidades, y proponer mejoras de usabilidad, visualizacién de
alertas y ordenamiento de datos.

Con la ga de la infe

| contenida en este di al Sacial de Vivienda y Hdbitat de Medellin -ISVIMED- con NIT 900.014.480-8, para que recolecte, almacene, use,

transfiera y encargue a terceros el manejo de mis datos p les. Esta rizacid  fue sol ja y puesta de p ., antes de recolectar mi informacién personal, la cual acepto libre y voluntariamente.

Ademads, se me informé sobre el derecho que tengo a consultar en el portal del Instituto www.isvimed.gov.co el contenido de la politica de proteccion de datos personales y los derechos a los que tengo acceso.
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Carlos inicia la reunién saludando y propone iniciar la revision d Arrendamiento Temporal.
2. Temas tratados y acuerdos
a) Ambiente de pruebas y migracion

o Se sugirié que el despliegue inicial sea sobre ambiente de testing para evitar afectaciones
en produccion.

o Se explicé que se estan migrando servicios a otro hosting, lo cual caus6 blogueos
temporales.

b) Buscador e ingreso de datos

e Se ajustd el buscador para unificar nombre e identificacion en un solo campo utilizando
autobuscar.

» Se elimind un campo redundante en el buscador anterior.
» Se confirm6 funcionamiento correcto del paginador.
c) Visualizacion de alertas
» Se propuso centralizar todas las alertas en una seccion Unica para facilitar seguimiento.

» Se discutio incluir filtros por tipo de notificacion y posibilidad de navegacion directa desde el
listado de alertas.

d) Manejo de interfaces y navegacion
» Se propuso abrir ciertos moédulos en nuevas pestafias para mantener contexto de busqueda.
» Se analizo la compatibilidad visual con navegadores moviles (problemas con Safari).
» Se reconocieron mejoras graficas y de espaciado en botones y visualizacién de reportes.

e) Reportes y pruebas

» Se validé funcionamiento de reportes migrados (se descarté hacer “copia y pega” y se
reconstruy¢ funcionalidad).

f) Gestion de pagos y propietarios

Con la entrega de la informacién personal contenida en este documento autorizo al Instituto Social de Vivienda y Hdbitat de Medellin -ISVIMED- con NIT 900.014.480-8, para que recolecte, almacene, use,
transfiera y encargue a terceros el manejo de mis datos personales. Esta autorizacidén me fue solicitada y puesta de presente, antes de recolectar mi informacién personal, la cual acepto libre y voluntariamente.

Ademds, se me informd sobre el derecho que tengo a consultar en el portal del instituto www.isvimed.gov.co el contenido de la politica de proteccidn de datos personales y los derechos a los que tengo acceso.
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COMPROMISOS

RESPONSABLES PLAZO

Carlos Gwalenm )

Supervisor

Carlos G%alenma )

Supervisor

Arrendamiento Temporal

I I

Buscador Principal
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D ot cehi bl

o 1o T PSSR ——

Evrmcerin gearm

Erposion Cum

Rectirsos hasta 202512 DANWIN AMUNEA HARK]

i e Ragrs v s or

aiverc B Sigie

Con la entrega de la informacién personal contenida en este documento autorizo al Instituto Social de Vivienda y Hdbitat de Medellin -ISVIMED- con NIT 900.014.480-8, para que recolecte, almacene, use,

transfiera y encargue o terceros el manejo de mis datos personales. Esta autorizacién me fue solicitada y puesta de presente, antes de recolectar mi informacidn personal, la cual acepto libre y voluntariamente.

Ademds, se me informé sobre el derecho que tengo a consultar en el portal del Instituto www.isvimed.gov.co el contenido de la politica de proteccidn de datos personales y los derechos a los que tengo acceso.
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» Se reconocié que habra una modificacién estructural del médulo de pagos, por lo cual se
mantuvo funcionalidad basica sin profundizar en ajustes.

» Se acordé mantener navegacion con nuevas pestafias para evitar perder contexto de
trabajo.

g) Agendas y citas

» Se explico detalladamente el uso de la agenda por intervalos, horarios, nimero de personas
por bloque y dias activos.

» Se evidenci6 uso incorrecto de ingreso de fechas dia a dia en lugar de por rangos por parte
del operador.

h) Campos técnicos y estructuras

» Se discuti6 el uso de campos tipo timestamp en las tablas para registrar creacion y
actualizacion de registros como parte de buenas practicas de auditoria.

» Se dejé constancia de que algunos médulos estan aun sujetos a las modificaciones de
William y Fabian, responsables técnicos.

3. Observaciones adicionales
» Se sugiri6 estandarizar el término “alerta” en lugar de “notificacién”.

» Se analizé la pertinencia de incluir corrector ortogréafico, concluyendo que el navegador ya
cumple esa funcion.

» Se evidenci6 necesidad de ordenar mejor los listados de fechas en la agenda para evitar
duplicidades y confusion.

N° COMPROMISOS RESPONSABLES ESTDO
N/A N/A N/A

Con la entrega de la informacidn

en este doc izo al Instituto Social de Vivienda y Hdbitat de Medellin -ISVIMED- con NIT 900.014.480-8, para que recolecte, almacene, use,
transfiera y encargue a terceros el manejo de mis datos personales. Esta autorizacién me fue solicitada y puesta de presente, antes de recolectar mi informacion personal, la cual acepto libre y voluntariamente,

Ademds, se me informd sobre el derecho que tengo a consultar en el portal del Instituto www.isvimed.gov.co el contenido de la politica de proteccidn de datos personales y los derechos a los que tengo acceso.
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