MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL
-METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO
DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA”™,

Entre los suscritos, de una parte, el sefior Brigadier General GIOVANN| CRISTANCHO ZAMBRANO, Comandante
Policia Metropolitana de Bogotd , identificada con cédula de ciudadania Nro. 79.645.859 expedida en Bogota D.C.,
en nombre de la Policia Metropalitana de Bagota, nombrado mediante Decreto Nro. 0878 del 5 de agosto de 2025,
expedido por la Direccién General de Ia Palicia Nacional, debidamente facultado para celebrar contratos conforme a
lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 80 de 1993 ¥ la Resolucién 00502 del 5 de marzo de 2026, emanada de la
Direccion General de la Policia Nacional, quien en adelante se denominara la POLICIA METROPOLITANA DE
BOGOTA y por la otra, el sefior NELSON ENRIQUE FLECHAS OTALORA identificado con cédula de ciudadania
No. 79.819.990 de Bogota D.C, quien actia en calidad de representante legal de la empresa SOLUTION COPY LTDA
con NIT B30053669-5, que para los efectos se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato, previos los siguientes considerandos: a) Que se elaboraron los estudios previos de conformidad con lo
sefialado en el Decreto 1082 de 2015. b) Que el presente contrato se deriva del proceso de contratacién realizado
por la modalidad de seleccién abreviada para la adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
y de comun utilizacién por subasta inversa No. PN MEBOG SA S| 045 2026, desarrollado en |a normatividad legal
vigente de conformidad con el literal “a" del numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 del 2015. ¢) Que, al momento de la apertura del proceso de seleccion, se
contd con la respectiva apropiacion presupuestal que respaldé el proceso contractual, contenido en el certificado de
disponibilidad presupuestal (CDP) nro. 10426 de fecha 22 de mayo de 2026, por valor de TRESCIENTOS TREINTA
Y SEIS MILLONES DE PESOS ($336.000.000,00), moneda legal colombiana, expedido por el jefe de Presupuesto
de la Policia Metropolitana de Bogota. d) Que, mediante acto administrativo signado por el ordenador del gasto, se
adjudico el proceso de contratacién a SOLUTION COPY LTDA, por cumplir con los términas sefialados en el pliego
de condiciones y demds documentos expedidos en virtud del proceso de contratacion. e) Que la POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA designara un supervisor para el presente contrato, el cual mantendra comunicacion
con el CONTRATISTA, durante el desarrollo del contrato y ejercera las funciones prescritas en el capitulo XII de la
Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 de la Policia Nacional, en concordancia con los articulos 83 y 84 de
la Ley 1474 de 2011. f) Que habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos que exige la contratacién
administrativa para este tipo de contratos (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018 y el Decreto 1082
de 2015 y demas normatividad que Ia reglamente o la medifique), por consiguiente, es procedente la celebracion del
mismo, el cual se regird por las siguientes cliusulas: PRIMERA. OBJETO: SERVICIO DE IMPRESION Y
FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA
Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA: E| presente contrato esta orientado a lograr la efectiva y eficiente
prestacion de los servicios requeridos por la ciudadania a la Paolicfa Nacional, en consecuencia, el CONTRATISTA se
compromete para con la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA a suministrar los servicios requeridos para suplir
las necesidades definidas en los estudios previos y pliego de condiciones, en tal sentido, queda claro que todas las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, derivadas del presente contrato, asl como de la naturaleza de su objeto y
las finalidades por é| previstas, son obligaciones de resultado, estas finalidades deberan tenerse en cuenta para la
adecuada comprension e interpretacién del presente contrato, especialmente en lo que concierne a sus reglas y
condiciones, asi como para determinar el alcance de los derechos y obligaciones que el mismo atribuye a las partes.
SEGUNDA. VALOR: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato es la suma de
TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS ($336.000.000,00), moneda legal colombiana, incluido
impuestos que aplique de acuerdo al estatuto tributario y demas impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes de
ley. PARAGRAFO: Todos los precios contemplados, se entienden firmes y fijos y por lo tanto no estan sujetos a
ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de este precio estan incluidos los costos proyectados al plazo de
ejecucion del presente contrato y la utilidad razonable que el CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia, no
se aceptaran solicitudes de reajustes, fundamentados en estas circunstancias. TERCERA. FORMA DE PAGO: La
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA, pagara al CONTRATISTA el valor de este contrato de conformidad con
lo dispuesto en el Anexo No.1 "DATOS DEL CONTRATO”. PARAGRAFO. - CUENTA PARA PAGOS: Los pagos
previstos en esta clausula se acreditaran a la cuenta que se indica en el Anexo No 1 "DATOS DEL CONTRATO", a
favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con
sujecion a la previsto en las disposiciones cambiarias, par medio de aviso escrito con no menos sesenta (60) dias de
anticipacién, acompanado de certificacion bancaria a nombre de la firma contratista. Todos los pagos efectuados
tendran los descuentos de ley, en el caso que aplique. CUARTA. APROPIACION PRESUPUESTAL: El presente
contrato esta amparado por el Certificados de Disponibilidad Presupuestal CDP) nro. 10426 de fecha 22 de mayo de
2026, por valor de TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS ($336.000.000,00), moneda legal
colombiana, expedido por el jefe de Presupuesto de la Policla Metropolitana de Bogotd. QUINTA, PLAZO DE
EJECUCION: El plazo de ejecucion para la prestacion de los servicios descritos en el presente contrato, sera contado
a partir del 01 de julio de 2026 hasta el freinta (30) de noviembre de 2026 y/o hasta agotar presupuesto oficial, lo que
ocurra primero para los recursos asignados previa aprobacién de la garantia Unica solicitada. SEXTA. VIGENCIA: La
Vigencia del presente contrato ser& de cuatro (4) meses adicionales al plazo de ejecucién. §__EPTIMA. LUGAR DE
EJECUCION: El sitio en el cual se ejecutara el objeto del presente contrato serd el que aparece en el Anexo No.1
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"“DATOS DEL CONTRATO". OCTAVA. DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son derechos del
CONTRATISTA entre los dispuestos en el anexo al presente contrato, asi como: 1). Recibir el pago que en su favor
establece el presente contrato. 2). Tener acceso a los lugares necesarios para desarrollar el objeto del contrato, en
caso que los mismos sean necesarios, y cumplir con sus obligaciones. 3). Obtener la colaboracién necesaria de |a
Policia para el adecuado desarrollo del contrato. NOVENA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En general,
son obligaciones del CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto contractual para el SERVICIO DE IMPRESION Y
FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA
v POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA. 2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones y trabas. 3. Responder de acuerdo al contrata que firmen las partes, los requerimientos de
aclaracién o de informacion que le formule. 4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, SENA e ICBF), por cuanto el cumplimiento
de esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago. 5. Cumplir con la implementacion
del Sistema de Gestian de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y demas normas que lo complementen. 6. Constituir en debida forma
y aportar al Grupo de contratos de la Policia Metropolitana de Bogota, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la suscripcion del contrato, la garantia nica. 7. Guardar la confidencialidad de toda la informacian confidencial que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular
y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacian y/o utilizacién indebida que por slo
por un tercero se cause a la administracién o a terceros. B. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando
por fuera de la ley pretendan obligario a hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal
evento a la Policia Metropolitana de Bogota y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias. 9. Mantener activa la cuenta comiente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato. 10. Restituir a LA POLICIA NACIONAL - METROPOLITANA
DE BOGOTA los elementos que haya colocado a su disposicién para el desarroilo del objeto contractual, cuando se
lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que sé hayan suministrado. 11. Garantizar gue toda la documentacion
que se entregara a la Policia Nacional de forma digital lo realicen en un medio reutilizable, los escritos deberan estar
ajustados de acuerdo a la directiva presidencial 04 de 2012 "Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero
papel en la administracion publica” (Aplica a los contratos que deben presentar informes, manuales, guia y 0
informacion). 12. Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas y camparias ambientales,
asi como las demas exigencias que se establezcan en el Sistema de Gestion Ambiental; gue contribuyan al
cumplimiento de la politica ambiental y objetivos ambientales institucionales, en todas las actividades que realice
durante la prestacién del servicio dentro de las instalaciones policiales. 13. El contratista esta obligado a presentar la
factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los servicios descritos
en el contrate, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia,
con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020, de acuerdo a las solicitudes enviadas con
anterioridad por parte del supervisor designado para el contrato. De igual manera cumplir con lo establecido en la
circular externa N° 016 del 09 de marzo de 2021 del Sistema Integrado de Infarmacién Financiera SIIF NACION
expedido por el Ministerios de Hacienda y Crédito Publico, relacionado con el proceso de recepcién de facturas
electronicas de venta, notas débito y notas crédito por medio de la plataforma Olimpia. 14. Garantizar el
funcionamiento permanente del servicio ofrecido por todo el tiempo que dure el contrato; debe cubrir riesgos técnicos,
electronicos, mecanicos y eléctricos y la entrega de los suministros (Papel y Toner) en donde se encuentran los
equipos, sin costo adicional para la Policia Nacional. 15. Suministrar los equipos impresores multifuncionales
nuevos/usadas que cumplan con las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo denominado DISTRIBUCION
EN LA UNIDADES Y CANTIDAD DE MAQUINAS. 16. Suministrar los elementos consumibles (papel y toner)
requeridos para prestar el servicio de impresion y fotocopiada. El contratista debera suministrar los insumos originales
necesarios (Téner, fusores, tambores y kits de mantenimiento) de acuerdo con el volumen de impresién determinado,
pero sin restriccion alguna en materia de disponibilidad y suministro de los mismas. 17. Eliminar el cobro para la
Policia Nacional de las impresiones que sean calificadas por el supervisor del contrato como de mala calidad, ya sea
porgue sean ilegibles o tengan manchones, por lo tanto, ellas no se podran facturar. Igualmente se excluyen dentro
de la facturacién, las impresiones de prueba y/o de configuracion de los equipos. 18. Suministrar los servicios de
mantenimienta preventivo y correctivo con inclusion de repuestos durante el tiempo de ejecucién del contrato de tal
manera gue se garantice el funcionamiento permanente de los equipos impresoras multifuncionales. 19. Realizar los
mantenimientos correctivos con atencion en sitio que se requieran durante el plazo de ejecucién contractual, donde
se incluyan todos los repuestos y partes necesarias para todos los equipos multifuncionales que hacen parte de la
solucién. Todos los costos asociados con el desarrollo de esta labor, estan a cargo del contratista. 20. Realizar
campaiias de sensibilizacion a los usuarics de |a solucién sobre: los beneficios del nuevo procedimiento acerca del
esquema de impresién y fotocopiado, de tal forma gue facilite su adopcién por la Institucion; busqueda de alternativas
para la optimizacion y adecuado uso del papel; las practicas de impresion, como hacer uso del esquema de impresion
duplex, alimentacién manual del papel. 21. Transportar y entregar los equipos, impresoras multifuncionales,
servidores, estaciones de trabajo y demas equipos gue hacen parte de la solucion de impresion y fotocopiado, por su
cuenta y riesgo exclusivo hasta cada una de las dependencias de la Policia Metropolitana de Bogota. 22. Estar a
cargo de la instalacion, desinstalacion, configuracién, reconfiguracion y actualizacian de los equipos multifuncionales
acorde con los requerimientos técnicos y funcionales que se originen o determinen durante la ejecucion del contrato.
23. Asumir responsabilidad por cualquier infraccién ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio, durante y al final del servicio de impresién y
fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing, para las dependencias de la Policia Metropolitana de Bogota. 24.
Realizar el manejo y la dispasicidn final de los toners, anexando el certificadc de disposicion como residucs peligrosos
en una empresa certificable ambientalmente, igualmente debe coordinar con el supervisor del contrato realizar al
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menos una visita de verificacion e inspeccion para el proceso adecuado para estos residuos especiales, vale aclarar
que la parte logistica estard en responsabilidad del contratista y no de la Policla Nacional. 25. Cumplir con la
normatividad ambiental vigente y aplicable para este tipo de contratos. 26. Cumplir con lo sefialado en el Capitulo 6,
del Decreto 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, define
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperadas y los trabajadores en mision, del decreto 052 del 2017 y resolucion 0312 de
2019. 27. Cumplir para con el consumidor lo estipulado en la ley 1480 del 12 de oct de 2011 art 7 ¥y subsiguientes. 28.
Garantizar que en el mercado exista un sustito de las tintas, garantizando ademas que los productos impresos con
tintas No contengan mercurio, plomo, cadminio o cromo hexavalente, ni liberen aminas, presentando la declaracion
del proveedor de las mismas. 29. Garantizar que en el caso que no afecte el producto, el empaque usado para embalar
el material impreso debe provenir de: residuos agroindustriales, fibras recicladas, madera proveniente de fuentes
sostenibles, un mix de las anteriores. Cuando sea plastico lo debera utilizar con cierto porcentaje de material o que
pueda reciclarse. 30. Garantizar (si las especificaciones técnicas del producto lo permiten) estar impresos con
tintas 100% basadas en agua o con concentracién maxima de solvente del 10% del peso total de la formula, tintas de
secado UV o tintas con base en aceites minerales o aceites vegetales. 31. Gestionar el manejo adecuado de los
residuos de tinta y téners, una vez se realice el cambio de los cartuchos, hasta Ia disposicién final, presentando: -
Certificado de manera mensual de listas de chequeo aplicadas desde la recoleccién, transporte, almacenamiento
temporal (si aplica) y disposicion final. -Consolidado mensual, en donde se evidencia por unidad de policia la cantidad,
descripcion y peso de los residuos recolectados (tintas o toner), -El transporte, almacenamiento (si aplica) y la
disposicidn final de residuos debe realizarse a través de un gestor autarizado por la autoridad ambiental componente,
entregando certificacion correspondiente y copia de la licencia ambiental vigente, con el alcance a las actividades
solicitadas. 32. Garantizar que el papel sea libre de cloro elemental (declaracion en el blangquec de la pulpa; esta
declaracion debe estar acomparfiada de un certificado de prueba de laboratorio). 33. Preferir los papeles
fabricados con residuos agroindustriales, papel reciclaje, o madera proveniente de fuentes forestales sostenibles
(declaracion del fabricante y especificaciones técnicas). 34. Presentar al supervisor del contrato las hojas de seguridad
de todos los insumos y productos utilizados, durante la ejecucién del contrato. 35. Las demas obligaciones del
contratista contenidas en el articulo 5° de la Ley B0 de 1993, asl mismo, sera civil y penalmente responsable por sus
acciones u omisiones en la actuacion contractual. 36. Debera efectuar el pago del Impuesto de Timbre Nacional una
vez se cumplan los requisito de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 0175 de 2025, "Por el cual se adoptan medidas tributarias destinadas a atender los gastos del Presupuesto
General de la Nacion necesarios para hacer frente al estado de conmocion interior decretado en la region del
Catatumbo, el area metropolitana de Cucuta y los municipios de Rio de Oro y Gonzalez del departamento del Cesar"
y en la Circular Externa 010 del 05/03/2025 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El contratista debera
presentar al supervisor del contrato copia del soporte de pago y publicario en el SECOP II, en caso de que aplique.
DECIMA. DERECHOS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA: Supervisar el desarrollo y ejecucion del
presente contrato y acceder a los documentos e informacién que soportan la labor del CONTRATISTA. DECIMA
PRIMERA. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL: 1. Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y
lugares que se requieran para la ejecucidn y entrega del objeto contratado. 2. Una vez se surta el proceso de
contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la POLICIA NACIONAL - METROPOLITANA DE
BOGOTA mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA. 3. Ejercer el control sobre el
cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna
del objeto a contratar. 4. Recibir a satisfaccién los bienes que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial |as especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el
anexo técnico. 5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dard aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. 6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con
sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto. 7. Tramitar diligentemente las
apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su
cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato 8. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o
servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual. 9.  Rechazar los bienes cuando no
cumplan con los requerimientos técnicos exigidos. DECIMA SEGUNDA. RESERVA DEL PRESENTE CONTRATO:
El CONTRATISTA se obliga con la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA a no suministrar ninguna clase de
informacion o detalle a terceros y a mantener come documentacién reservada, todos los aspectos gue conozca en el
cumplimiento del presente contrato, asi como los asuntos técnicos e instalaciones de la Policia Nacional, conocidos
0 que llegaren a ser conocidos por el contratista, durante el desarrollo con posterioridad a la ejecucion del contrato.
DECIMA TERCERA. MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: Dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion, registra y publicacion del cantrato, el CONTRATISTA, debera constituir
y presentar a favor de la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA NIT: 800.140.603-3, direccion Avenida Esmeralda
Nro. 22 - 68, cualquiera de los mecanismos de cobertura de riesgo establecidos en el Decreto 1082 de 2015, que
cubra los siguientes riesgos: 1. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO: Debera contener los siguientes amparos:
a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por un
término igual al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (04) meses més, con inicio en la fecha de suscripcidn del
contrato y de las prarrogas si las hubiere. b) CALIDAD DEL SERVICIO: Por el treinta por ciento (30%) del valor total
del contrato, vigente por un término igual al plazo de ejecucion del contrato y seis (06) meses mas, con inicio en la
fecha de suscripcion del contrato y de las prérrogas si las hubiere. c) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
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SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por el cinco por ciento (5%) del valor del contrato, Vigente por un
término igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios mas, contadoes a partir de la suscripcion del contrato y de las
prarrogas si las hubiere. d) B@fﬂw—_ww: Por un valor equivalente a
doscientos salarios minimos mensuales legales vigentes (200 SMMLV), Vigente por el término de la vigencia del
contrato, contados a partir de la suscripcién del contrato y de las prorrogas si las hubiere. DECIMA CUARTA.
INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA de
cualquier reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones. DECIMA QUINTA. MULTAS.
-:1.) - En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por
causas imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las
definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890 contractualmente, se pactan las siguientes causales de multa: a.) La
no constitucién de la péliza de garantia Gnica dentro del término y en 1a forma prevista en el contrato o en alguno de
sus modificatorios, la multa sera del cero coma cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato, por cada dia de
mora. b.) Por mora o incumplimiento parcial injustificada de alguna obligacion derivada del contrato por causas
imputables al contratista, estableciéndose el cero coma cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada
dia de mora. PARAGRAFO: PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y
DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO: Para la imposicién de las multas, sanciones y declaratoria de
incumplimiento, el CONTRATANTE dara aplicacién al debido proceso, de confo[rnidad con lo establecido en el articulo
17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. DECIMA SEXTA. CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas
del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA, a titulo de pena
pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de incumplimiento
total del contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. La
imposicién de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial de los perjuicios que cause a la Entidad. No
obstante, la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por
encima del monto de lo aqui pactado, siempre gue los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria
estara amparado mediante pdliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO.
- APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién por medio de la
cual se impanen alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario
para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables ain en el supuesto que el
CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme
la resolucion que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si los hubiere, o acudira a la
jurisdiccion. DECIMA SEPTIMA. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho constitutivo de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucian del
contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, Ia POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA por medio
de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en
que se encuentre, tode de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. Ejecutoriada la resolucion
de caducidad, el contrato quedaré definitivamente terminado y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar
indemnizacion alguna. La POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA, hara efectivo el valor de la pena pecuniaria, y
procedera & su liquidacion. Para efectos de esta liquidacién, el CONTRATISTA devolvera a la POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA los dineros que hubiere recibido por concepto del presente contrato, previa
deduccian del valor de los servicios prestados por aquel y recibidos a satisfaccion por la POLICIA METROPOLITANA
DE BOGOTA de conformidad con lo establecido en la cléusula primera del presente contrato. En el acta de liquidacion
se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las
indemnizaciones a cargo la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA, si a esto hubiere lugar y la fecha de pago '
DECIMA OCTAVA. OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: De presentarse cualguiera de las circunstancias
establecidas en los articulos 15, 16y 17 de la Ley 80 de 1993, debidamente establecidas y documentadas, la POLICIA
METROPOLITANA DE BOGQTA, podra hacer uso de las facuitades excepcionales alli previstas, en caso que las
mismas resulten aplicables. DECIMA NOVENA. MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente contrato es la
indicada en el Anexo No 1 "DATOS DEL CONTRATO" VIGESIMA. CESIONES Y SUBCONTRATOS: El
CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte el presente contrato a persona alguna natural o juridica, nacional
o extranjera, sin previa autorizacién escrita de la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA, pudiendo esta reservarse
las razones que tenga para negar dicha autorizacion. La celebracion de subcontratos no relevard al CONTRATISTA
de las responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. La POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA
no adquirira relacion alguma con los Subcontratistas VIGESIMA PRIMERA INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, la cual se entendera cumplida
con la suscripcién del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad sefialadas en la ley. VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL: las partes podran
suspender temporalmente el plazo de ejecucion del contrato, cuando se presenten causas que impidan la ejecucion
temporal o transitoria, por ocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida en debida forma la
causal se suscribird un acta entre las partes, donde conste el evento, su causa, el término de la suspension y aquelias
previsiones que se consideren necesario consignar. El tiempo de suspensién no se computara para los efectos del
plazo extintivo del presente contrato. Para el reinicio de |a ejecucion y, superada la situacion que origind la suspensidn
del plazo de ejecucién, se suscribird la correspondiente acta de reinicio. VIGESIMA TERCERA. SOLUCION DE
CONELICTOS: Si con ocasion del desarrollo y ejecucion del contrato, sugieren diferencias o discrepancias entre las
partes, estas se comprometen a utilizar los mecanismaos de solucion directa previstos en el articulo 68 de la Ley 80 |
de 1993. VIGESIMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: Para el
perfeccionamiento del presente contrato se requiere de las firmas de las partes y del correspondiente registro W
presupuestal. Para su legalizacion y ejecucion se requiere de la aprobacion por parte de la POLICIA |
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METROPOLITANA DE BOGOTA del mecanismo de cobertura de riesgos, constituido por parte del CONTRATISTA.
PARAGRAFO: dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato y entrega de una copia del mismo
al CONTRATISTA, este se obliga a constituir la garantia tnica y la publicacién del mismo por el Sistema Electronico
de Contratacién Pablica SECOP |l de Colombia Compra Eficiente. Las sanciones que ocasionen la no entreqa del
respectivo documento ante la entidad dentro del término antes fijado, seran a cargo del CONTRATISTA. VIGESIMA
QUINTA. DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacion se relacionan se consideran para todos
los efectos parte integral del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos u obligaciones
Juridicas y contractuales: 1). Estudios y documentos previos. 2). Pliego de condiciones 3). Adendas. 4). Propuesta del
Contratista en aquellas partes aceptadas por la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA 5). Anexos del contrato.
6.) Documentos que suscriban las partes, VIGESIMA SEXTA. IMPUESTOS: El CONTRATISTA pagara todos los
impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad con la ley
colombiana. VIGESIMA SEPTIMA. LIQUIDACION: E| presente contrato se podra liquidar de conformidad con lo
sefialado en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. VIGESIMA OCTAVA.
VEEDURIAS CIUDADANAS: El presente contrato esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los términos que
sefiala el articulo 66 de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA NOVENA: NOTIFICACIONES: Para efectos de notificacidn,
las partes tendran en cuenta la informacidn registrada en el Sistema Electronico de Contratacién Plblica SECOP ||
de Colombia Compra Eficiente, de conformidad con el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 (modificado articulo 10 de
la Ley 2080 de 2021). TRIGESIMA: PUBLICACIONES: Atendiendo lo preceptuado en el articulo 4° de la Ley 80 de
1983 la publicacién de los documentos que se generen con ocasion del presente contrato, se realizara bajo los
principios de publicidad establecidos en el articulo 23 de |a citada ley. TRIGESIMA PRIMERA: REGIMEN LEGAL:
Este contrato se regira por el Estatuto General de Contratacion Administrativa vigente y sus decretos reglamentarios,
las leyes de presupuesto, en general las normas civiles y comerciales vigentes, las demas normas concordantes que
rijan o lleguen a regir los aspectos del presente contrato y las disposiciones de la Palicia Nacional que apliguen.
TRIGESIMA_SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente contrato, el
CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasitn de la gjecucion del
presente contrato; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de su desarrollo. TRIGESIMA
TERCERA: DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual el
Distrito Capital de Bogota, para constancia de lo anterior, se firma en Bogota, D.C., a los
01 JuL Wk

LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

Brigadier general GIOVANN ISTANCHO ZAMBRANO
Comandante Palicia Metfopolitana de Bogota

CONTRATISTA

Wl D6 Flbel>

NELSON ENRIQUE FLECHAS OTALORA
Cédula de ciudadania No. 79.819.990 de Bogota D.C
Representante Legal de la empresa SOLUTION COPY LTDA

Elabaro: O, BARAJAS GELVEZ Roviso: ORA. C%OHINGUEZ. Rovisd: BF OZ PECRAZA

CONTRATISTA SCJ MEBO EAD
/
Raviso: TC. ELIANA Q0 Reviso: T LALOBOS RINGON Rovisd: CR, BRANO LOPEZ
MEBOG/ASJU MEBOG/AREAD MEB

Avenida la Esmeralda No. 22 - 68 - 2° Piso
Teléfono: 5521110 Ext. 10015
mebog.arsep-jefat@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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ANEXO Nro. 1

“DATOS DEL CONTRATO”

CONTRATO No.

10-7-10027-26

CONTRATANTE | POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA H
NIT 800.140.603-3
REPREES:[A”TE Brigadier general GIOVANNI CRISTANCHO ZAMBRANO
CEDULA DE
I . | 78645859 de Bogota D.C.
CARGO Comandante Policia Metropolitana de Bogota

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Decreto Nro. 0878 del 5 de agosto de 2025

RESOLUCION DE

Resolucion nro. 00502 del 5 de marzo de 2026

DELEGACION

NOMBRE: SOLUTION COPY LTDA

NIT: 830053668-5

REPRESENTANTE LEGAL: NELSON ENRIQUE FLECHAS OTALORA
CONTRATISTA DOC. IDENTIDAD: C.C. 79.819.990 de Bagota D.C

CIUDAD NOTIFICACIGN: Bogota D.C

DIRECCION: Carrera 90 nra. 17 B 63 bodega 23.

TELEFONOS: (B01) 744 3024 ext 103, 318 3662523, 316 4643450
E-MAIL: solutioncopy@hotmail.com, info@solutioncopy.com

CONSIDERANDOS

Que el presente contrato se deriva del proceso de seleccion abreviada 55’3 la adquisicién de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacidn por Subasta
Inversa nro. PN MEBOG SA Sl 045 2026.

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

| Adicionalmente, deberan presentar con debida antelacidn a la Jefatura del Area Administrativa a |

El supervisor del contrato sera el Jefe del grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones la Policia Metropolitana de Bogota, o quien haga sus veces o quien con
posterioridad designe el ordenador del gasto, quien verificara la ejecucion idénea y el
cumplimiento del objeto del contrato que se derive del presente proceso.

El supervisor designado realizara el seguimiento técnico, administrativo, financiere, contable y
juridico sobre cada una de las obligaciones y estipulaciones del contrato, de confarmidad con lo
establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 y Capitulo Xll de la
Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa
el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucion 03049 de
2014", expedido por la Direccion General de la Policia Nacional, referente a las actividades,
funciones, obligaciones y responsabilidades de los supervisores.

Para la verificacién de la ejecucion del contrato y el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
el supervisor debera presentar mensualmente el informe de supervision, conforme a la fecha de
inicio de ejecucion del contrato y/o aceptacion de la oferta (aprobacion de garantias), mediante
formato establecido (2BS-FR-0019 (ltima version) de conformidad con el formato determinado
para ello en la suite visién empresarial, y ser cargados en |as plataforma del Sistema Electronico
de Contratacién Ptiblica SECOP Il de Colombia Compra Eficiente y el Médulo de Contratos de |a
Policia Nacional de manera INMEDIATA, dados los nuevos parametros de calificacion de los

indicadores de gestion y con el fin de conocer el estado de la aceptacidn de oferta i

mas tardar los cinco (5) primeros dias de cada mes los costos proyectados a pagar dentro del
siguiente mes con el fin de dar cumnplimiento a Ias obligaciones por medic del PAC ]

CLAUSULA
PRIMERA. -
OBJETO

SERVICIO DE lMERESI()N Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING
PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE
SOACHA
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Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato es de TRESCIENTOS
TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS ($336.000.000,00), moneda legal colombiana incluido
impuestos, tasas, contribuciones y demas gravamenes, distribuidos, asi:
Servicio de Impresién o fotocoplado de
hojas tamafio carta y oficio, en blanco y $ 262,40
negro simplex
02-02-02-008-009 Servicio de Impresidn o folocopiado de
SERVICIOS DE hojas tamario canta y oficio, en blanca ¥ §351.80
IMPRESION Y negro diplex
FOTOCOPIARO 10 MEBOG Servicio de Impresién o fotocopiado de
BAJO LA hojas tamafic carta y oficio, a color 5 847,55
MMODALIDAD simplex
DE Servicio de Impresién o folocopiado de
QUTSOURCING hojas tamafio carta y oficio, a coler $ 683,09
duplex
. Servicio de Impresion de piotter por
CLAUSULA metros (papel opalina) G $27.524,22
TERCERA. -
VALOR
Servicio de Impresién o wnpiado de :
hejas tamafie carta y oficio, en blanco y $ 26240
negro simplex
02-02-02-008-009 Servicio de Impresién o fotocopiado de
SERVICIOS DE hojas tamario carta y oficio, en blanco y $ 351,80
IMPRESION ¥ negro diplex
FOTQCOPIADO 16 MESOA - Servicio de Impresién o folocopiado de
3 BAJO LA : hojas tamafic cana y oficio, a color 1 $ 647 55
MMODALIDAD simplex
DE Servicio de Impresion o fotocopiado de
4 OUTSOURCING hojas tamafo carta y oficio, a color 1 $ 683,09
dlplex
Servicio de Impresién de plotter por
4 melros (papel opalina) 1 §27.524,22
Una vez finalizado el plazo de ejecucién del contrato, en caso que existan saldos por ejecutar, la
Policia Metropolitana de Bogota, liberara los recursos ante Ia imposibilidad de ejecucion de los
mismos de lo cual quedara constancia en la liguidacion del negocio juridico.
Los pagos se realizardan de FORMA PARCIAL, previa aprobacion del supervisor: de acuerdo con los
servicios prestados, en moneda lega| colombiana, dentro de (60) dias calendario una vez presentada
la factura y la certificacién del recibido a satisfaccién por parte del supervisor del cantrato, junto con
los documentos requeridos por la Policia Metropolitana de Bogot4, de acuerdo con el derecho el turno
y @ la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).
Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos son
devueltos por inconsistencias tales como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos:
la Policia Nacicnal - Policia Metropolitana de Bogota: reprogramara el valor a cancelar una vez se
hubieren subsanado observaciones, se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo
CLAUSULA indicado y de acuerdo al derecho aturnoy a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).
CUAELAF', AEgRMA Nota 1: Es obligacion del Proveedor remitir a la Policia Nacional - Palicia Metropolitana de Bogota los
soportes de pago de seguridad social del personal que presté el servicio durante el mes a facturar a
la Policia Metropolitana de Bogot4, el pago de acuerdo al derecho a tumo a la disponibilidad del Plan
Anual de Caja (PAC).
Nota 2: Para la facturacion de los servicios contratados se debera tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la Resolucién No. 165 del 01 de noviembre de 2023 “Por la cual se
desarrolla el sistema de facturacién, los proveedores tecnologicos, se adopta la version 1.9 del anexo
técnico de factura electronica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente
electronico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema de facturacién”, y la Circular
Externa 042 del 26/12/2023 del Ministerio de Hacienda y Credito Publico, mediante la cual se
implementa el "SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION®, esto en caso de que
aplique.
CLAUSULA El presente contrato estd amparado con el certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) nro.
QUINTA. - 10426 de fecha 22 de mayo de 2026, por valor de TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES
APROPIACION |DE PESOS ($336.000.000,00), moneda legal colombiana, expedido por el jefe de Presupuesto
PRESUPUESTAL | de la Policla Metropolitana de Bogota
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El plazo de ejecucion para la prestacién de los servicios , sera contado a partir del 01 de julio de |
2026 hasta el treinta (30) de noviembre de 2026 ylo hasta agotar presupuesto oficial, lo que
ocurra primero para los recursos asignados previa aprobacion de la garantia unica solicitada.
CLAUSULA Nota 1: para el cumplimiento del objeto contractual, el contratista debera prever los tiempos y
SEXTA. - PLAZO | recursos necesarios.
DE EJECUCION
Nota 2: de acuerdo al articulo 17 del derecho al debido proceso de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 86 “imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento” de la Ley 1474
de 2011, cuando exista el incumplimiento del plazo establecido anteriormente se aplicara las
sanciones establecidas en la ley.
CLAUSULA ‘ |
SEPTIMA. - La vigencia del contrato sera de cuatro (04) meses adicionales al plazo de ejecucion.
VIGENCIA
La prestacion del servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para la
Policia Metropolitana de Bogata, Policia Metropolitana de Soacha y Region Metropolitana de
Policia la sabana, se hara de acuerdo con las dependencias relacionadas en el Anexo
“DISTRIBUCION EN LAS UNIDADES Y CANTIDAD DE MAQUINAS", del presente estudio
previo.
El contratista debera realizar el traslado de las maguinas sin costo adicional al contratante,
relacionadas en el anexo especificaciones técnicas “DISTRIBUCION EN LAS UNIDADES Y
CANTIDAD DE MAQUINAS", de acuerdo a las reubicaciones y traslados de las oficinas de la
policia metropolitana de Bogota, region metropolitana de policia de la sabana y policia
metropolitana de Soacha, en coordinacién con el supervisor del contrato.
DISTRIBUCION EN LAS UNIDADES Y CANTIDAD DE MAQUINAS
La prestacion del servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de Qutsourcing para la
Policia Metropolitana de Bogota y la Metropolitana de Soacha sera instalada y puesta en
funcionamiento en los siguientes puntos
J DEIAQUIHAS JJETO A CAMIBIOS DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO)
OFICINA COMANDO ESTACION
ESTACION DE ! E1 - COMANDO DE USAQUEN BLANCO Y NEGRO
USAQUEN OFICINA MEDIDAS
CALLE t65N"BA | 2 | BT SALA DENUNCIAS CORRECTIVAS BLANCO ¥ NEGRO
- 43 UNIDAD DE REACCION
3 E1 - URI USAQUEN INMEDIATA USAQUEN BLANCO Y NEGRO
CLAUSULA ] OFICINA COMANDO ESTACION
RELTA. 4 E2 - COMANDO DE CHAPINERO BLANCO Y NEGRO |
: ESTACION DE OFICINA DE COMANDO
éj%%ﬁ%%i CHAPINERO 5 B2-0USEC OPERATIVO BLANGD ' NEGRQ
CARRERA 1N* 57- CFICINA DELEGADA DE . B
00 2 EZ.- 000 CONTROL DISCIPLINARID | BHANCO Y NEGRO
E2 - INSPECCION OFICINA DE INSPECCION | o 1
! DELEGADA DELEGADA BLANGO Y NEGRO |
ESTACION DE OFICINA COMANDO ESTACION
SANTA FE 8 E3 - COMANDO DE SANTAFE BLANCO Y NEGRO
CARRERA 5 N* 32 OFICINA MEDIDAS
CUADRA / g F;S - SALA DENUNCIAS “CORRECTIVAS BLANCO Y NECIEIT{O_
COMPLETA ZONA OFICINA DE COMANDOQ
ORIENTE (CRA 25 | '° E3- COSEC OPERATIVO BLANCO ¥ NEGRO
N°4A-2ALATE) | 11 E3-CIEPS OFICINA CIEPS BLANCO Y NEGRO
12 E4 - SALA CIEPS OFICINA CIEPS BLANCO Y NEGRO
E4 - SALA DE OFICINA MEDIDAS
ESTACION DE 2 DENUNCIAS CORRECTIVAS BLERGIOY HERBR
SAN CRISTOBAL OFICINA DE COMANDO . o
ORASESTE N°AV| 14 £4 - COSEC OPERATIVO BLANCO Y NEGRO
1 DE MAYQ OFICINA DELEGADA DE e |
15 __E4-CODN CONTROL DISCIPLINARIO | SHANCO Y NEGRO |
n— 16 E4-MODELO OFICINA MNVCC | BLANCO Y NEGRO
ESTACION DE OFICINA COMANDO ESTACION | — o0 ncann |
USME 17 ES5 - COMANDO DE USME BLANCO Y NEGRO
gﬂ:SME S99 45 ES - SALA CIEPS OFICINA CIEPS | BLANCO Y NEGRO |
= OFIGINA COMANDO ESTACION | a0 ancea =
I — 19 E6 - COMANDO R e BLANCO Y NEGRO ‘
TUNJUELITO 20 | E6 - ANTIEXPLOSIVOS OFICINA ANTIEXPLOSIVOS BLANCO Y NEGRO
TRANSVERSAL 33 OFICINA DELEGADA DE -
N"48C-21SUR | ° B = Gt CONTROL DISCIPLINARIQ | BLANCO Y NEGRO
- 22 EE - AUXPO AUXILIARES DE POLICIA BLANCO Y NEGRO
ESTACION DE OFICINA COMANDO ESTACION
- BOSA 23 E7 - COMANDO DE BOSA BLANCO Y NEGRO
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OO IR 1 E7 - SALA CIEPS OFICINA CIEPS BLANCO Y NEGRO
OFICINA COMANDO ESTACION
25 E8 - COMANDO et BLANCO Y NEGRO
ALY % EB - SALA CIEPS Ogt::lm cé:ggi % BLANCO Y NEGRO
KENNEDY 27 | E8-SALA DENUNCIAS BLANCO Y NEGRO
i CORRECTIVAS
Nassur T [z E8 - CODIN sl BLANCO Y NEGRO
CONTROL DISCIPLINARIO
OFICINA DE COMANDO
29 EB - COSEC OPERATIVO BLANCO Y NEGRO
CARRERA 69 N° UNIDAD DE REACCION
et 30 | EB-URIKENNEDY il S e BLANCO Y NEGRO
ESTACION DE OFICINA COMANDO ESTACION
FONTIEON 3 E9 - COMANDO DE FONTIBON BLANCO Y NEGRO
CARRERA 98 N* E9-SALA DE GFICINA MEDIDAS
16 B- 50 32 DENUNCIAS CORRECTIVAS BLANCO Y NEGRO
ESTACION DE OFICINA COMANDO ESTACION
ENGATIVA a3 E10 - COMANDO DE ENGATIVA BLANCQO Y NEGRO
CARRERA 78 A N° OFICINA MEDIDAS
70 - 54 34 E10 - SALA DENUNCIAS CORRECTIVAS BLANCO Y NEGRO
CARRERA 78 N° ; UNIDAD DE REACCION
ol 35 | E10-URIENGATIVA INVEDETA D ENGATIVA | BLANCO Y NEGRO
ESTACION DE 35 Et1-comanpo | OFICINACOMANDD ESTACION | g AncO Y NEGRO
SR . [ 37 E11 - SALA CIEPS OFICINA CIEPS BLANCO Y NEGRO
?:ng E;b; i a8 E11 - LOGISTICA OFIGINA MEDIDAS BLANCO Y NEGRO
- - CORRECTIVAS
ESTACION DE OFICINA COMANDQ ESTACION
BARRIOS UNIDOS | 2 BI2 - omAND DE BARRIOS UNIDOS BLANCO Y NEGRO
CALLE 72 N" €2 - OFICINA MEDIDAS
o 40 | E12 - SALA DENUNCIAS it ] BLANCO Y NEGRO
GFICINA COMANDO ESTACION
ESTACION DE Al E13 - COMANDO DE TEUSAQUILLO BLANCO Y NEGRO
TEUSAQUILLO 42 E13- SALA CIEPS OFICINA CIEPS BLANCO ¥ NEGRO
CARRERA3ON® | 43 E13 - SIPOL OFICINA SIPOL COLOR
13 p7] E13- SIPOL OFICINA SIPOL BLANCO Y NEGRO
25 | E-13 PREVENCION OFICINA DE PREVENGION | _BLANGO ¥ NEGRO
ESTACION DE 45 E14-COMANDD | OF\CINA COMANDO ESTACION | gy anco v NEGRO
g:;IERRI.E:Z PR E14 - SALA CIEPS OFICINA CIEPS BLANCO Y NEGRO
e 28 | El4- CAPACITACION GFICINA CAPACITAGION BLANCO Y NEGRO
29 | E14-JUZGADO 189 JUZGADO 189 BLANCO Y NEGRO
GFIGINA COMANDO ESTAGION
. 50 E15 - COMANDO e e BLANCO Y NEGRO
iﬁ'TrAmuoNNgglﬂo 51 E15 - SALA CIEPS OFICINA CIEPS BLANCO Y NEGRO
A e | &2 E15 - CODIN CODIN BLANCO Y NEGRO
53 E15 - CECOP CENTRO DE CONGILIAGION | _BLANGO Y NEGRO
Rt E15 - EXTINCION DE
54 g EXTINCION DE DOMINIO BLANCO Y NEGRO
OFICINA COMANDO ESTACION
55 E16 - COMANDO A g e BLANCO Y NEGRO
56 | £16- JEFATURA GAULA JEFATURA GAULA BLANCO ¥ NEGRO
ESTACION DE 57 E-16-CRUPD OPERATIVO GAULA BLANCO Y NEGRO
OPERATIVO
PLENTE ARANDA UNIDAD PERMANENTE DE
CARRERA39N® | 58 E16 - UPJ ipcniny BLANCO Y NEGRO
10-75
E16 - SECCIONAL DE OFICINA SECCIONAL DE
28 PROTECCION PROTECCION BLANCO Y NEGRO
OFICINA MEDIDAS
60 E16 - SALA DENUNCIAS CORRECTIVAS BLANCO ¥ NEGRO
61 E17 - SALA CIEPS OFICINA CIEPS BLANCOQO Y NEGRO
ESTACION DE 62 | E17 - SALA DENUNCIAS e BLANCO Y NEGRO
gty CORRECTIVAS
= E17- DRECHOS OFICINA DERECHOS i
HUMANOS HUMANOS
ESTACION DE OFICINA COMANDO ESTAGION
o = E18 - COMANDO il e gl BLANCO ¥ NEGRO
URIBE 65 E18 - SALA CIEPS OFICINA CIEPS = BLANCO Y NEGRO
CALLE 27 N° 24 H UNIDAD DE REACCION
b 66 | E18-URI MOLINOS R s BLANCO Y NEGRO
ESTACION DE 67 E19-comanpo | OFICINA COMANDO ESTACION | sLanco ¥ NEGRO
CIUDAD BOLIVAR |—5 E19 - SALA CIEFS OFICINA CIEPS BLANCO ¥ NEGRO
g " 19 - SALA DENUNCIAS HEIIRNER RS BLANCO Y NEGRO
54 69 | E19- CORRECTIVAS
AV EL DORADO
N°112-51 ZONA | 70 Eﬁéééﬁﬁ‘gﬂg‘ OFICINA JEFATURA BLANGO Y NEGRO
OCCIDENTE
DIAGONAL 23 N°
g » E22 - TERMINAL TERMINAL DE TRANSPORTES | o a\c0 'y NEGRO
ey OCCIDENTE OCCIDENTE
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL - w

METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA
DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA”.

CALLE 133 N* 116

FUERTE NORTE

FUERTE NORTE

A-25 12 CARABINEROS CARABINEROS BLANGO Y NEGRU
FUERTE OCCIDENTE FUERTE OCCIDENTE
CLL12N*30-35 | °° CARABINEROS CARABINERQS BLANCO M NEGRE
ZONA ORIENTE FUERTE ORIENTE FUERTE ORIENTE
74 CARABINEROS CARABINEROS BLANCONNEGRD
CIL57 GSUR N FUERTE SUR
g 75 Sumeas FUERTE SUR CARABINEROS | BLANCO Y NEGRO
EQ’T‘.’EE ﬁ’g”“ #4 76 | FUERTE VILLA NIDIA FUERTE VILLA NIDIA BLANCO Y NEGRO
INFANCIA Y
CALLETRN'DOS5!| T7 | s mnpras coness OFICINA SRPA BLANCO Y NEGRO
AREA
ADMINISTRATIVA | 768 | POLICIA AMBIENTAL POLICIA AMBIENTAL BLANCO Y NEGRO
SIMGN BOLIVAR
CARRERA 13 N° ,
28-01 79 | POLICIA TURISMO POLICIA TURISMO BLANCO Y NEGRO
ZONA ORIENTE -
AV. DORADO N°
66 - 63 ZONA BO TRANSMILENIO TRANSMILENIO BLANCO ¥ NEGRO
OCGIDENTE
g;;azfasua CON | g BASE DELTAS BASE DELTAS BLANCO Y NEGRO
CARRERA B0 N° 2
751 SUR 82 ABASTOS SIIN ABASTOS BLANCO Y NEGRO
ABASTOS
T FR] CAD BOLETINES OFICINA BOLETINES BLANGO Y NEGRO
e ‘ aa CAD COMANDO OFICINA COMANDO BLANCO ¥ NEGRO_|
85 CAD VIDEO OFICINA VIDEQ BLANCO Y NEGRO
GUMOV - ALMAGEN
86 MOVILIDAD OFICINA ALMACEN MOVILIDAD BLANCO ¥ NEGRO
GUMOV - ESTADISTICA -
a7 Y CONTROL OFICINA ESTADISTICA BLANCO Y NEGRO
88 GUMMOS’V'IEESSMAD GRUPO ESMAD MOVILES BLANCO Y NEGRO
GUMOV - GESTION OFICINA GESTION
89 DOCUMENTAL DOCUMENTAL BLANCO'¥:NEGRO
90 GUMOV - INTENDENCIA OFICINA INTENDENCIA BLANCO Y NEGRO
GUMOV - JEFATURA
TRANSVERSAL 21 | 91 A A e OFICINA CRIMINALISTICA | BLANCO Y NEGRO
NO.3h:78 92 GUMO;&;%?‘TURA OFICINA JEFATURA BLANCO Y NEGRO
93 GUMOV - LOGISTICA QFICINA LOGISTICA BLANCO Y NEGRO
GUMOQV -
94 MANTENIMIENTO OFIGINA MANTENIMIENTO | BLANCO Y NEGRO
GUMOV ]
GUMQV - MESA DE
95 Lol OFICINA MESA DE AYUDA | BLANCO Y NEGRO
g6 GUM‘JJL‘J’FQQE‘;H'VO ARCHIVO JURIDICA BLANCO Y NEGRO
97 GUMOV - PLANEACION OFICINA PLANEACION BLANCO Y NEGRO
MEBOG - ARMAMENTO OFICINA ARMAMENTO
= INCAUTADO " INCAUTADO BEANBD ¥ HERRG
MEBOG - ASJUR OFICINA ASJUR - PROCESOS
53 PROADMIN ADMINISTRATIVOS BLANCO'Y NEGRO
MEBOG - ASUNTOS
““““ 100 i e OFICINA ASUNTOS JURIDICOS | BLANGO Y NEGRO |
101 MEREE IEES OFICINA BIENES RAICES BLANCO Y NEGRO
102 MEBO%;)'?;'ET_ESTAR OFICINA BIENESTAR SOCIAL | BLANCO Y NEGRO
OFICINA COMUNICACIONES | _ .
103 MEBOG - COEST o e | BLANCO'Y NEGRO |
104 | MEBOG - COMANDO GFIGINA COMANDD COLOR
; 105 | MEBOG - CONTRATOS OFICINA CONTRATOS BLANGO Y NEGRO
CARRERASGA | 106 | MEBOG - FINANCIERA OFICINA FINANCIERA BLANCO Y NEGRO
NO 24-6 predio | 107 | MEBOG - INFORMATICA | OFICINA INFORMATICA | BLANCO ¥ NEGRO
dencminado el 108 | MEBQOG - PLANEACION OFICINA PLANEACION COLOR
triunfo 709 | MEBOG - RADICAGION OFICINA RADICAGION BLANCO ¥ NEGRO
MEBQG - |
110 e OFICINA SUBCOMANDO COLOR ;
791 | MEBOG - TELEMATIGA OFICINA TELEMATICA COLOR ‘
112 MEBQG - TESORERIA OFICINA TESORERIA BLANCO Y‘NEGRD |
i | e ELETIRIR OFICINA PMU BLANCO Y NEGRO
114 | £24 - ARMAMENTO OFICINA ARMAMENTO | BLANGO ¥ NEGRO
| E24 - ATENCION AL OFICINA ATENCION AL
. 18= CIUDADANO CIUDADANG BLANCO Y NEGRO
- OFICINA CAMARAS O
118 E24 - CAMARAS o BLANCO Y NEGRO | F
7 E%4 - COCOR OFICINA GOCOR COLOR ;
118 E24 -SERVICIOS | GFICINASERVICIOS | BLANGO Y NEGRO ||
- 119 E24 - COESP QOFICINA COESP BLANCO Y NEGRO |
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027
METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOL
IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO

LA MODALIDAD DE O

-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -
YO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
UTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA

DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA”.
120 [E24 - GESTION HUMANA | _GFICINA GESTION HUMANA | BLANGO Y NEGRG
121 E24 - GOES OFICINA GOES BLANCO Y NEGRO
122 E24 - GUFUD OFICINA FUERZA DISPONIBLE | BLANGO Y NEGRO
E24 -GUFUD - CODIGO OFICINA CODIGO DE LA
e DE LA POLICIA POLICIA BLANCO Y NEGRO
E24 - GUFUD
124 Py OFICINA LOGISTICA BLANCO Y NEGRO
125 E24 - GUINT OFICINA INTENDENCIA BLANCO Y NEGRO
126 | E24- GUINT BODEGA OFICINA DOTACIONES BLANCO Y NEGRO
E24 - GUTAH OFICINA HISTORIAS
127 At e e BLANCO Y NEGRO
128 | E24 - GUTAH JEFATURA OFICINA JEFATURA BLANCO Y NEGRO
E24 - GUTAH OFICINA VACACIONES O
1 VACACIONES RETIROS BLANCO Y NEGRO
130 | E24 - PARROQUIA GFICINA PARRGQUIA BLANGO Y NEGRO
E24 - SEGURIDAD Y | OFICINA SEGURIDAD ¥ SALUG
"3 | SALUD EN EL TRABAJO EN EL TRABAJO BLANCO Y NEGRO
132 | SWIN - ARMERILLO OFICINA ARMERILLO BLANCO Y NEGRO
SUIN - HURTO A OFICINA HURTO A PERSONAS
133 PERSONAS Y CONTRA ATRACQS BLANCO Y NEGRO
SWIN - DELITOS OFICINA DELITOS SEXUALES
A SEXUALES O DESAPARECIDOS BLANCO Y NEGRO
135 | SWIN - HOMICIDIOS OFICINA HOMICIDIOS BLANCO Y NEGRO
SIIN - OFICINA ESTUPEFACIENTES ¥
138 |  ESTUPEFACIENTES COMERCIO BLANCO Y NEGRO
137 | SWIN- SUBJEFATURA OFICINA SUB JEFATURA COLOR
138 |_SLIN - TERRORISWIO OFICINA TERRORISMO BLANCO Y NEGRO
138 | MEBOG - TELEMATICA | PARA SERVICIOS ESPEGIALES PORTATIL
140 | MEBOG - COMANDO _| PARA SERVICIOS ESPECIALES PORTATIL
141 COMANDG PARA SERVICIOS ESPECIALES | TINTA CONTINUA
142 | ANT CAD TELEMATICA OFICINA TELEMATICA BLANCO Y NEGRO
143 SEPRI COLOR
144 SIPOL BLANCO Y NEGRO
CARRERA 4 No. 38-1- 145 | METROPOLITANA DE | TERCER PISO COMANDO COLOR
180 QUINTANARES | 145 SOACHA SEGUNDO :'I(s:gglﬁmrl' GUTAH BLANCO Y NEGRO
” PRIMER PISO OAC, CAD, GUTIC,
147 SEGURIDAD INSTALACIONES | BLANCO Y NEGRO
|| cArRERA 178
7 ESTE No. 48-24 ESTACION DE POLICIA
s 148 et ESTACION DE POLICIA CAPILLA|  BLANCO Y NEGRO
GRATAMIRA
DIAGONAL 15A
No.2-01 ESTE ESTACION DE POLICIA
AR | 4 i ESTACION DE POLICIA GHICO | BLANGO Y NEGRO
HUMBERTO
CARRERA 35 ESTE
No. 37-61 BARRIO | 150 Esmcg"zﬁgf OLICIA | EsTACION DE POLICIA CAZUCA | BLANCO Y NEGRO
CIUDADELA SUCRE
CARRERA 8 No.6-80
BARRIO EL 151 | ESTACIONDEPONCIA | &oracionDE POLICIA SIRATE BLANCO Y NEGRO
SIBATE
CARMEN
CARRERA 9 No, 18-
21 BARRIO 152 ESTAgéﬂ"pRET’Tg“C'A EST“%O“:‘PREESL'C'A BLANCO Y NEGRO
COMPARTIR
CALLE 30A
CARRERA 6F ESTE ESTACIONDE POLCIA | ESTACION DE POLCIA SAN
BARRIO SAN | 192 SAN MATEQ MATEO BLANCO Y NEGRO
MATEQ
CARRERA 7 A No,
19104 BARRIO | 154 | ESTACION DEPOLICIA |cory o pe poLicia ceNTRO| BLANCO ¥ NEGRO
CENTRO
LINCON
CARRERA 36 No
oty | 4 ESTC'?IEIIE(::’.:‘D DE POLICIA | ESTACION DE POLICIA CIUBAD | 5, snco v NEGRO
CIUDAD VERDE
CARRERA 7 A No,
19-104 BARRIO | 156 | ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES BLANCO Y NEGRO
LINCON
GRUPD TECNOLOGIAS | GRUPG TECNOLOGIAS DE LA
?Qggﬁm&{;‘fﬂgg' 157 | DE LA INFORMACION Y INFORMACION Y LAS COLOR
LAS COMUNICACIONES COMUNICACIONES R
CARRERA 7 NO.
15-104 BARRIO | 158 | OF ICINACONTROL | OFICINA CONTROL INTERNO | BLANGO ¥ NEGRO
s INTERNO
CARRERA 3 NO. 56- OFICINA DE GRUPO DE | OFICINA DE GRUPO DE
08 8 REMISIONES REMISIONES BLANCO Y NEGRO
CLAUSULA :
Pesos colombiands.
VIGESIMA- s
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -
METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA
DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA”.

MONEDA DEL
CONTRATO

D1 JuL 206

LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

Brigadier general GIOVAN
Comandante Policia M

ISTANCHO ZAMBRANO
politana de Bogota

CONTRATISTA

Wl L6 el

NELSON ENRIQUE FLECHAS OTALORA
Cédula de ciudadania No. 79.819.990 de Bogota D.C
Representante Legal de la empresa SOLUTION COPY LTDA

e &
Y

e
@' L= — -
Roviss: DRA. CAROLINA'PEREZ DOMINGUEZ. " RovieeCI 58S STO MUNOZ PEDRAZA
EBOG/AREAD

CONTRATISTA SCJ

Roviso: TC. OMAR HEONARDO VILLALOBOS RINCON Ravisd: CR. JHOI MBRANO LOPEZ |
MEBOG/AREAD MEBOG/S |

Rovisé: TC. ELIANA
MEBOG/A:

Avenida la Esmeralda No. 22 - 68 - 2° Piso |
Teléfono: 5521110 Ext. 10015
mehoq.arsep-jefat@policia.gov.co
www.policia.gov.co . .
INFORMACION PUBLICA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -
METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
IMPRESION_Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA
DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA”,

ANEXO No. 2

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

1. DESCRIPCION TECNICA

1 Impresora multifuncional (blanco y negro) Un 172

2 Impresora multifuncional (a color) Un 11

3 Impresora plotter color Un 1

4 Impresora portatil Un 3

5 Servidor, software de gestién y administracién Un 1
RESUMEN SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

1 Servicio de impresian o fotocopiado de hojas tamario carta y oficio, en blanco y negro simple.

2 Servicio de impresidn o fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio, en blanco Yy negro duiplex.

3 Servicio de impresion o fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio, a color simple

4 Servicio de impresion o fotocopiado de hojas tamario carta y oficio, a color diplex

5 Servicio de impresion de plotter por metros (papel opalina)

a éinas a iplemntar enla solucién de utsourcing de impresion podrén ser nuevas ylo usd
NOTA 1. para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener contadores superiores a 100.000.

NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de 200.000, podran ser
remplazaspr __ solicitud del supervisor.,

d impsin deben sergados al oinio
guridad establecidas.

contratista, una vez firmado el contrato y aprobada Ia péliza de la garantia dnica, debera tener en cuenta
los siguientes tiempos para la implementacion de la solucién.
3.1.1 | 5dias calendario para la instalacién y configuracién de los servidores del nodo principal.
312 10 dias calendario para la puesta en marcha del 10% de la totalidad de las magquinas del contrato debidamente

e configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.

25 dias calendario para la instalacion y puesta en marcha del 50% de la totalidad de las maquinas del contrato
debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.
20 dias calendario para la instalacian, configuracion y puesta en marcha del 100% de |a totalidad de las
maquinas del contrato.

Icotraista ene ré acordar con el contratstasaliente ‘todos los aspectos técnicos, logo “

4.1 £conémicos que permitan garantizar la continuidad del servicio de impresion y fotocopiado.

42 El contratista entrante debera coordinar con el contratista saliente y el supervisor del contrato el cambio y
' retiro de los equipos (impresoras, servidores, computadores, entre otros) de propiedad del contratista saliente.

43 El contratista entrante debera cumplir con el tiempo establecido en los items 3.1.1,3.1.2,3.1.3, 3.1.4 para la

transicion del nuevo servicio e instalacion de los nuevos equipos y demés componentes requeridos.

Una vez finalizado el periodo de transicion el contratista entrante debera garantizar que la totalidad de los
equipos y servicios se encuentren debidamente instalados y configurados. En caso contrario, la Policia
4.4 Nacional no continuara pagando aquellos que no se encuentren migrados, pago que se realiza a través del
contratista entrante, en consecuencia, dicho valor sera asumido por el contratista entrante, sin perjuicio de
aplicar las sanciones correspondientes.

Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucién del contrato que se suscriba con el presente proceso de
contratacién, los valores y la continuidad de los servicios contratados durante el pericdo de transicion y
bilizacion con el nuevo contratista entrante.

Durante la ejel ucién del contrato supervisr uolitaral de muinas
adicionales o retiro de maquinas ya instaladas.

: rvi de impresié o fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio, en blanco ¥ negro siml.
6.2 Servicio de impresion o fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio, en blanco y negro diplex.
6.3 Servicio de impresién o fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio, a color simple
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -
METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA
DE BOGOTA Y POLIGIA METROPOLITANA DE SOACHA”.

6.4 Servicio de impresion o fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio, a color duplex
65 | Servicio de impresion de plotter por metros i
7 BORRADOBEGURO Fierseipaag v g g
Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de almacenamiento de maquinas de impresion,
equipos de computo y servidores deberan ser entregados al supervisor del contrato para realizar el proceso
71 de borrado seguro en cumplimiento a |as politicas del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la
’ Informacion.
NOTA: una vez se realice el borrado seguro de los dispositivos de almacenamienta entregados, estos seran
devueltos al contratista dentro de los proximos 30 dias calendario.
T . 7 T

B —=NEGRO_
:{’.;;d-. o . g . . Ry s i -‘fﬁifﬁwﬁw’%‘
8.1.1 |Marcas TOSHIBA ylo KYOCERA
STUDIO 4785 y/o STUDIO 479S y/o STUDIO 5008A y/o STUDIO 5508A y/o STUDIO
812 |Modelos 6508A y/o STUDIO 501BA y/o STUDIO 5518A y/o STUDIO 6518A y/o STUDIO 7518A
y/o STUDIO 5528A ylo 6528A y/o Ecosys MA5500ifx yfo Ecosys M3655idn ]
8.1.3 |Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
814 Tecnolggia de | Laser o led monocrom.
impresion: i
815 Ciclo de  trabajo | Minimo 250.000 impresiones.
o mensual N
8.1.6 Panel de control: Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas.
8.1.7 |Memoria RAM Minimo 1 GB. ]
| 8.1.8 |Tarjetade red 10/100/1000 |
Bandeja de | Incluida.
81.9 |alimentacion manual
de papel
8110 Sande}al de entrada | Dos (2) bandejas con capacidad de minimo 500 hojas cada una. (carta y folio).
o e pape
Bandeja de salida de | Minimo 250 hojas.
8.1.11 |papel
8112 | Tamanos soportados | Carta, A4, folio. o
Alimentador Minimo 100 hojas. 'V
8.1.13 |automatico de
documentos (adf)
8.1.14 |Saoporte S.0. Windows 7 y superiores. -
: La capacidad evaluada por el fabricante que permita la operacion de la solucion de
B:As | BeeaLodo impresién comoe lo estab?ece el contrato. i P - {
8.1.16 | Procesador Single Core, dual Core o quad Core 1.2 GHz o superior. ) i
8117 Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat. |
- energy star y/o epeat

T2 [FUNCIONALIDADIMPRESION
82.1 Velocidad de [ Minimo 50 ppm carta.

’_i impresién )

82.2 Tiempo de salida de|Menor o igual a 6 segundos.
= la primera pagina

Resolucion de | 2400 x 1200 ppp.

impresion

8.2.4 | Duplex automatico Si.

T 83 |FUNCIONALIDADDECOPIADO = . TRl :

831 Debe permitir copiar | Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos).

823

desde:
832 |Velocidad de copiado | Minimo 50 cpm. B
833 |Resolucion de | 600 x 600 ppp. o o
- copiado - -
834 |Tamano yentrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4. S
835 |Ampliacion/reduccion |25a 400%
Copiado daplex | Si. i
b automatica o
Alimentacion de | Lectura de 2 caras, de una solo pasada. - -
B8 3.7 |documento origen por|
adf
84 |FUNCIONALIDADDEESCANEADO e o AR D
841 Debe permitir | Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos).
o escanear desde: B o
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CONTRATO DE PRESTACION D

SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -

A Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO B

AJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA

DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA”,

Velocidad de escaneo

minimo 50 ipm para simples y 100 ipm para diiplex.

Version 3

A desde adf
843 Resolucién del | 600 x 600 dpi.
" escaner
844 | Tamarfo y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf- carta - folio - a4.
8.4.5 Escaneo a _color y | Si.
i monocromatico
8.4.6 Debe permitir Enviar a correo electrénico, quardar en carpeta de red.
B.4.7 | Formatos de envio Pdf, tiff v jpg.
Compatibilidad Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf directamente al GEPOL,
848 |GEPOL - gestor de previa orden del usuario desde el equipo de computo,
contenidos policiales
Alimentacion de | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
84.9 | documento arigen por
adf
El oferente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en Ia cual se pueda corroborar las especificaciones
8.5.1 |técnicas solicitadas, dicha ficha téenica debera estar en idioma espanol, también documento BL| (Buyer
Laboratory Inc) del equipo ofertado.
9.1.1 _ |Marcas TOSHIBA
9.1.2 | Modelos STUDIO 3015AC y/o STUDIO 5516AC y/o STUDIO 5525AC y/o STUDIO 6525AC
913 Tecnologia de | Laser o led.
¥ad impresién
914 Ciclo  de trabajo | Minimo 100.000 impresiones.
" mensual
9.1.5 | Panel de control Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas.
9.1.8 [Memoria RAM Minimo 1 GB.
9.1.7 |Tarjetade rad 10/100/1000.
Bandeja de | Incluida. —[
9.1.8 |alimentacién manual
de papel
919 Bandeja de entrada Capacidad de 500 hojas. (carta o folio) .
i de papel
9110 Bandeja de salida de [ Minimo 250 hojas.
o papel
8.1.11 | Tamarios soportados | Carta, a4, folio.
9.1.12 |Soporte SO Windows 7 y superiores.
8.1.13 | Procesador Single core, dual Core o quad Core 1.0 GHz o superior.
Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
energy star y/o epeat |
921 Velocidad de | Minimao 30 ppm carta
e impresion
922 Tiempo de salida de | Menor o igual a 10 segundas
o la primera pagina
923 Resolucion de | 3600 x 1200 dpi
= impresién
9.24 | Duplex automatico Si
8.3.1 Debe permitir | Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos)
P escanear desde:
932 Velacidad de escaneo | Minimo 30 ipm.
3= desde adf
933 Resolucién del | 600 x 600 dpi
- escaner
9.3.4 | Tamafo y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adr carta - folio - a4
935 Escaneo a ~color y|Si
- monocromatico
9.3.6 | Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red
9.3.7 | Farmatos de envio Pdf, tiff v jpg
Compatibilidad Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf directamente al GEPOL,
9.38 |GEPOL - gestor de|previa orden del usuario desde el equipo de computo.
[ contenidos policiales
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CONTRATO DE PRESTACI(JN DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -_—\
METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
IMPRESI(')N‘Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA
DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA”.
|
TFICHATECNIGA =

El oferente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en la cual se puedé‘conoborar las especificaciones
técnicas salicitadas, dicha ficha técnica debera estar en idioma espafiol, también documento BLI (Buyer
ipo ofertado.

ON

de 2 caras, de una solo pasada.

Almentacion  d
documento origen por

10.1.1 | Marcas
~ 10.1.2 | Modelos | 7770D y/o TM 305 —
101.3 Tecnologia de | Inyeccién de tinta o precision core
L impresién R
10.1.4 | Velocidad Minimo 100 impresiones a1 por hora. B
10.1.5 | Memoria RAM Minimo 2 GB.
1016 Resolu_c_ién de | 2400 x 1200 dpi (ppp optimizados).

) impresion -
10.1.7 | Disco duro Minimo 320 GB. B
10.1.8 | Tarjeta de red | 10/100/1000.

Numero de cartuchos | Minimo 4 colores. '

10.1.9 de impresion

) Bond 75 grs, tamafo pliego, media pliego, % de pliego. El contratista debe suministrar
Tipo d? papel el papel. alir_nentacibn por rollo.

El oferente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las especificaciones
técnicas solicitadas, dicha ficha t&cnica debera estar en idioma espafol, tambien documento BLI (Buyer

Laboratory Inc) del equipo ofertado.

i marcas EPSON L l
~111.2_|modelos o ﬁ\:-mo JWF-110 -

11.1.3 | Tipo: | Impresora portatil B - ‘

e Tecnologia de | Inyeccion de tinta de cuatro colores (CMYK) |

] ‘ impresion: o - \
1115 Conectividad | Minimo USB 2.0, ethernet 10/100 base tx y/o Wi-Fi

41.1.6 | Tamanos soportados | Carta, A4, folio. B - - ~

Soporte S.0. [Windows 7 y superiores. .

energy star y/o epeat
i ‘FUNCIONAIJDAD]HPRESlﬁN s

Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star ylo epeat.

1121 Velocidad de | Negro 7 ppm, color 4 ppm.
o impresion 3 _
Resolucion de | Hasta 600 dpi x 600 dpi. -
122 | : l |
impresian
73 |FICHATECNICA

El oferente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar.ias especificaciones \
1131 |tecnicas solicitadas, dicha ficha tecnica debera estar en idioma espafiol, también documento BLI (Buyer {
) Laboratory Inc) del equipo ofertado.

1211 Factor de jos | Tipa Rack

servidores.
122 |PROCESADOR s : _ 1
L 12.2.1 | Cantidad 2 procesadores por servidor o ‘
|7 12.2.2 | Arguitectura Escalables X86 de ultima generacion e o ) !
1223 Cantidad de | Minimo 16-cores por procesador ‘
< | nocleos/cores - - o L |

{ 12.2.4 |Frecuencia base 2.7 GHz a superior -
| 1225 h\flemon'a caché 7_! 357 MB o superior 7 S - 1
1226 | Memoria RAM Minimo 64 GB ) - _ i ‘

1227 |Tipo DDR4-2933 o superior B o ‘
1 oy . pee . e ks ki e i1

1228 1 Capacidad de disco gﬂa:lrin;r:toeDos discos NVMe de 2 TB cada uno, configurados en RAID 1 y removibles en £
1229 | Controladora \Debe incluir una controladora de disco NVMe, configurada con la maxima memara E

caché soportada por los modelos de equipos ofertados, de acuerdo a la ficha técnica.

1
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -

METROPOLITANA DE B
IMPRESION Y FOTOCO
DE BOGOTA Y POLICIA

Conectividad LAN

Conin en alta

puertos cada una a 10 GbE por puerto.

Los puertos reque

funcionales y licenciados con sus respectivos madulos SFP+ en origen.

OGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
PIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA
METROPOLITANA DE SOACHA™,

disponibilidad mediante dos o mas tarjetas Ethernet FC de dos

ridos deben ser administrables, auto negociables, estar activos,

12.2.11 | Altura Méximo dos (02) unidades de rack (02UR)
12.2.12 | Tarjetas de Gestion | Cada servidor debe tener instalada, configurada y licenciada la tarjeta de gestion.
12.2.13 | Software Para la gestion del servidor de forma remota debidamente licenciado.

Sistema operativo

licenciada y activada
durante la vigencia

| del contrato.

Ultimo disponible e

contratista para |

Todos los ervidos de la solucin debermi la inistra

n el mercado licenciado y compatibles con el software utilizado por
a gestion del servicio de outsourcing de impresién

remota a través

de una consola que haga uso de la tecnologia de tarjetas de administracién remota,

Gt de Isris a del ireoactivo permitira ue de

usuarios y/o actualizaciones mediante archivos planos.
Asignacion de cuota de impresion de forma manual y automatica,
Asignacion de cuota de impresién de manera individual o masiva quedando cargadas
El contratista debe |en un tiempo no mayor a cinco (5) minutos.
suministrar el | Acceso con rol de administrador a los jefes de tecnologias de Ia informacion ¥ las
software de | comunicaciones; que permita realizar consultas y generacion de reportes en forma
administracion para el | individual y masiva de los funcionarios que hacen parte del centro de costo; dicho
control de impresion y | reporte debe contener el nimero de cuatas de impresién, trabajos impresos, copiados
copiado dentro de una | y escaneados realizades.
misma solucioén, | La solucién de impresion debe permitir en Ia totalidad de las maquinas (blanco-negro
compatible para las|y color) la retencién del trabajo enviado por el usuario y su liberacién mediante la
131 maquinas ofertadas | digitacién de un PIN rapido, asociado directamente al usuario empresarial (directorio
3 impresora activo) de cada funcionario en la maquina. Si el trabajo no es liberado por el usuario
multifuncional blanco | en un periodo de 60 minutos, debera ser borrado de Ia cola de impresién de manera
— negro, impresora|automatica.
calor, impresora color | Solicitar previamente la autenticacién del usuario al momento de realizar trabajos de
para carnets, el cual| escaneo y copiado,
debe  permitir  lo|Acceso a la herramienta mediante navegador web.
siguiente: El contratista debera suministrar la URL que debera apuntar al servidor del servicio de
outsourcing de impresion ubicado en el datacenter de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, el cual contendra la base de datos y
funcionamiento de Ia aplicacion de toda Ia solucion.
Administracién de la cola de impresién, retencion — autenticacion — liberacién de
trabajos, validacion de cuotas, reglas de impresién, registros de los trabajos (tracking).
NOTA: se denomina centro de costo |a unidad policial a la cual se presta el servicio,
Usuario (active directory).
Nombre completo del funcionario (active directory).
Unidad policial (centro de costo) a la que pertenece el funcionario (active directory).
Correo electrénica del funcionario (active directory).
El software para el Tipo de trabajo. Impresién, copiado o escanea.
control de impresién y Febhiadel bl
; jo.
bapiado i b deSe Hora del trabajo.
cr;%ésstr?; Et?:nt:li ;;ff dg Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una copia o escaneo este
132 s trabajos campo se registra lo que astablg-ce por def_ault el software).
; lizad i Nombre de la maquina que realizé el trabajo.
Feawaces e 488 ot policial a la que pertenece la maquina.
maquinas; como Marca de la maqui
g, - quina.
minimo debe reg’istrar Modelo de la maquina.
por _cadg trabajo o Serial de la maquina.
Sguisme: Registrar si el trabajo es simplex — duplex.
Registrar el tamario de papel carta - oficio.
Cantidad de paginas contenidas del trabajo.
Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresién y copiado)
Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede realizar trabajos
(impresién, copiado y escaneo) en cualquiera de las maquinas instaladas del contrato
13.3  |Reglas de impresion | (pull printing).
La impresion en méquinas a color debera ser restringida y solo la podran realizar los
usuarios autorizados por el supervisor del contrato. ]
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -

METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOFPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA
DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA".

EE T DESCRIPCK R
En cualquier momento durante Ia ejecucion del contrato, el supervisor podra solicitar
las modificaciones y configuracion de nuevas reglas. )
El contratista debe|Detectary visualizar, en tiempo real alertas como: toner bajo, ausencia 0 poco papel
suministrar un | en bandeja principal, advertencia fin de vida Gtil de un consumible o repuesto, mal

software el cual le funcionamiento de la maquina, atasco de papel, maquina fuera de servicio
13.4 permita monitorear la|El supervisor del contrato podra tener una vista de acceso a la herramienta,
totalidad de las|permitiendo la verificacion del estado de la operacion de 1as magquinas en tiempo real. l
‘ maguinas con el

objeto de:

Para la instalacion del software de administracién del servicio de impresion y
fotocopiado, el contratista debe proporcionar un (1) servidor que sera instalado en el
Data Center de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
|a Policia Nacional — sede complejo Direccién General.

El servidor principal debe ser tipo Rack en formato de diecinueve puigadas (18") ‘el |
estandar de 19" se refiere ala distancia de ancho que hay entre los perfiles interiores
del armaria”, cumpliendo con los requerimientos y condiciones para la instalacion de
equipos en el centro de datos de la Policia Nacional descritas dentro de los items 20,
21,22,y 23.

El servidor sera para |a administracion, gestion, almacenamiento de la base de datos
y demas servicios que componen la solucion.

El servidor principal debera tener contingencia con otro equipo fisico tipo Rack (modo

pasivo), en formato de diecinueve pulgadas (19") "el estandar de 19" se refiere a la|

distancia de ancho que hay entre los perfiles interiores del armario”, cumpliendo con

Servidor y | los requerimientos y condiciones para la instalacion de equipos en el centro de datos

13.5 arquitectura  de 1a | de la Policia Nacional descritas dentro de los items 20, 21, 22, y 23, lo anterior con el
solucion fin de garantizar la continuidad del servicio de impresion en eventuales ventanas de

mantenimiento a las que sea expuesto el servidor principal.

Sera una arquitectura centralizada, para todas las sedes objeto del contrato con
excepcion de DIPOL }
Nota 1: en caso gue existan sedes o impresoras que no se puedan conectar |
correctamente al servidor podran hacer uso de agentes (en equipos de los usuarios
y/o impresoras) o estaciones de trabajo de manera local que controlen la operacian
| del servicio, quienes haran la sincronizacion periédica con el servidor principal de la
l \ solucién. Para la instalacion de agentes y/o estaciones de trabajo seran previa |

coordinacién y validacion con el supervisor del contrato.
Nota 2; para la sede DIPOL, el contratista debera disponer de un servidor y/o estacion
de trabajo que controle la cperacion exclusiva para dicha sede, descritas dentro de los
items 20, 21, 22, y 23 en caso de ser requerido por el supervisor del centro de costo.
Nota 3: los servidores para DIPOL deberan contar con la capacidad suficiente para

atender el servicio de una manera agil y oportuna.
14 ‘OPERACIONDELSERVICKO“ T L e S ey

T l La Policia Nacional — Policia Metropolitana de Bogota, facilitara al contratista un area

de trabajo dentro de las instalaciones del grupo de GUTIC ubicado en el 4 piso del
comando de Ia policia metropolitana de Bogota avenida esmeralda #22-68, con puntos
de red y cableado estructurado, que funcionara como el sitio de operacion principal
para la prestacion del servicio de outsourcing de impresién.
La Policia Metropolitana de Bogota facilitara al contratista una linea telefonica, a la |
cual se notificaran y solicitaran los requerimientos de soporte relacionados con |2
| prestacian del servicio.
| La Policia Metropalitana de Bogota facilitara al contratista un usuario y contraseﬁa‘
| ~ para ingresar al Sistema de informacion para la gestion de incidentes en tic "SIGMA"
{ _ \ | de la Policia Nacional.
. - La Policia Metropalitana de Bogota, facilitara un equipo de computo con ingreso a
Area de operacion del dominic de red e intranet de policia, esto con el fin de facilitar la labor del gperario‘;
contratista . : ;
permanente y la gestion de incidentes sigma l
‘ \ El contratista deberd proporcionar una cuenta de correo a la cual se notificaran y

solicitaran los requerimientos de soporte relacionados con la prestacian del servicio y |

asignacion de cuota de impresién. Dicha cuenta de correo debe contener como
l \ \ minimo la siguiente nemotecnia soporteimpresion. (nombre de la firma contratista) @ |

NOTA: El contratista debera indicar al supervisor del contrato, la persona responsable
ala cual se le asignara el respectivo usuario del sistema de informacion para la gestion
de incidentes en tic "SIGMA" de la Policia Nacional, mediante el cual se debe realizar
la recepcién, gestion y respectiva solucion de todos los requerimientos generados con |

| relacion a la prestacion del servicio, realizando el cierre efectivo del ticket. La Policia |
\ Nacional dara instruccién a la persona que disponga el contratista sobre el uso de la |

herramienta dispuesta por la institucion.
s | PERSONAL i P

Ll
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -
METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTION COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA

Responsabilidades
15.1 del Coordinador del
Servicio.

DE BOGOTA Y POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA”.

Velar por fa correcta prestacién del servici

Cumplir cabalmente con sus funciones y las demas que le sean asignadas por el
contratista y supervisor del contrato.

Ser el canal de comunicacion entre la empresa y el supervisor del contrato. Para ello
debera tener habilitado un nimero celular en el que conteste a las llamadas y
requerimientos del supervisor del contrato en horas laborales y no laborales.

Asistir a las reuniones de seguimiento y control por la supervisién del contrato.
Consolidar, realizar y presentar los entregables al supervisor del contrato en los
tiempos establecidos.

Se le asignara un usuario del sistema de informacion para la gestién de incidentes en
TIC — SIGMA de |a Policia Nacional, donde debera coordinar los diferentes recursos
para solucionar los casos que se le asignen, dentro de los términos y acuerdos de
nivel de servicio del contrato.

Monitorear en forma remota (desde las instalaciones de la Policia Nacional) o de
manera presencial el estado de funcionamiento de cada una de las maquinas,
componentes de hardware y software de la solucién implementada, estado de
suministros (papel, téner, repuestos, consumibles) en las sedes del contrato, de
manera que le permita tomar acciones preventivas de forma oportuna, coordinando la
logistica y recursos de la empresa, gestionando las alertas detectadas, con el fin de
garantizar una continua prestacién del servicio evitando indisponibilidades de servicio.
Coordinar la atencion de los requerimientos recibidos a traves de los canales puestos
a disposicion (extensién telefénica, correo electrénico empresarial Office 365, MS
Teams y SIGMA), articulando los recursos y logistica de la empresa, garantizando el
cumplimiento de los términos y acuerdos de nivel de servicio del contrato.

Coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos a las diferentes magquinas, de
manera que estén funcionando correctamente evitando indisponibilidades de servicio.
Ser idéneo en el manejo del software y las maquinas que comprenden la solucion
implementada, de manera que pueda gestionar los requerimientos de la supervision
del contrato de manera oportuna y eficiente,

Coordinar oportunamente con el contratista el cumplimiento de la disponibilidad del
stock de suministros deserito en el item 16.3.

Monitorear las maquinas en las sedes que no cuentan con operario permanente a
través del software y herramientas de administracion detectando las diferentes alertas
y estableciendo comunicacién con los interesados a través de las herramientas
dispuestas (extension telefénica, correo electrénico empresarial Office 365,
conversaciones Teams), de manera que se establezcan las coordinaciones logisticas
y administrativas para prevenir indisponibilidades del servicio.

Suministrar la informacién correspondiente para el cumplimiento de Ia politica de cero
papel establecida en la Directiva Administrativa Permanente No. 002 DIPON OFPLA
23.1, del 09/02/2016, cuyo objeto es "Parametros sobre la eficiencia administrativa y
lineamientos de politica cero papel en la Policia Nacional”.

Responsabilidades de
15.2 los operarios
permanentes

Ejecutar las actividades y prestar el soporte técnico para la correcta prestacion del
servicio y ejecucion del contrato.

Cumplir cabalmente con sus funciones y las demdas que le sean asignadas por el
coordinador, contratista y supervisor del contrato.

Suministrar el papel en cada una de las maquinas.

Pasar revista de las maquinas verificando el estado de funcionamiento, detectando y
resolviendo posibles fallas menores que se conviertan en una indisponibilidad.

Atender los requerimientos de soporte a través de las llamadas telefénicas, correos
electronicos, conversaciones Teams y casos SIGMA (en coordinaciéon con el
coordinador).

Aprovisionar las cuotas de impresion, a través del procedimiento que establezca la
supervisién del contrato.

Monitorear a través de las herramientas administrativas el correcto funcionamiento de
cada una de las maquinas, y gestionar las alertas en sitio o a través del coordinador.
Deberan ser iddneos en el manejo del software y las maquinas que comprenden la
solucion implementada, de manera que presten el soporte tecnico de manera oportuna
y eficiente.

15.3 Horarios de trabajo.

Horario Coordinador:

Lunes a viernes:

08:00 a 18:00 horas

Sébados:

09:00 a 15:00 horas de ser requerido por el supervisor del contrato.

Horario Operario Permanente:

Tendran puesto de trabajo en una de las sedes asignadas.
Lunes a viernes:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICI
METROPOLITANA DE BOGOTA Y SOLUTIO
IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALI

0S NRO. 10-7-10027-26 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA NACIONAL -
N COPY LTDA, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES EL “SERVICIO DE
DAD DE OUTSOURCING PARA LA POLICIA METROPOLITANA

DE BOGOTA Y POLIGIA METROPOLITANA DE SOACHA”.
SR

s vt

07:30 a 18:30 horas

Sabados:

08:30 a 12:30 horas para el técnico de la sede DIPON.

NOTA: los operarios permanentes no estan autorizados para salir de su sede asignada
y prestar soparte técnica en otras sedes sin autarizacién del supervisor del contrato
NOTA: el contratista debera contar con un técnico disponible en zona, en caso de ser
requerido por cada uno de los supervisores del contrato con un horario de 7/24
incluidos dias festivos.

15.4

Identificacién

El coordinador de servicio y operarios permanentes debera laborar en traje sport
formal con opcién de usar (Chaqueta o chaleco). que identifique a la empresa
contratista y portar un camet con foto de identificacion y dar cumplimiento a SG-SST.
Presentacién Persanal: Codigo de vestuario Business Casual / Informal Arreglado.

15.5

Durante la ejecucion

16

16.1

entregar
mensual

facturacion, el
debe contener
siguiente:

de personal técnico.

El contratista debera
informe

correspondiente a la
fecha de corte de
cual

lo

del contrato el supervisor podra solicitar al contratista personal técnico adicional o retiro

DELCONTRATO]

Capit de papel discriminado por unidades (centros de costo) indicando:
Trabajos de copiado e impresiones.

Trabajos blanco negro y color.

Trabajos simplex (hoja por una cara) ¥ duplex (hoja doble cara).

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas imprimieran discriminado para cada una
de las unidades indicando:

Trabajos de copiado e impresion.

Trabajos blanco negro y color.

Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja doble cara)

Capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y unidad policial, indicando para cada
magquina los consumos mensuales discriminados por

Consumo hojas blanco y negro simplex.

Consumo hojas blanco y negro duplex.

Consumo hojas color simplex.

Consumo hojas color duplex

Consumo impresiones plotter por metro.

Registro del consumo mensual de cada magquina implementa en la solucion de
outsourcing.

Comparacion de los contadores mes a mes

Capitulo 4. Total, de cartuchos de toner consumidos durante el corte mensual,
discriminado por unidades indicando:

Cantidad de cartuchos.

Peso.

16.2

Anexos del
mensual.

informe

Archiva plana (en formato Excel) de los registros de la base de datos, que soporten
las cantidades reportadas en los capitulos 1 al 4.

Sopartes de la lectura de contadores de las maquinas para la comparacion realizada
del informe en el capitulo 3

183

Factura mensual

Costo basico fijo de impresara multifuncional blanco — negro.
Costa basico fijo de impresora color

costo basico fijo de impresora color para carmets
costo basico fijo de impresora plotter color

costo basico fijo de impresora portatil

Consumo hojas blanco y negro simplex
Consumo hojas blanco y negro duplex.
Consumo hojas color simplex.

Consumo hojas color diplex.

Consumo impresiones plotter por metro.
Coordinador de servicio.

QOperario permanente.

El supervisor del contrato indicaré al contratista la cantidad de facturas que se deberan
generar por cada mes, teniendo en cuenta que se debe dividir por las cadenas
presupuestales que conforman el contrato.

16.4
|

| mensual
I =

Anexos de la factura

Eicontratista en 1a factura debe relacionar los items conforme los valores adjudicados. |

a
|

Certificacion de aportes parafiscales.
Planilla de aportes.
Anexo a |a factura
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Acta de
16.5 manual
final.
Acta de instruccion al
personal de los
grupos de
Tecnologias de Ia
166 Informacion  y las | Ver item 19.2
Comunicaciones que
forman parte de las
diferentes unidades

de usuario | Ver item 19.1

del contrato.
Cronograma de | El contratista debera presentar al supervisor del contrato, cronograma de instalacion
167 instalacion e | e implementacion de Ia solucion de outsourcing, detallando las actividades, acordes a
' implementacion de la | los items 3.1,3.11,312,3.1.3,31.4.
solucién
El contratista debe realizar campafnas de sensibilizacion a los usuarios sobre:
16.8 Camparia de | beneficios del sistema de outsourcing, alternativas para Ia optimizacién, uso y manejo
) sensibilizacion adecuado del papel, practicas de impresion, estas actividades seran coordinadas

directamente con el supervisor del contrato, quien validara la ejecucion de las mismas.
El contratista debe presentar soportes del licenciamiento de hardware, software,
16.9 Licenciamiento sistemas operativos y bases de datos, requeridos para la administracién ¥ operacion
de |a solucidn de outsourcing de impresion.

El contratista debera presentar las hojas de vida del coordinador del servicio y
16.10 | Hojas de vida operarios permanentes que realizaran la operacion Y administracion de la solucién de
outsourcing de impresion.

El contratista debera realizar los tramites administrativos correspondientes para el
diligenciamiento de los formatas 1IN-FR-0043 “componente biografico para persona
natural” y 1DT-FR-0016 “declaracion de confidencialidad y compromiso con la
seguridad de la informacion contratistas o terceros” por parte del coordinador del
servicio y operarios permanentes que realizaran la operacion y administracion de la
solucién de outsourcing de impresian.

El contratista debera realizar los trémites administrativos correspondientes para el
16.11 | Formatos diligenciamiento del formato 1DT-FR-0004 “asignacion de usuario y términos de uso"
por quien sera el responsable del usuario para el ingreso al sistema de informacién
para la gestion de incidentes en tic "SIGMA" de la Policla Nacional.

NOTA: el cambio del coordinador del servicio y/o operario permanente durante la
ejecucion del contrato se debera informar al supervisor del contrato con 15 dias de
anticipacion, relacionando nombres y apellidos del personal que se requiera cambiar
y los que ingresaran debiendo y presentar los formatos debidamente diligenciados.
Certificado de | El contratista debera los certificados de disposicién final de los residuos gestionados
disposicidn final. a traves de un gestor ambiental autorizado por autoridad competente.

Declaracién blanqueo | El contratista debera presentar declaracién del proveedor en el blanqueo de Ia pulpa,
de Ia pulpa acompafiada de certificado de prueba de laboratorio.

El contratista debera entregar al supervisor del contrato los documentos entregables
de la siguiente manera:

16.12

16.13

Informe mensual y anexos: cinco (5) primeros dias de cada mes.

Factura mensual y anexos: cinco (5) primeros dias de cada mes.

Acta de instruccién y manual de usuario final: 10 dias habiles después de reportar la
instalacién de totalidad de las maguinas.

Acta de instruccién a persanal grupos GUTIC: 10 dias habiles después de reportar la
instalacion de totalidad de las maquinas.

Cronograma de instalacion: 2 dias habiles despuées de aprobacién de garantia dnica,
Tiempos de | Campafias de sensibilizacién: una cada tres meses después de firma de acta de inicio
entregables del contrato.

Hojas de vida y certificaciones de experiencia laboras: 10 dias habiles después de
firma de acta de inicio del contrato.

Formatos 1IN-FR-0043 y 1DT-FR-0016: 10 dias habiles después de firma de acta de
inicio del contrato.

Formato 1DT-FR-0004 3 dias habiles después de firma de acta de inicio del contrato.
Cuenta de correo a la cual se notificaran y salicitarén los requerimientos de soporte
relacionados con la prestacion del servicio Y asignacidn de cuota de impresién. Dicha
cuenta de correo debe contener come minimo la siguiente nemotecnia
L soporteimpresion. (nombre de Ia firma contratista) @: 2 dias habiles después de

16.14

aprobacidn de garantia unica.
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Certificado de disposicion final: antes de finalizar el contrato.
Declaracién blanqueo de la pulpa: 10 dias habiles después de firma de acta de inicio
del contrato.

JCO-ACUERDOSDENIVELDESERVICIO = |
El contratista sera responsable de garantizar que las magquinas objeto del contrato
tengan la cantidad de papel bond requerida para la prestacion del servicio de
outsourcing de impresién de forma permanente.

E| contratista debe contar con disponibilidad para suministrar papel ecoldgico 72 gr,
| color natural; papel fabricado a partir de 12 fibra virgen de cafia de azucar, materia
prima natural, renovable, biodegradable y reciclable, tamafo carta y oficio, en
‘ reemplazo del papel bond 75 grs — blanco. El suministro e indicaciones respecto a

T

17.1 Suministro de papel

| este tipo de papel, seran previa coordinacion con el supervisor del contrato.

El contratista sera responsable de garantizar que las maguinas objeto del contrato
17.2 Suministro de téner tengan el téner requerido para la prestacion del servicio de outsourcing de forma
ermanente.

El contratista debe disponer y enftregar al supervisor del contrato un stock de‘

suministros (toner y papel) en cada una de las sedes donde se presta el servicio, para
atender los requerimientos y necesidades de forma oportuna y eficiente. Este stock

debe ser del 30% del Toner y Papel para satisfacer las necesidades de cada sede.

17.3 Stock de suministros

El incumplimiento del presente item, sera causal de incumplimiento del contrato, y lo

| NOTA: el stock de suministros debera estar disponible 24 horas, 7 dias a la semana
‘ que derivara al debido proceso por parte de la Policia Metropolitana de Bogota. \
I

El contratista debe garantizar que las magquinas, software y servicio de outsourcing,
17.4 | Dispenibilidad estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del
| contrato.
Seran tipificadas como magquinas fuera de servicio aquellas situaciones en que 1
|

Se quede sin toner.

Se quede sin papel.

Presente fallas o fin de vida Util de elementos consumibles, originanda impresiones de

mala calidad o no imprima.

Presente atasco de papel de manera constante.

Presente impresiones de mala calidad, (manchas, lineas, arrugas, borrosa). (%) I

No funciona impresién, copiado o digitalizacion. |

Falla en alimentador adf. | l

El usuario final no pueda usar cualquiera de los servicios de |la magquina, por fallas del !

servidor.

NOTA 1. las impresiones de mala calidad, (manchas, lineas, arrugas, borrosa) no

deberan ser facturadas. Por lo tanto, el supervisor del contrato debera consolidar y

entregar al contratista las impresiones de mala calidad, antes de generar la facturacion |
1
\

Magquina fuera de

3 servicio

para que sean descontadas
NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda solucionar se debera
instalar una maquina de reemplazo mientras se realiza el arreglo de la maguina inicial. |
Sj |z falla persiste y la maguina no ha sido reparada esta se debera reemplazar por
) ) | una maquina de iguales o superiores caracteristicas. ]
Inasistencia del | Para casos donde alguno de los operarios permanentes y coordinador, no pueda |
coordinador y/o | asistir a alguna sede por situaciones ajenas a la Policia Nacional, el contratista debe | ‘
]operario permanente | asignar una persona en su reemplazo, y coordinar con el supervisar elingreso alas| |
176 \ instalaciones policiales

|

NOTA: la inasistencia no debera ser facturadas. Por lo tanto, el supervisor del contrato
debera consolidar y suministrar &l contratista la relacion de los dias/horas de
{ B | inasistencia, antes de generar |2 facturacion para que sean descontadas.

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera inmediata por el 1

personal técnico de la empresa asi: |

Escenario 1: sila maquina se encuentra ubicada en una sede que si tenga operario(s) \

permaneante(s) asignado(s).

Tiempo de solucién: maximo 03 horas.

Escenario 2: si la maguina se encuentra ubicada en una sede que no tenga operario(s)

permanente(s), los tiempos de solucion son los siguientes:

Si la sede tiene en total 3 0 menos impresoras

1 Tiempo de solucién: maximo 08 horas.

| Si la sede tiene en total 4 o mas impresoras. |

\ Tiempo de solucién: maximo 24 horas.

| Escenario 3: si se presenta una falla total o parcial sobre el numero de maquinas, l
donde ningun usuario pueda hacer uso del servicio, los tiempos de solucion son los| |

S SN 7% - milsabaini

|
|

17.7

Tiempos de respuesta
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Si las fallas del servicio son por causas atribuibles al contratista, el tiempao de solucion
sera de méximo una (1) hora y habilitar al menos una maquina para impresién directa
en cada unidad.

Escenario 4: inasistencia del coordinadar y/o operario permanente.
Tiempo de solucién: maximo 05 horas,

Escenario 5: insumos agotados en las maquinas (papel, téner).
Tiempo de solucidn: maximo 02 horas.

17.8

18.1

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio, fallas masivas del servicio,
inasistencias del'coordinador y/o operario permanente;

Los dispuestos por la Policia Nacional (extension telefonica) y Sistema de informacion

para la gestién de incidentes en fic "SIGMA".

Correo electronico proporcionado por el contratista.

NOTA: En caso de fallas masivas se informara directamente a la firma contratista,

partiendo desde el coordinador del servicio y/o niveles superiores de la jerarquia de Ia
empresa.

Medios para notificar.

El contratista a medida que realiza |la implementacion de la solucién de outsourcing,
Instruccion y manual | debera suscribir acta de instruccion y planilla de firmas, justificando la capacitacién a
de usuario final. los funcionarios (usuarios finales) en las funciones para impresién, copiado,
digitalizacion y uso del software de la solucién de outsourcing.

18.2

19.1

policiales del contrato.

'El contratista debera cn pologla de conexién y la dispibiliddn infraestructura fiirr ra

Instruccion a personal | El contratista debera realizar capacitacién como minimo a fres (3) funcionarios de los
de los grupos de|grupos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que forman parte de
tecnologias de la|las diferentes unidades policiales del contrato, en temas sobre: funciones para
informacion  y  las | impresion, copiado, digitalizacion y uso del software de administracién de la solucion
comunicaciones que | de outsourcing.

forman parte de las
diferentes  unidades

conectar los equipos, para lo cual esta sera verificada mediante la visita técnica que se debe realizar de
cardcter voluntario y la fecha se establecera una vez se publiguen los pliegos definitivos.

192

La infraestructura tecnoldgica a instalar en el centro de datos de Iz Policia Metropolitana de Bogota debe ser
tipo RACK, en formato de diecinueve pulgadas (19"), “el estandar de 19" se refiere a la distancia de ancho
que hay entre los perfiles interiores del armario”.

19.3

La infraestructura tecnoldgica a instalar en el centro de datos de |a Policia Metropolitana de Bogota debe
contar con doble fuente de alimentacion. A su vez, debe contar con la conexidn de acceso no presencial en
el centro de datos (Utilidad de gesti6n y/o administracion remota).

19.4

La infraestructura tecnoldgica a instalar en el centro de datos de la Policia Metropolitana de Bogota debe
tener contrato de garantia y/o sopoerte vigente durante el tiempo de permanencia en el centro de datos.

19.5

Si la solucion ofertada por el contratista supera los requerimientos técnicos presentes en el Centro de Datos
de la Palicia Metropolitana de Bogota (disponibilidad de enlaces en fibra Optica al igual que patencia eléctrica,
para la instalacion de los nuevos equipos). El contratista debera proveer ademas de los equipos a instalar, la
infraestructura fisica necesaria para toda la interconexion de Ia solucion ofertada.

196

La solucion de infraestructura fisica de cableado a instalar debera hacerse con productos de cobre y fibra del
mismo fabricante Instalado en el Centro de Datos de la Policia Metropolitana de Bogota, para efectos de
mantener la homogeneidad y compatibilidad de la solucidn instalada y asl poder tramitar para estos nuevos
enlaces |a garantia dada por el fabricante.

19.7

La solucion de cobre y fibra 6ptica a instalar debe ser administrable y monitoreada (solucion Inteligente), por
tal razén todos los elementos a instalar deben cumplir con las especificaciones técnicas minimas descritas en
proces

T
il

ofe asuere aéxi de potenci eléctrica distribuida en el rack o

201 gabinete, el oferente debera suministrar e instalar todo el componente eléctrico necesario para su adecuado
funcionamienta.
PDU Gabinetes 30Amp de minimo 30-(C13) 6-(C19) NEMA L6-30P - Rango de temperatura de operacion
normal a plena carga debera ser de minimo 45° hasta 60° Centigrados, monitoreable de fabrica (controlador

202 |de PDU Ethernet de minimo 10/100/1000 o 10/100 base T con IPv4 o IPvE verticales con una capacidad
minima de carga de 4.5Kw o superior. Estas deberan ser de la misma marca y modelo de las que se
encuentran instaladas actualmente en el Centro de Datos de la Policia Metropolitana de Bogota.

20.3 Voltaje de entrada aceptable: 200-240 VAC, Voltaje de salida: 200/240 VAC.,

204 | lLas salidas o receptaculos deben estar codificados por color, de acuerdo al grupo de receptaculos y disyuntor.

20.5 Longitud del cable de entrada: Minimo 3 Metros.

206 Corriente maxima por salida: (C13) 10A, (C19) 16A por cada receptaculo.
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[ o B i A s T DESCRIPCION e
20.7 Cantidad de interruptores automaticos internos: 2
208 Tipo de disyuntor: 102 polos hidraulico-magnetico N
209 Norma UL y/o GE (certificado europeo) y/o CSA y/o EMC, Medioambiental ROHS.
Las Pdu de Rack deben tener una capacidad de distribucion de poder bifasica y deberan ser energizadas por
el contratista en su totalidad hacia los tableros de distribucién. Las PDU deberan poderse comunicar a traves
2010 |de los protocolos SNMP y proveer los archivos de los MIB'S que permitan la lectura de los diferentes
parametros de monitoreo de cada una de las PDU para integrarse con el CA UIM (CA UNIFIED
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT) herramienta de monitoreo de la Policia Metropolitana de Bogota
3011 | Las PDU monitoreables deberan ser configuradas para el monitoreo de |as siguientes variables de consumo |
20.11.1 | Potencia
20.11.2 | Voltaje
20.11.3 | Corriente __
20.11.4 | Kilovatios por hora
20.11.5 | Factor de Potencia o
20.11.6 | Frecuencia
20.11.7 |KVA
21 f = UTP EN C# A6 e R S S
211 Debe cumplir o superar las especificaciones de la norma ANSI/TIA-568-2-D, el estandar IEEE 802.3an-2006
de requerimientos de canal para soportar 10GBASE-T.
Debe soportar por lo menos las siguientes aplicaciones: 100 Mb/s Ethernet 10GBase-T, 100Base-TX (Fast
21.2 Ethernet), 1000base-T (Gigabit Ethernet); |EEE 802.3, ANSI X3.263; 1.2Gb/s ATM; Token Ring 4/16 para Voz
y Datos.
213 Debe existir compatibilidad mecanica y eléctrica de los productos y cables de la Categoria 6A, con las
| categorias anteriores. )
El forro debe ser continuo, sin porosidades u otras imperfecciones, con especificacion de su cubierta o
21.4 chagueta type LSZH (UL o ETL) de acuerdo a la norma IEC 60332-3. Retardante de llama, no generar gas
toxico y libre de haldgenos (LSZH).
El cable debe ser de construccién tubular en su apariencia externa (redondo). Dentro del cable, los
215 conductares de cobre deben estar trenzados en pares firmemente y estos deben tener separacion individual
’ para mejorar su desempefio. El cable debera ser calibre No. 23 AWG, Debe ser elaborado por el mismo
fabricante de la conectividad y estar probados por laboratorio ETL para Categoria 6A respectivamente.
216 Los enlaces con cables de cobre deben ser de 4 pares trenzados solidos, del tipo F/UTP (blindado). La
| ) conexion final a los patch panels correspondientes se debera hacer con el método de conexion T568B.
217 No se aceptaran cables con canductores pegados u otros métodos de ensamblaje que requieran herramientas
' especiales para su terminacion.
21.8 Debe poseer un elemento que ayude a reducir los efectos de alien Cross Talk
El forro del cable debe ser color azul y tener impresa, como minimo, la siguiente informacion: nombre del
219 |fabricante, numero de parte, tipo de cable, nimero de pares, tipo de listado (LSZH), y las marcas de
mediciones secuenciales para verificacion visual de longitudes.
2110 El cable debe permitir en su ‘instala;ién al menos un radic minimo de curvatura de 4 veces su diametro externo
‘ a una temperatura de 0°C sin ocasionar deterioro en forro o aislantes.
Velocidad de propagacion >69% de 10 a 500 Mhz, Debe poseer una impedancia caracteristica de 100Q), +/-
2111 | 15% hasta 100Mhz, +/- 22% entre 100 — 350Mhz y +/- 32% entre 350 — 500Mhz de respuesta para ancho de
banda de acuerdo con el ANSI/TIA 5668-2-D para categorfa 6 A. o .
21.12 | Debe cumplir con IEEE 802.3af, IEEE 802 3at y los requerimientos de 802.3bt
2113 | La clasificacion de flamabilidad de la chaqueta debe cumplir con |IEC 60332-3, 60754-2, 61034-2
Para la instalacion de los enlaces de cobre en los EDA’s {Patch panels modulares angulados) se deberan
21.14 |utilizar herrajes de patch panels ZMAX, Empty, Shielded, 48 Openings, Angled, 1U, Black, Fixed Wire
Manager, de la misma marca del fabricante instalado en el centro de datos de la Policia Nacional ]
Para la instalacion de los enlaces de cobre en los HDA's (Patch panels modulares angulados) se deberan
utilizar herrajes de patch panels inteligentes del tipa MaplT, Empty, Shielded, 24 Openings, Angle, 1U, Black,
21.15 |Fixed Wire Manager, Keystone, Referencia Siemon: M-SPPA-K24ENS, los cuales deberan estar conectados
a un panel de control maestro MaplIT, 24 Port, 1U, Black, de la misma marca del fabricante instaladc en el
centro de datos de la Policia Nacional.
9116 Es importante que el contratista verifigue si existe disponibilidad de puertos de conexion en el panel de control
' maestro, en casa de que no haya disponibilidad sera necesario instalar un panel de control maestro adicional.
Para los herrajes de patch panel del sistema inteligente ubicados en los HDA's los cables de cobre deberan
5117 |ser instalados en tomas o jacks RJ-45 ZMAX, Shielded, Category 6A, RJ45, Keystone, Black, Tool-Less,
| T568A/B. de la misma marca del fabricante instalado en el centro de datos de la Policia Nacional.
Para los herrajes de patch panel ubicados en los EDA's los cables de cobre deberan ser terminados en tomas
21.18 |ojacks RJ-45 ZMAX, Shielded, Category 6A, RJ45, Panel Mount, Tool-Less, T568A/B, de la misma marca del
fabricante instalado en el centro de datos de la Policia Nacional.
Para la habilitacion de los servicios en los EDA’s sera necesario utilizar patch cords RJ45 a RJ45, Category
2119 |6A, SIFTP, T568A/B, Stranded, CM/LSOH-1, White Cable, Clear Boot, 7 Feet, Bulk Pack. Para la habilitacion
e de los servicios en los HDA's sera necesario utilizar patch cords del sistema inteligente MaplT, RJ45 a RJ45,
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BB, Strande, LSOH, Blue b. Blue Boot, 2 eters. de la misa marca

centro de datos de la Policia Nagcional.

del|

2120

221

Todos los
identificad

de calibracién vigente ex
permanent i

Obligaciones
coordinador y operarios
permanentes que van a
realizar la operacién y
administracién  de |Ia
solucion de outsourcing
de impresién.,

componentes de cobre (cables y conectividad) que se instalen nueves deberan ser debidamente
0s y marquillados cumpliendo las normas ANSI/TIA-606-C, y deberan ser
de certificacion avalado por el fabricante del cableado de cobre, Y este a su vez debera contar con certificado

0 11801,

ar los formatos 1IN-FR-0043
natural” y 1DT-FR-0016 “declaracién de
seguridad de la informacién contratistas o
No suministrar informacion que obtenga o
misSmo, y que se encuentra marcada como
a los cuales tenga acceso con ocasidn de
marcada como confidencial.
Cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones.
Someterse a un estudio de credibilidad y confianza realizado por la Direccion
Inteligencia de la Policia Nacional, durante Ia vigencia del contrato.

terceros”.
conozca con ocasion de la ejecucion

a este servicio,
de credibilidad y confianza,

"componente biografico para persons
confidencialidad y compromiso con la

confidencial; asi como sobre los lugares
Su servicio y sea revelada informacién

persona por ofra que también

del

de

222

Confidencialidad de Ia

informacion

El contratista se abliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca

informacién para lo cual debera diligenciar el FORMULARIO ACUERDO
CONFIDENCIALIDAD.

acasion de la ejecucion del mismo, y que se encuentra marcada como confidencial;

El oferente debera firmar un acuerdo de confidencialidad Y no revelacién de la

DE

223

de
la

Seguridad
instalaciones y
informacisn.

de

Durante el tiempo de Ia ejecucion y garantia del proyecto, el contratista deb
cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones, seguridad de
informacién (Manual del Sisterna de Gestion de Seguridad de Ia Informacién p

policiales a las que tenga que acceder.

era

224

23.1

Compromisc
anticorrupcion,

Certificacién experiencia
labaral.

Cumplir con el compromiso de anticorrupcién dentro del proceso manifestando

para aportar transparencia al mismo Y si se comprueba el incumplimiento

que en el proceso de contratacién actle en Su nombre, es causal suficiente p
el rechazo de la oferta o para la

debers diligenciar el formulario COMPROMISO ANTICORRUPCION.

Con el fin
permanentes que se vincula al proyecto, el

servicio de impresion y fotocopiado bajo la
El coordinador del servicio Y personal de

modalidad de outsourcing.

en |a idoneidad para la configuracién y manipulacién de las maquinas.
El coordinador del servicio debera estar

y configuracion del software.

que
se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria
proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona

terminacién anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacién del mismo, para lo cual

de garantizar la idoneidad del coordinador del servicio y operarios
contratista se compromete a presentar
certificaciones o documentos en los cuales se indique que el personal tiene
experiencia en la gestion Y soporte técnico en proyectos relacionados con el

operarios permanentes deberan estar
certificados por el fabricante de las maquinas (impresoras) o distribuidor autorizado

certificado por el fabricante del software
de administracién implementado o distribuidor autorizado en la idoneidad para uso

del

ara

232

Nivel académico.

electrénica o sus equivalentes, con titulo
reconocida ante el ministerio de educacion, con una experiencia minima de un
afio como coordinador de proyectos de outsourcing de impresién.

el ministerio de educacién.

Coordinador del servicio: debera ser tecndlogo o ingeniera en sistemas,
de una entidad educativa debidamente

Operarios: técnico en sistemas, electrénico o sus equivalentes, de acuerdo a la
entidad educativa donde cursé sus estudios; entidad debidamente reconocida ante

&)

23.3

Hoja de vida del
coordinador de servicio y
operarios permanentes.

La hoja de vida debe contener:

Dados personales.

Certificaciones.

Certificacion o diploma de estudios tecnicos, tecndlogos o pregrado.

i
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A Y POLICI

By =

TROPOLITANA DE

la supervision

2 i . i i i Bt ._l
El cantratista, debe presentar una vez implementadas la totalidad de las maquinas
e o antes al supervisor del contrato, |a declaracion firmada por el representante legal,

Certificacion

propiedad indicando que tiene los derechos de posesion 0 propiedad o tenencia legitima

sobre todos los equipos dispuestos para adelantar el objeto del contrato y que
sobre los mismos no existe gravamen alguno que impida disfrutar su gace.

El contratista presento can su propuesta el certificado emitido por el fabricante de
jos equipos multifuncionales ofrecidos, en el cual se indique gue el canal esta en
capacidad de comercializar los productos en Colombia, asi mismo debera indicar
la marca (modelo o referencia) de los equipos ofertados, asi coma también 108
servicios de instalacion, capacitacion, mantenimiento y scporte de los mismos
durante la vigencia del contrato.

El contratista presento con su propuesta el certificado emitido por el fabricante o
distribuidor autorizado del software de administracion ofrecido, en el cual se
indique que el canal estad en capacidad de comercializar los productos en
Colombia, asl como también, los servicios de instalacion, capacitacion,
mantenimiento y soporte del mismo durante la vigencia del contrato.
El contratista presento certificacion expedida por el fabricante de los equipos
multifuncionales ofrecidos, en la cual se acredite el plan ambiental vigente en

Colombia para el manejo de residuos suministros de impresién: toner, cartuchos).
El contratista presento con su propuesta ol certificado emitido por el fabricante en
el cual se garantice el suministro de repuestos originales para los equipos
multifuncionales ofrecidos, durante la vigencia del contrato e igualmente la
disposicién final de los elementos, ya sea por el uso o cambio de los mismos.

El contratista presento carta de compromiso expedida por el fabricante de los
equipos multifuncionales ofrecidos a través de la cual debera indicar la marca
(modelo o referencia) de los equipos ofertados y sefiale que estos cumplen con las
especificaciones técnicas exigidas.

- COMPONENTEAMBIENTAL S e e

El contratista se | El contratista debera tener los permisos, licencias gue dieran lugar dentro del
compromete a cumplir desarrollo de su actividad productiva, cualquier infraccién ambiental por omision
con la normatividad |de permisos, concesiones o licencias ambientales gue hubiese sido necesario
ambiental vigente | tramitar antes, durante y después del inicio del contrato sera asumida como
nacional para reducir los responsabilidad del contratista.

aspectos e impactos

ambientales asociados a

su actividad productiva.

Certificado de

distribucién.

| Certificado de suministro
de repuestos.

246 | Carta de compromiso. ‘

251

El contratista debera garantizar la disposicion final de los residuos solidos
peligrosos y especiales (aceites usados, luminarias, RAEES, envases de
sustancias guimicas y de derivados de hidrocarburo, baterias y pilas, entre otros
relacionados con el Decreto 4741 de 2005 o el que lo medifique o derogue) que se
pudieran generar como resultados de la prestacion de sus servicios a la Policia
Nacional.

El contratista una vez realice el cambio de cartuchos de tinta y/o toner debera
gestionar el manejo adecuado de estos residuos hasta su disposicion final, de igual
manera el toner desecho de las impresoras o fotocopiadoras de cada una de las
dependencias objeto del contrato. |
El contratista utilizara papel libre de cloro slemental (declaracion del proveedor en
el blanqueo de la pulpa, esta declaracion debera ser acompafada de un certificado |
de prueba de laboratorio). [

Disposicion final de Ios
residuos gestionados a
i 252 través de un gestor
| ambiental autorizado por
* ~autorldad competente.

l Declaracion del
\ proveedor en el blanqueo
|

25.3 32 la ptﬂ{‘lgstif;caodno'!panagg Preferible papel que sea fabricado con: residucs agroindustriales, papel reciclado, '
o madera proveniente de fuentes forestales sostenibles. (declaracion del fabricante

laboratario. - : s :
bora ) y especificaciones tecnicas minimas).

‘ \ Ei contratista debera garantizar que los equipos electronicos cumpla con normas

técnicas de eficiencia energética; es decir, que tengan un bajo consumo de

energia, que cuenten con opciones de encendido hibernacion y apagado (fichas

254 Certifica_do eficiencia | técnicas de los_equipos); de igual manera, deberan cumplir con las obligaciones \
energetica. de la Resolucion 1512 de 2010 “por la cual se establece los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de computadores ylo
\ periféricos y se adoptan otras disposiciones, expedidas por el ministerio de
e o @btente, vivienda y desarrollo territorial”. ]
A fin de no poner en riesgo 1a calidad del producto a adquirir, el contratista debera garantizar que los materiales
255 de los empaques ylo embaiajes estén constituidos con un porcentaje de material reciclable (en lo posible
superior al 50%), o provenir de una fuente sustentable, (declaracion del fabricante, especificaciones técnicas,

|  lfichas técnicas) de igual forma evitar el uso excesivo de los mismos, de : acuerdo a los parametros ‘
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)

contemplados por las autoridades ambientales competentes. Basado en la norma 1SO 14001 :2015, Sistema
de Gestion Ambiental.

Los productos y servicios que se adquieran por alguna gestion administrativa deberan establecer los
lineamientos para la planeacion, operacion, control y mejoramiento de g gestion ambiental en la Policia

procesos,
Ademas, las actividades que se desarrollan en el complejo DIPON, deben planificarse y controlarse para el
cumplimiento de la Palitica Ambiental y sus Objetivos Ambientales a través de los programas y controles
operacionales, asi como el desarmlio de las funciones de los diferentes procesos que interactian en el
desempefio del Sistema de Gestion Ambiental de la instalacian policial.

El contratista debera eliminar el uso de las bolsas plasticas, como accign contundente para el manejo de
residuos y cuidado de los recursos naturales, en cumplimiento a la Resolucién No. 2184 del 26/12/2019 “Por
el cual se modifica la resolucién 668 de 2016, sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras

di iciones” articulo 2, 3, 4 y 5.

e

TECNICAS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista presento el formulario "SISTEMA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST", el cual debe estar suscrito por el representante legal o apoderado.

En el caso de las personas juridicas deben dar cumplimiento a la Resalucién No. 0312 del 2019 “Por Ia cual
se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”,
dependiendo de la cantidad de trabajadores, nivel de riesgo en el que se encuentre la empresa y actividad
econdmica seglin corresponda, consideranda lo siguiente:

1 Articulo 3: Estadndares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas en riesgo |, 1 & 111,

26.1

2. . Articulo 9: Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados
en riesgo [, Il & 111,

3. Articulo 16: Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados en
riesgo |, Il I, IV & V' y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

Nota 1: la verificacion al cumplimiento de los numerales antes descrito sera efectuada por el comité evaluador
y el supervisor del contrato.

del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST a corte diciembre de 2025, donde
conste una calificacion total o escala de valoracion "ACEPTABLE", criterio (puntaje obtenido es mayor al 95@
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e T ESCRPCON S e e e s
segun lo establecido en el articulo 28 de la Resolucion No. 0312 del 2019, o norma que o modifique o
sustituya, para el caso de oferentes plurales (consorcio 0 uniones temporales), deberan presentar el certificado

por cada empresa que integra o conforma el oferente plural.

Nota 3: el contratista presento constancia de cCOmMpromiso Y afiliacién al Sistema de Riesgos Laborales
(clasificadas en riesgo |, [1 o 1II).

Nota 4: el contratista presento certificado expedido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y por
el Ministerio de Trabajo, sobre 1a Evaluacion Inicial o Autoevaluacion de los Estandares Minimos del SGSST
(Resolucion 0312 de 2019).

Nota 5: el contratista garantizarque, en el caso de recurrr a subcontratistas, estos cumplan con los requisitos
anteriormente requeridos.

e T

e T |

El contratista presento certifico 12 suficiente capacidad operativa, por lo que deben contar, con empleados,
materiales, equipos, mano de obra, medios logisticos necesarios dispuestos a cumplir con el objeto del
contrato en condiciones de operatividad inmediata, al igual se compromete a entregar los elementos sin costos
adicionales asumir los costos de flete y descargue de la mercancia en los tiempos esti ulados.

28 | COMPROMISO AN UPCION A B
28.1 ntratista presento acr umplimiento del compromiso anticorru cion.
T 20 | COSTOS INDIRES [0S: e & A L

la propuesta, ha tenido en cuenta los costos directos € indirectos, fijos y variables, tales comoe impuestos,
1 imprevistos, margen de utilidad, salarios, prestaciones sociales, transporte, alimentacion, alojamiento y demas
gastos que generala adjudicacion y posterior ejecucion de 1a aceptacion de oferta que se genere con ocasion

El contratista presento certificado mediante el cual sefala claramente que, al momento de' la presentacion ‘de
29.
] del

resente proceso. .

LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA 0 1 JUL 2026

Brigadier general GIOVAN
Comandante Policia Mg

RISTANCHO ZAMBRANO
bpolitana de Bogota
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NELSON ENRIQUE FLECHAS OTALORA
Cédula de ciudadania No. 79.819.990 de Bogota D.C
Representante Legal de la empresa SOLUTION COPY LTDA

. .
Rovisa: DRA. CAROLINA'PEREZ DOMINGUEZ. L GUSTO MUROZ PEDRAZA
CONTRATISTA SCJ MEBQGIAREAD

Reviso: TC. OMAH LEONARDO VILLALDBOS RINCON Rovisé: CR. 4
MEBY
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MESOG/ASJHR MZAMBRANO LOPEZ \

Avenida la Esmeralda No. 22 - 68 - 2° Piso
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