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BLANCA PATRICIA BENITEZ BENITEZ

C.C. No. 41.670.183

Representante Legal

SUPPLY ASISTENCIA S.A.S.

NIT: 901.091.320-1

Direccion: Carrera 7A No. 146-89

Bogota D.C.

Correo electronico: administrativo@supplyasistencia.com

Asunto: Comunicacion Aceptacion de Oferta— PMC-UNP-056-2026

De conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, reglamentado por el
articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021, y una
vez agotado el procedimiento de seleccion objetiva correspondiente al proceso de Minima Cuantia PMC-UNP-
056-2026, la Unidad Nacional de Proteccion — UNP se permite comunicar la aceptacion de la oferta presentada
por la sociedad SUPPLY ASISTENCIA S.A.S., identificada con NIT 901.091.320-1, por cuanto cumple con los
requisitos habilitantes y las condiciones exigidas en la Invitacion Publica, de conformidad con lo consignado en
el informe de verificacion y evaluacion.

Que, en virtud de lo anterior, el presente contrato / aceptacion de oferta se regira por las siguientes:
CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: Contratar los servicios especializados para la medicion de la percepcion y

satisfaccion de los usuarios beneficiarios de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, respecto de los servicios
prestados durante la vigencia 2025

CLAUSULA SEGUNDA. - DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: La Unidad Nacional de Proteccion —
UNP, a través de la Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania, y con el proposito de evaluar la percepcion y
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los servicios prestados por la Entidad durante la vigencia 2025, requiere
contratar los servicios especializados para la medicion de la percepcion y satisfaccion de los usuarios beneficiarios de la
UNP, que permitan:

i) Evaluar de manera objetiva el nivel de percepcion y satisfaccion de los beneficiarios frente a los
servicios prestados por la Unidad Nacional de Proteccion.

ii) Analizar la evolucion de los resultados obtenidos en mediciones anteriores, identificando
tendencias y oportunidades de fortalecimiento en la prestacion de los servicios.

11)} Identificar oportunidades de mejora a partir de la experiencia y percepcion de los beneficiarios
respecto de los servicios prestados por la Entidad durante la vigencia 2025.

iv) Generar informacion confiable y representativa que sirva como insumo para la toma de decisiones

institucionales, la formulacién de acciones de mejora y el fortalecimiento de los procesos y
servicios de la Entidad.
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CLAUSULA TERCERA. - CONDICIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS: Las condiciones técnicas
minimas exigidas son las que se encuentran establecidas en el anexo a la invitacion y estudios previos, los
cuales son de caracter obligatorio, los cuales hacen parte del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto general del contrato,
ademas de las obligaciones previstas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas que aclaren,
modifiquen, reglamenten o adicionen, el contratista se obliga a:

OBLIGACIONES GENERALES

10.

1.

Cumplir con las condiciones y especificaciones técnicas minimas establecidas en el Anexo Técnico
que hace parte integral del contrato.

Cumplir con la normatividad vigente aplicable a los programas de proteccion administrados por la
Unidad Nacional de Proteccion — UNP, en lo que resulte pertinente para la ejecucion del objeto
contractual.

Participar en la jornada de sensibilizacion realizada por la UNP, sobre los servicios prestados y su
organizacion interna, con el fin de acercar el equipo de trabajo de la empresa a la realidad del servicio
prestado por la Entidad.

Cumplir con los lineamientos de manejo de riesgo y seguridad de la Informacion, y Proteccion de datos
personales, establecidos por la UNP para la aplicacion de las encuestas durante el proceso de
recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion.

Disponer del personal requerido para la ejecucion del contrato, garantizando que cuente con las
competencias necesarias para el desarrollo de las actividades de recoleccion, procesamiento y analisis
de la informacion, asi como para la interaccion con la poblacion beneficiaria objeto de la medicion.
Informar al supervisor del contrato los nimeros telefonicos o lineas desde las cuales se realizaran los
contactos con los beneficiarios de la Entidad.

Realizar la medicion de la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios de la Entidad, garantizando la
obtencion de informacion objetiva, confiable y verificable respecto de los servicios prestados por la
UNP.

Cumplir oportunamente con la presentacion de los documentos requeridos para la ejecucion del
contrato.

Cumplir con los lineamientos definidos por el Sistema de Gestion Ambiental de la UNP de conformidad
con los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 y la normatividad ambiental aplicable al objeto
contractual.

Presentar al supervisor del contrato, cuando este lo requiera, certificacion suscrita por el representante
legal, revisor fiscal o quien corresponda, o los soportes que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones laborales y el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales,
cuando haya lugar a ello.

Tramitar y entregar los productos y actividades que hacen parte del contrato dentro de los términos
fijados por la Entidad y/o el ordenamiento juridico.
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12. Abstenerse de utilizar para fines distintos a los previstos en el contrato la informacién, estudios,

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

analisis, resultados, documentos e informes generados durante su ejecucion, salvo autorizacion
previa, expresa y escrita de la UNP.

Ejecutar el contrato con calidad, eficiencia y observancia de las condiciones pactadas.

Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad informacion generada o administrada
en desarrollo del contrato.

Constituir, mantener vigentes y prorrogar, cuando haya lugar, las garantias exigidas por la Entidad en
las condiciones establecidas en el contrato.

Guardar absoluta reserva sobre la informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion
contractual y adoptar las medidas necesarias para evitar su pérdida, alteracion, divulgacion, acceso o
uso no autorizado.

Informar de manera oportuna al supervisor del contrato las dificultades que se presentan en la
ejecucion del contrato por medio fisico y/o electrénico.

Abstenerse de ceder ante ningln tipo de constrefiimiento ilegal, presiones 0 amenazas en relacion con
la ejecucion del presente contrato, y en todo caso comunicar oportunamente de ello a la Entidad y a
la autoridad competente.

Atender y responder oportunamente los requerimientos formulados por la Entidad dentro de los plazos
establecidos.

Cumplir con todas las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del presente
contrato y de las exigencias legales, entre ellas, aquellas de caracter tributario, en caso de que se
generen.

Cumplir con el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a lo estipulado en el
Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo.

EL CONTRATISTA debera promover la inclusién de personas con discapacidad durante la ejecucion
del contrato, cuando ello resulte aplicable de acuerdo con el objeto contractual ya sea mediante su
vinculacion en el equipo de trabajo o a través de la subcontratacion dentro de la cadena de provision,
conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 1 del Decreto
287 de 2026, acreditando su cumplimiento ante la supervision o interventoria cuando sea requerido.
Cumplir con las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y aquellas que sean
necesarias para la correcta ejecucion de su objeto.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

Presentar al supervisor del contrato en un plazo no superior a los tres (3) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, el cronograma de actividades y entregables, para su respectiva
revision y aprobacion.

Presentar al supervisor del contrato, previo inicio de la recoleccién de informacién, el protocolo para la
realizacion de las llamadas telefonicas y el manejo de casos criticos. La UNP podra formular
observaciones y recomendaciones orientadas a la adecuada ejecucion de la medicion y a la alineacion
de la terminologia utilizada con los servicios prestados por la Entidad.
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3. Presentar al supervisor del contrato, previo al inicio de la recoleccion de informacién, las hojas de vida

10.

1.

12.
13.
14.
15.

16.

del personal que participara en la aplicacion de las encuestas, junto con los documentos que soporten
la informacién registrada en las mismas y los acuerdos de confidencialidad debidamente suscritos. El
contratista serd responsable de garantizar que el personal asignado cuente con las competencias
necesarias para el desarrollo de las actividades a su cargo.

Disponer del personal requerido para la ejecucion del contrato, garantizando que cuente con las
competencias necesarias para el desarrollo de las actividades de recoleccidn, procesamiento y analisis
de la informacién, asi como para la interaccion con la poblacion beneficiaria objeto de la medicion.
Informar al supervisor del contrato los nimeros telefonicos o lineas desde las cuales se realizaran los
contactos con los beneficiarios de la Entidad.

Realizar la medicion de la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios de la Entidad, garantizando la
obtencion de informacion objetiva, confiable y verificable respecto de los servicios prestados por la
UNP.

Disefiar y presentar para aprobacion de la supervision los instrumentos de recoleccion de informacion
requeridos para la medicion de la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios de la UNP,
incorporando variables que permitan evaluar la atencién diferencial de las poblaciones objeto de
proteccion.

Disefiar y presentar el instrumento para la recopilacion, consolidacién y control de la informacion
obtenida durante la aplicacion de las encuestas.

Presentar el disefio muestral y la metodologia utilizada para su construccion, de conformidad con las
condiciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico.

Realizar la aplicacion de las encuestas y la recoleccion de informacion de acuerdo con la metodologia
aprobada, dejando evidencia de las actividades desarrolladas y atendiendo los lineamientos
establecidos por la UNP.

Identificar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Programa de Prevencion y Proteccion y del
Programa especializado de Seguridad y Proteccion respecto de los servicios prestados por la UNP
durante la vigencia 2025, asi como los factores que inciden en su percepcion frente a la gestion
institucional.

Identificar fortalezas, aspectos criticos, factores de calidad relevantes y oportunidades de mejora
asociadas a la prestacion de los servicios por parte de la Entidad.

Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos institucionales, la mejora
continua de los servicios prestados y el incremento de los niveles de satisfaccion de los beneficiarios.
Emitir recomendaciones para la estrategia de comunicacion y sensibilizacion que adelanta la UNP con
el fin de informar a los beneficiarios sobre la aplicacion de la encuesta y promover su participacion.
Procesar, consolidar, analizar e interpretar la informacién recolectada, garantizando la calidad de los
datos y la aplicacion de los parametros estadisticos definidos para la medicion.

Disefiar y presentar para validacion y aprobacion de la supervision del contrato los instrumentos de
recoleccion de informacion requeridos para la medicion del nivel de satisfaccion de los beneficiarios
de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP. Dichos instrumentos deberan incluir preguntas orientadas
aidentificar la percepcion de los beneficiarios respecto de la atencion brindada por la Entidad, teniendo
en cuenta los enfoques diferenciales aplicables a la poblacion objeto de proteccion, entre ellos,
discapacidad, territorial, étnico, etario, género, orientacion sexual, identidad y expresion de género
diversa (OSIEGD), campesino, reincorporacion, cuidadores, victimas del conflicto armado, lideres
sociales y defensores de derechos humanos, con el fin de evaluar la efectividad de la atencion prestada
a estas poblaciones.
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17. Presentar para validacion y aprobacion de la supervision del contrato el disefio muestral con su

18.

respectiva metodologia de construccion, para ello se debe tener en cuenta la poblacion objeto de los
beneficiarios de la Unidad Nacional de Proteccion para el 2025 relacionada en el anexo técnico. El
disefio muestral debera presentarse junto con el instrumento de recoleccion de informacion para
solicitar a las dependencias correspondientes los registros telefonicos.

Procesar, consolidar, tabular, calcular y analizar |a informacion recolectada durante la aplicacion de
las encuestas, garantizando la calidad, integridad, confiabilidad y consistencia de los datos, asi como
la aplicacion de los parametros estadisticos definidos para la medicion.

Como resultado de dicho proceso, el contratista debera elaborar y presentar a la UNP el informe de
resultados en medio digital editable (Word y/o Excel) y en los demas formatos que sean requeridos por la
supervision del contrato, junto con los soportes de la ejecucion y las grabaciones de las llamadas
realizadas.

El informe debera contener como minimo:

19

20.

20

Anélisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta.
Anélisis comparativo respecto de los resultados de la medicion realizada en la vigencia anterior.
Analisis de tendencias con base en los resultados obtenidos y las mediciones historicas
disponibles.
dentificacion de oportunidades y acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de la gestion
institucional y al incremento de los niveles de satisfaccion de los beneficiarios.
Recomendaciones especificas para los procesos que inciden en la prestacion de los servicios y
en el cumplimiento de la mision institucional, incluyendo la identificacion de aspectos con
resultados satisfactorios y aquellos susceptibles de mejora.
Elaborar un andlisis comparativo de los resultados obtenidos frente a la medicion realizada en la
vigencia inmediatamente anterior, considerando como minimo variables relacionadas con la
satisfaccion general de los beneficiarios, la satisfaccion con el servicio de proteccion, el impacto
percibido de la gestion de la UNP, la satisfaccion frente a las diferentes etapas de la ruta de proteccion,
los tiempos de atencion y tramite, asi como la imagen institucional, incluyendo aspectos asociados a
la transparencia, pertinencia de las medidas de proteccion, eficiencia de los canales de atencion,
cercania, confianza y percepcion de las actividades de capacitacion en autoproteccion.
Elaborar un anlisis de tendencias con base en los resultados obtenidos en la medicion realizada y su
comparacion con los resultados de vigencias anteriores, con el fin de identificar comportamientos,
variaciones y oportunidades de mejora en la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios frente a los
servicios prestados por la UNP.
Elaborar y presentar el informe final de resultados de la medicion realizada, incorporando el analisis
de los resultados obtenidos, la identificacion de oportunidades de mejora y las recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la prestacion de los servicios y de la gestién institucional.

El informe debera contener como minimo:
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« Ficha técnica de la encuesta.
+ Metodologia del disefio muestral.
+ Metodologia de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion.

* Resultados generales y especificos de la medicion, acompafiados de sus respectivos anélisis y
representaciones graficas.

+ Anélisis comparativo respecto de la medicion realizada en la vigencia anterior.

+ Analisis de tendencias con base en los resultados obtenidos y las mediciones realizadas en vigencias
anteriores.

« [dentificacion de fortalezas, aspectos criticos y factores de calidad relevantes.

+ Conclusiones, recomendaciones y oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la gestion
institucional y al incremento de los niveles de satisfaccion de los beneficiarios.

Nota: Para efectos del trémite de facturacion y pago, el informe final de resultados debera contar con recibo
a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, quien verificara el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y de los productos exigidos.

22. Garantizar la socializacion de los resultados de la medicion ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y/o la Alta Direccion de la Entidad, mediante la presentacion de los principales hallazgos,
conclusiones, recomendaciones y oportunidades de mejora identificadas durante el desarrollo del
estudio.

23. Remitir al supervisor del contrato los reportes de las llamadas realizadas a los beneficiarios como
mecanismo de verificacion y control de la ejecucion contractual.

Dichos reportes deberan contener como minimo el nimero telefénico contactado, la fecha, hora y duracion de
la llamada, y deberan estar soportados mediante certificacion, registro o reporte emitido por el operador de
telecomunicaciones al cual se encuentren asociadas las lineas telefonicas utilizadas para la ejecucion del
contrato.

24. Entregar a la UNP los siguientes productos derivados de la ejecucion contractual:

Unidad Nacional de Proteccion. Carrera 44 N° 20-21, Bogota D.C.www.unp.gov.co
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25.

26.

27,

La totalidad de la informacion generada, recopilada y procesada durante la ejecucion del contrato,
incluyendo los instrumentos de recoleccion de informacion, metodologias aplicadas, disefio muestral,
bases de datos, grabaciones y demas soportes asociados al desarrollo de la medicion.

El informe final de resultados de la medicion, de conformidad con las condiciones establecidas en el
presente documento.

Un documento ejecutivo de resultados para su publicacion en la pagina web de la UNP, redactado en
lenguaje claro, preciso y de facil comprension para los diferentes grupos de interés de la Entidad. Dicho
documento debera contar con la validacion y aprobacion de la Oficina Asesora de Planeacion.

Un informe especifico de satisfaccion correspondiente a la poblacion de lideres sociales y defensores
de derechos humanos.

Una infografia con los principales resultados obtenidos en la medicion realizada durante la vigencia
evaluada.

Presentar semanalmente al supervisor del contrato un informe de avance de ejecucion, en el cual se
relacionen las actividades desarrolladas durante el periodo reportado, el porcentaje de avance del
contrato, los resultados obtenidos, las dificultades identificadas y las acciones implementadas para su
atencién, cuando haya lugar.

Garantizar la entrega a la supervision del contrato, de toda la informacion recopilada, asi como la
supresion de la informacién una vez terminado el objeto del contrato.

Entregar al supervisor del contrato la totalidad de la informacién recopilada, generada y procesada
durante la ejecucion contractual, en los formatos y medios definidos por la Entidad. Una vez finalizada
la ejecucion del contrato y efectuadas las entregas correspondientes, el contratista debera proceder a
la supresion o eliminacion de la informacion que repose en sus sistemas o repositorios, de conformidad
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y los lineamientos establecidos
por la UNP.

OBLIGACIONES DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

I

2

Realizar la presentacion de los servicios prestados por la UNP al equipo de trabajo del contratista, con
el fin de facilitar la comprension de la operacion institucional y de los servicios objeto de medicion.
Suministrar al contratista la informacion correspondiente a la muestra seleccionada, debidamente
anonimizada, de conformidad con el disefio y marco muestral definido para el desarrollo de la medicion.
Remitir base de datos adicional a la principal, discriminando poblaciones correspondientes a lideres
sociales y defensores de derechos humanos.

Exigir a EL CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado, asi como solicitar la
informacion y los soportes que considere necesarios para verificar su cumplimiento.

Solicitar al contratista la adopcién de medidas correctivas pertinentes cuando se identifiquen
situaciones que puedan afectar la adecuada ejecucién del contrato.

Ejercer la supervision, seguimiento y control de la ejecucion contractual, verificando el cumplimiento
de las obligaciones y productos establecidos.

Pagar oportunamente la factura emitida por el contratista, previo cumplimiento de los requisitos
legales, teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral FORMA DE PAGO, con sujecion al PAC.
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8. Facilitar al contratista la informacion y el acompafiamiento institucional requeridos para la adecuada
gjecucion del objeto contractual.

9. Cumplir las demas obligaciones que resulten necesarias para garantizar el adecuado desarrollo y
cumplimiento del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR

El control y vigilancia del contrato sera ejercido por Pablo Emilio Ovalle Pineda Profesional Especializado Grado
18 —de la Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania, o por quien designe el ordenador del gasto por escrito,
quien ejercera las funciones establecidas en la normatividad vigente, entre las cuales estan las siguientes:

1. Exigir al contratista la informacion, documentacion y soportes que considere necesarios para verificar
el adecuado cumplimiento del objeto contractual.

2. Remitir base de datos adicional a la principal, discriminando poblaciones correspondientes a lideres
sociales y defensores de derechos humanos.

3. Revisar y aprobar el cuestionario propuesto por el contratista para efectos de realizar la respectiva
encuesta o medicion.

4. Exigir al contratista las fichas técnicas, informes y demas documentos que permitan verificar las
caracteristicas técnicas y funcionales de los productos entregados.

5. Vigilar y requerir al Contratista para que cumpla oportunamente con las obligaciones que se deriven
del objeto contratado.

6. Informar oportunamente al Ordenador del Gasto, con la debida justificacion técnica la elaboracion de
prérrogas, adiciones y/o cualquier cambio en el desarrollo del contrato.

7. Verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, parafiscales y de seguridad social a cargo del
contratista, cuando haya lugar a ello.

8. Expedir las certificaciones de cumplimiento requeridas para efectos del tramite de pago, previa
verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

9. Asegqurar que en el expediente del contrato repose la totalidad de la documentacion que se produzca
durante la ejecucion del contrato y que esté relacionada con el mismo.

10. Elaborar el acta de liquidacién del contrato, cuando haya lugar a ello, y adelantar las actuaciones
necesarias para su tramite oportuno.

11. Velar porque se mantengan los amparos presupuestales del contrato durante la vigencia contractual.

12. Recibir semanalmente por parte del contratista, el avance de ejecucion del contrato.

13. Realizarla evaluacion y reevaluacion del contratista, de conformidad con los lineamientos establecidos
por la UNP para la gestion de proveedores.

14. EL SUPERVISOR o INTERVENTOR designado debera verificar durante la ejecucion del contrato el
cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion, para lo cual revisara la documentacion
presentada por el CONTRATISTA, dejando constancia de dicha verificacion e informando los posibles
incumplimientos de conformidad al paragrafo 2 del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 1° del Decreto 287 de 2026.

15. Las demas que resulten necesarias para garantizar el adecuado seguimiento y cumplimiento del objeto
contractual.

CLAUSULA QUINTA - PLAZO: El contrato que se suscriba en virtud de este proceso tendra un plazo méximo
de ejecucion de tres (3) meses contados a partir del perfeccionamiento y cumplimiento de requisitos de
ejecucion del contrato, es decir, expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia unica por
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parte de la Entidad.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor de la presente aceptacion de la oferta ser4 hasta
por la suma de VEINTIUN MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE ($21.430.000)
incluido IVA y demas impuestos de Ley, costos directos e indirectos a que haya lugar, de conformidad con la
oferta presentada.

ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR OFERTADO

Servicios especializados para la medicion de la percepcion de
satisfaccion de usuarios beneficianos de la Unidad Nacional de
Proleccion, con relacion a los servicios prestados duranie el aiio
1 2025. SERVICIO 1 $21.430.000

La Unidad Nacional de Proteccion- UNP cancelara al contratista el valor pactado por el servicio
prestado, en un (1) solo pago, previo recibo a entera satisfaccion del objeto contratado, por parte del
Supervisor designado por la Entidad para el efecto.

El pago sera realizado dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la presentacion de la
factura, a la cual se debera adjuntar la fotocopia del RUT y la certificacion del pago de las obligaciones
fiscales y parafiscales a que haya lugar, en cumplimiento de lo estipulado en las Leyes 80 de 1993 y
789 de 2002. Dichos pagos deberan anexar la autorizacion de pago elaborada por la UNP y el
cumplimiento a satisfaccion emitido por el supervisor del contrato.

El desembolso se realizara con sujecion al PAC y a la ubicacion de fondos efectuada por la Direccion
del Tesoro Nacional en la UNP, de tal manera que LA UNP no asume responsabilidad alguna por la
demora que pueda presentarse en dichos pagos y, por lo tanto, EL CONTRATISTA cumplira con sus
obligaciones y no podra aducir como justificacion alguna por su no realizacion, demora en el pago.

RETENCIONES: LA UNP hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

En caso de terminacion anticipada sélo habra lugar al pago de los servicios efectivamente prestados,
liquidados en forma proporcional a los servicios realizados.

Los pagos para realizar por parte de la UNP se efectuaran en la cuenta que se informe.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que la Unidad Nacional de Proteccion requiera, durante la ejecucion
del contrato, un bien y/o servicio no previsto, se aplicara el siguiente procedimiento:

El contratista, a solicitud del SUPERVISOR del contrato, cotizara los bienes y/o servicios solicitados, detallando:

Especificaciones yfo caracteristicas de acuerdo con lo establecido en los documentos del proceso y de
conformidad con la necesidad presentada, valor unitario y fecha prevista para la entrega de este.
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La cotizacion debera ser remitida por el contratista dentro de los fres (3) dias siguientes a la presentacion de
solicitud.

La Unidad Nacional de Proteccion solicitara minimo dos (2) cotizaciones de proveedores idoneos dentro del
mercado con el fin de realizar un estudio comparativo y verificar el precio promedio del mercado.

Si el valor presentado por el contratista es superior al valor promedio establecido a fravés de las
cotizaciones, este debera adoptar el valor promedio obtenido en el estudio realizado por la Entidad.

Si el valor ofertado por el contratista es inferior al valor promedio establecido, se adoptara el valor
ofrecido por el contratista.

La decision final se hara constar en un acta de fijacion de precios no previstos suscrita entre el
supervisor y el contratista, soportado adicionalmente por el cuadro comparativo de precios de los items
no previstos. Esta acta sera el insumo técnico y financiero para la elaboracion del modificatorio.

Le esta prohibido al CONTRATISTA suministrar items no previstos en el contrato, sin la respectiva
aprobacion por parte del supervisor, cualquier item NO previsto que ejecute sin la autorizacion previa
del supervisor, sera asumido por cuenta y riesgo del CONTRATISTA, de manera que la Unidad
Nacional de Proteccion no reconocera valores por tal concepto.

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PAGOS.

La UNP no pagara ninguna suma de dinero a EL CONTRATISTA mientras éste no haya cumplido previamente
con los requisitos de ejecucion del contrato que se celebra.

OBLIGACIONES DE NOTIFICAR EL PAGO.

EL CONTRATISTA se compromete, una vez recibido el valor proveniente del contrato en la cuenta antes
mencionada, a notificarlo a la Subdireccién General de Asuntos Institucionales de la UNP dentro de los dos (2)
dias siguientes.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: La presente contratacion se encuentra
respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 269026 del 17 de marzo de 2026, rubro
presupuestal A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO
LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE CONTABILIDAD).

CLAUSULA OCTAVA. - GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO: De conformidad con lo dispuesto en la Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto Nacional No. 1082 de 2015, EL CONTRATISTA se compromete a
constituir a su costa y a favor de LA UNIDAD, la Garantia Unica de Cumplimiento, que podré consistir en un
contrato de seguro contenido en una péliza un patrimonio auténomo o una garantia bancaria, de conformidad
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con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, y que debera amparar los siguientes
riesgos:

RIESGO PORCENTAJE | SOBREEL VALOR VIGENCIA

El plazo de ejecucion del

AT e = contrato y seis (6) meses mas.

T : .
Og:l?r?;t:(lnogsetsatal surgidas  del 10% Del contrato En fodos cash - haetl 'l
: liquidacion del contrato.

El plazo de ejecucion del
Calidad del servicio 10% Delcontrale: - | 2Bl (Sh SR ine

En todo caso, hasta la
liquidacion del contrato.

Pago de Salarios, Prestaciones
Sociales e Indemnizaciones
Laborales del personal que el 5% Del contrato
Contratista requiera para la
prestacion del servicio

El plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afios mas.
En todo caso, hasta la
liquidacién del contrato.

La Garantia Unica deberé ser presentada por el contratista dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma de
la respectiva aceptacion de oferta.

CLAUSULA-NOVENA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presente aceptacion de la oferta, que no se halla
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de la
Constitucion Politica, los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, los articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el
articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, y demas normas concordantes. En consecuencia, asumira totaimente a su
cargo, cualquier reclamacion y pago de perjuicios que por esta causa promueva un tercero contra LA UNIDAD,
o cualquiera de sus funcionarios o contratistas.

CLAUSULA DECIMA - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA esté en la obligacion de mantener a la Unidad
Nacional de Proteccion, libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MULTAS. - Si EL CONTRATISTA se constituye en mora o incumple, total o
parcialmente, las obligaciones que asume en virtud de este contrato, salvo fuerza mayor o caso fortuito, se
causaran multas sucesivas del uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada dia de retardo, sin perjuicio
de que LA UNP pueda hacer efectiva la sancion pecuniaria por incumplimiento o ejercer las potestades
exorbitantes que correspondan. EL CONTRATISTA autoriza expresamente a LA UNP para deducir
directamente el valor de las multas causadas de cualquier suma que se deba desembolsar a EL CONTRATISTA
por razon de este contrato. La suma de los valores por multas causadas en desarrollo del presente contrato no
podra exceder el diez por ciento (10%) del valor del contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento o de declaratoria de
terminacion unilateral o caducidad, las partes acuerdan como indemnizacion anticipada de perjuicios a favor de
LA UNP, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la que se causara al
momento de la expedicion del acto administrativo mediante el que se declare alguna de las anteriores
circunstancias, el cual debera proferirse dentro del marco de lo sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, En caso de que EL CONTRATISTA no pague la suma correspondiente por este concepto, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de notificacion del referido acto administrativo, LA UNP podra hacer
efectiva la péliza de cumplimiento del contrato o compensar dicho valor de cualquier cantidad que adeude a EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor de la clausula penal que se haga efectivo se considerara como pago parcial
de los perjuicios ocasionados a LA UNP, quedando esta facultada para reclamar, por via judicial o extrajudicial,
el valor de los perjuicios que exceda el monto de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - SUPERVISION: El control y vigilancia del contrato sera ejercido por Pablo
Emilio Ovalle Pineda Profesional Especializado Grado 18 - Oficina de Relacionamiento, o por quien designe el
ordenador del gasto, con el fin de vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado, quien
tendra las funciones establecidas en las normas legales vigentes, y en el numeral 12.12 obligaciones del
supervisor establecidas en el Manual de Contratacion y Supervision Gestion Contractual GCT-MA-01/V5 de la
UNP.

La UNP podréa contratar personas juridicas o naturales a través de los contratos de prestacion de servicios con
el fin de apoyar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico que sea requerido.

La UNP no considera conveniente contar con una interventoria externa para el presente proceso, como quiera
que las caracteristicas del contrato a celebrar requieren de un control directo y permanente de la Entidad.
Adicionalmente, el objeto contractual no comporta complejidad que implique la contratacion de personal
especializado para la supervision o interventoria. En la actualidad la UNP cuenta con personal competente para
ejercer la supervision.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder o
subcontratar la aceptacion de oferta a persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin previo
consentimiento por escrito de la Unidad Nacional de Proteccion, pudiendo éstas reservarse las razones que
tengan para negar la autorizacion de la cesion o el subcontrato. Si la persona a la cual se le va a ceder la
aceptacion de oferta es extranjera, debe renunciar a la reclamacion diplomatica. EL CONTRATISTA es el tinico
responsable por la celebracién de subcontratos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SEXTA - INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL ENTRE LA UNIDAD Y
EL CONTRATISTA O SU PERSONAL: En ningln caso la aceptacion de oferta genera relacion laboral, ni
prestaciones sociales, respecto del CONTRATISTA o del personal que éste ocupe para el desarrollo del objeto
contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REGIMEN LEGAL: Esta aceptacion de oferta se regira en general por la Ley
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, sus Decretos reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean
aplicables, segun el caso.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - DOMICILIO: Para efectos del presente proceso, se tendra como domicilio
contractual la ciudad de Bogota D.C. y el lugar de ejecucion del contrato todo el territorio nacional donde se
requiera el servicio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: La presente Aceptacion, junto con
la oferta presentada por el contratista, constituyen para todos los efectos el contrato celebrado. Para su
ejecucion se requiere expedicion de Registro Presupuestal y la aprobacion de la garantia.

Dado en Bogota, D.C., al PRIMER (01) dia del mes de JULIO de 2026.

ST

Subdirector General de Asuntos Institucionales

Nombre Firma Fecha
Proyect | Gloria Yanet Benito Rico A 01/07/2026
Revis6 Gladys Yaneth Mendoza Buitrago (o 01/07/2026
Revisé Alfonso Moreno Moreno l%g 01/07/2026
Revis6 Carlos Humberto Fajardo Barajas 4G 01/07/2026
Aproho Juan Camilo Chavarro Revisado y aprobado mediante la plataforma secop Il 01/07/2026

Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las nommas y disposiciones legales vigentes y, por lo t
bajo nueslra responsabilidad, lo presentamos para firma.
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