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ALCALDIQ MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Formato de Evidencias

Nombre: ANGELA LILIANA LARA CORREA Contrato: CTO287-26

Periodo: del 1 al 30 de junio de 2026 Rol: ADMINISTRATIVO

Obligacién No. 1

Elaborar el diagnéstico, disefio, ajuste y documentacion de los procesos y procedimientos de la Direccidn Técnica
de Seguridad, garantizando la incorporacion transversal de los enfoques de género, poblacional y diferencial
conforme a las politicas publicas vigentes de TransMilenio y del Distrito.

VALIDACION PROTOCOLO DE PRIMER RESPONDIENTE ANTE POSIBLES CASOS DE VBG EN EL SISTEMA | 5 DE JUNIO
DE 2026 - 10:30 AM A 12:00 PM

([ VALIDACION PROTROCOLO SEGURIDAD MUJER

viernes, 5 junio 2026 10:30 a.m. - 12:00 p.m.

Angela Liflana Lara Correa
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ALCALDI& MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 1
Elaborar el diagnéstico, disefio, ajuste y documentacion de los procesos y procedimientos de la Direccidn Técnica

de Seguridad, garantizando la incorporacion transversal de los enfoques de género, poblacional y diferencial
conforme a las politicas publicas vigentes de TransMilenio y del Distrito.
++ Admindoud TRANSMILENIO @

VALIDACION PROTROCOLO SEGURIDAD MUJER

Cambiar configuracén X

@l estado se establecid en No molestar. Solo obtendré las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.

p— P & 6 © B B @ -~ W,8&, @ o
Chat  Gemte Paicpar Rescconar Vats  Nows Apicacones M Cimsn  Mitiona  Dejarde co saie
Chat de reunion 2
E % dra
®
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RESPONDIENTE ANTE POSIBLES
CASOS DE VIOLENCIAS BASADAS EN G
ENERO (CODIGO DE EMERGENCIA
TM26) EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO
Responder a participantes externos. X
Escribe un mensaje
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MESA DE TRABAJO PROTOCOLO DE PRIMER RESPONDIENTE ANTE POSIBLES CASOS DE VBG EN EL SISTEMA SITP |
11 DE JUNIO DE 20268
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ALCALDI& MAYOR

BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 1

Elaborar el diagnéstico, disefio, ajuste y documentacion de los procesos y procedimientos de la Direccidn Técnica
de Seguridad, garantizando la incorporacion transversal de los enfoques de género, poblacional y diferencial
conforme a las politicas publicas vigentes de TransMilenio y del Distrito.
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REVISION Y AJUSTES DE PROTOCOLO DE ABORDAJE INTEGRAL DEL FENOMENO DE VENTA INFORMAL |
ESTRATEGIA ENFOQUE DIFERENCIAL | 22 DE JUNIO DE 2026 — 8:00 AM A 12:00 PM
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ALCALDI& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 1

Elaborar el diagnéstico, disefio, ajuste y documentacion de los procesos y procedimientos de la Direccidn Técnica
de Seguridad, garantizando la incorporacion transversal de los enfoques de género, poblacional y diferencial
conforme a las politicas publicas vigentes de TransMilenio y del Distrito.
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REFLEXION: Durante el mes de junio continué apoyando el fortalecimiento de los procesos y
procedimientos de la Direccién Técnica de Seguridad mediante el desarrollo y consolidaciéon de las
actividades que se vienen desarrollando desde periodos anteriores. Avancé en los ajustes técnicos de los
protocolos de abordaje asociados a los enfoques de Seguridad de la Mujer y Enfoque Diferencial,
participando en las mesas de trabajo para la revision, validacidon y armonizacidon de contenidos con las
diferentes areas involucradas. Asimismo, apoyé el disefio de la estructuracion de las acciones de conducta
que deben ejecutar los actores del sistema para la atencién de las activaciones realizadas por la
comunidad usuaria a través del Botdon de Alerta, fortaleciendo la articulacién operativa y la definicién de
responsabilidades. De igual manera, apoyé la consolidacion del protocolo de primer respondiente ante
violencias basadas en género y del protocolo de abordaje integral al fendmeno de venta informal,
incorporando los ajustes derivados de las revisiones técnicas realizadas. Estas actividades contribuyeron
al fortalecimiento documental y operativo de los procedimientos institucionales, promoviendo una
respuesta mas integral, coordinada y alineada con los enfoques de género y diferencial.

Obligacion No. 2

Apoyar el Desarrollo de guias, protocolos, matrices, flujogramas y herramientas de analisis que permitan
operativizar los enfoques de género y diferencial dentro del Sistema Integral de Seguridad, asegurando coherencia
con los lineamientos institucionales.

Direccidn Técnica de Seguridad 4
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BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 2

Apoyar el Desarrollo de guias, protocolos, matrices, flujogramas y herramientas de andlisis que permitan
operativizar los enfoques de género y diferencial dentro del Sistema Integral de Seguridad, asegurando coherencia
con los lineamientos institucionales.

PPT CAPACITACION PROTOCOLO DE PRIMER RESPONDIENTE ANTE POSIBLES CASOS DE VBG Y
PROTOCOLO DE ABORDAJE INTEGRAL AL FENOMENO DE VENTA INFORMAL - Actualizacién y ajustes

DISENO DE MATRIZ PARA LA CATEGORIZACION DE DATOS — ESTRATEGIA PLAN SEGURIDAD DE LA MUJER

Cuadro de Excel PLANILLA BASE DE DATOS SEGURIDAD DE LA MUJER @ Informacion Publica

Angela Liliana Lara Correa (Z) €~ Responder - Responderatodos > Reenviar 7]

Para: @ Jorge David Granados Alturo Jue 04/06/2026 11:10
CC: ® Elkin Fernando Jaramillo Molina; @ Angela Marcela Bohdrquez Avendaiio; y 3 mas

Hola David,

De acuerdo con lo detallado en el documente ESTRUCTURA DE LA PLANILLA PARA LA ACTIVACION DEL CODIGO TM26 Y
ANALISIS PARA LA MEDICION DE DATOS - INDICADORES DE PRODUCTO 3.2.13 que propuse para la Estrategia Seguridad
de la Mujer, te envio el cuadro de Excel con la informacién organizada, de modo que puedas incluirla en tus bases de
datos y disefiar los tableros correspondientes

& Libro.xlsx

Muchas gracias por tu amable gestién y colaboracién en este asunto.

Direccién Técnica de Seguridad 5
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Obligacion No. 2

Apoyar el Desarrollo de guias, protocolos, matrices, flujogramas y herramientas de andlisis que permitan
operativizar los enfoques de género y diferencial dentro del Sistema Integral de Seguridad, asegurando coherencia
con los lineamientos institucionales.
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REUNION ESTRATEGIA PLAN SEGURIDAD DE LA MUJER — Ajuste de informacion y aclaracién de
conceptos para reportes
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REUNION PARA ESTRUCTURACION PROYECTO BOTON DE ALERTA
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BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 2

Apoyar el Desarrollo de guias, protocolos, matrices, flujogramas y herramientas de andlisis que permitan
operativizar los enfoques de género y diferencial dentro del Sistema Integral de Seguridad, asegurando coherencia
con los lineamientos institucionales.

| Angela Liliana Lara Correa
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Chat de reunion X

mas fueron invitados a la reunién.

@ Maria Sory Arenas Ibarra fue invitado a la

reunion.

Hoy

(X 2:01 pm. Reunioén iniciada:

2:26 p.m.

o

. Descripcién de la
estrategia (tipo proyecto)
Meter todo lo relacionado
con recursos (planeacion,
presupuestos,
cronograma)
Implementacion (en la
que ya estamos
avanzando)

N

w

2:39 p.m.

Subir los documentos para
trabajar en linea.

1. PROYECTO BOTON
ALARMA
2. PROTOCOLO

REUNION PARA VALIDACION Y AJUSTE DE LA PPT CAPACITACION PROTOCOLO DE ABORDAJE AL
FENOMENO DE VENTA INFORMAL DE LA ESTRATEGIA ENFOQUE DIFERENCIAL
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BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 2
Apoyar el Desarrollo de guias, protocolos, matrices, flujogramas y herramientas de andlisis que permitan
operativizar los enfoques de género y diferencial dentro del Sistema Integral de Seguridad, asegurando coherencia
con los lineamientos institucionales.

PREPARACION DE COMUNICACIONES A MEDIOS PARA EL LANZAMIENTO DEL BOTON DE ALERTA EN LA
ESTACION MINUTO DE DIOS - Viernes 26 de junio de 2026

- —

Lanzamiento Boton de Alerta Estacién Minuto de Dios +++ Admincloud TRANSMILENIO @ = (] X

© ¢l estado se establecié en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracién | X
O

O 4134 & O © B G 8 9 o ¢ ~

Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Controles  Notas Salas Aplicaciones Mas Cémara Micréfono Dejar de co... Salir

Chat de reunion X

carpeta y subimos allf el archivo de
Minuto a Minuto para que lo
trabajemos juntos

PROPUESTA:

ol Angela Liliana Lara Correa . ‘
€ >y A b o

CR <

1. Presentador, que guié la
presentacion, haga la pregunta
detonadora, e indique el
protocolo de accién

2. Pequefia simulacion, muestra de
botén de pénico, invitacién a los
estudiantes de la universidad,
accion y reaccion

3. Cerrar con mensaje de la

Camilo Romero @ Jenny Carolina Rojas Munoz & Gerente (breve resefia del

proyecto y su implementacion)

Responder a participantes externos. X

Escribe un mensaje

y © ® + P

REFLEXION: Durante el mes de junio continué trabajando en el fortalecimiento documental del Protocolo
de Primer Respondiente ante casos de violencias basadas en género, avanzando en la consolidacién de los
ajustes de contenido, la validacidn de conceptos y la armonizacion de las rutas de actuacion, con el fin de

Direccidn Técnica de Seguridad 8
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TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 2

Apoyar el Desarrollo de guias, protocolos, matrices, flujogramas y herramientas de andlisis que permitan
operativizar los enfoques de género y diferencial dentro del Sistema Integral de Seguridad, asegurando coherencia
con los lineamientos institucionales.

mejorar su claridad, aplicabilidad y articulacién con los procedimientos institucionales. De igual manera,
apoyé la elaboracién del protocolo de respuesta ante la activacién del Botdn de Alerta, cuyo lanzamiento
se hara el martes 30 de junio de 2026 en la estaciéon Minuto de Dios. Estas actividades contribuyeron a
consolidar herramientas técnicas y operativas que fortalecen la implementacién de la estrategia de
Seguridad de la Mujer, favoreciendo una gestién basada en informacién confiable y una respuesta
institucional mas articulada y eficiente.

Obligacion No. 3

Apoyar el disefio e implementacion de mdédulos de formacidn (presenciales o virtuales) dirigidos a
personal operativo, actores del sistema, administrativo, contratistas, gestores de convivencia y cuerpos
de seguridad, orientados a la prevencion, atencién y abordaje de situaciones con enfoque de género y
diferencial.

REVISION METODOLOGIA CAPACITACION PROTOCOLO DE ABORDAJE INTEGRAL DEL FENOMENO DE
VENTA INFORMAL EN EL SISTEMA SITP

Metodologia capacitacidn venta informal y enfoque diferencial equipos en via Virtual

© Protege a integridad del equipo y del

entorno

psicoactivas (SPA) dentro del
Sistema
13. CHC saturacién auditiva por
o

Responder a participantes extemos. X

ESP 358p.m.
~ Q t TOE on

Direccidn Técnica de Seguridad 9
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BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 3

Apoyar el disefio e implementacion de médulos de formacion (presenciales o virtuales) dirigidos a
personal operativo, actores del sistema, administrativo, contratistas, gestores de convivencia y cuerpos
de seguridad, orientados a la prevencion, atencion y abordaje de situaciones con enfoque de género y
diferencial.
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Metadologla capacitacion venta informal y enfoque diferencial equipos en via Virtual

Chat de reunion

EB AR

\as de este chat estin fuera de tu organizacin.

elacionadas con mensajes que se aplicaran al chat. M X

bie que

Angela Maria Pineda Ciendua &

MP. 1. Cambiar fotos por fotos reales de las
intervenciones
@  PPTCAPACITACION SEGURIDAD DE LAMUE.. O () Gumans @ (a 2. no tanto texto, més diapositivas
3. Tipo Kahoot al final de preguntas clav.

Achivo ticio. lesertat  Ditnd 5 e o o nla | Forma Algo interactivo
_ == = 4, agregar tips IPES capacitacion con ellos
5 5. Agregar tips Salud, capacitacién con
Rol y limites del Equipo Territorial Salud
B — Promueve el uso adecuado del espacio piblico en el
Sistema TransMilenio sin asumir funciones policiales, P
- enfocandose en el abordaje, la prevencion, la gestion AZUL - Venta Informal
de casos y sensibilizacion comunidad usuarid:
38 AMARILLO - NNA
Verificacién y abordaje NARANIA - CHC
s.;m Observa e informa riesgos, identifica conductas
v —— contrarias y comunica normas con respeto y firmeza 2
| r— para fomentar la convivencia. 38, Secretaria de Sequridad, Convivencia y
Justicia, Secretaria de Gobierno,
Trabajo colectivo y escalamiento Migracién Colombia, Alcaldia Local,
i I Actua en equipo para mayor seguridad y sabe cuando DADEP, Secretarfa Distrital de Integracion
solicitar pedir apoyo ante conductas agresivas o Social, IPES, ICBF, Secretaria Distrital de
) riesgos elevados. Salud, Secretaria de Educacion. IDIPRON
Registra cada abordaje intervencién como evidencia Responder a participantes externos. X
g = B = — = Fscribe un mensaje

B Qs T PCe.0FePa a ~olE coe

Direccidn Técnica de Seguridad 10
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Obligacion No. 3

Apoyar el disefio e implementacion de médulos de formacion (presenciales o virtuales) dirigidos a
personal operativo, actores del sistema, administrativo, contratistas, gestores de convivencia y cuerpos
de seguridad, orientados a la prevencion, atencion y abordaje de situaciones con enfoque de género y
diferencial.

PPT CAPACITACION SEGURIDAD DE LAMUWE.. O @

GUIA DE ABORDAJE
16 Enfoque Diferencial

- L FLL

TransN V-BV]N

} O

pgg Tre 117 TransMi

BR  Q Buscar

25 DE JUNIO DE 2026 - 10:30 AM A 12:30 PM

tfPCe-0oae@Pa a

* £8 Angela Maria Pineda Gendua y 3 mis fusron imtados a Ia

MP. 1. Cambiar fotos por fotos reales de las
intervenciones
2. o tanto texto, mas diapositivas.
3. Tipo Kahoot al final de preguntas clav.
Algo interactivo
4. agregar tips IPES capacitacion con ellos
5. Agregar tips Salud, capacitacién con
Salud

Responder a participantes extermos.
Escribe un mensaje

14
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Chat de reunion @ X
MP EB AR ] Aigunsspersonssde st cht estn fuera det organizsaén s posile que
tengan dicectivas relaconadas con mensajes que se aplicarén al chat. Mis
Mara Carmila Par Patino o Andres Girsido Bceno & Acriana Patrcia Barros Rocig. 3. [l Angets Mara Pineda Genciua 8, o i

B

207p.m.
5/06/2026

CAPACITACION PARA EL EQUIPO NUEVO DE CCI — RESPUESTA ANTE ACTIVACION DE BOTON DE ALERTA |

°)

&) fngels, Angela, Daniela, Ekin, Hasli Jhon, Katerine, Lina,Lo.. 3¢~ Q
iBuenos dias! Bil al equipo. Enel
del dia les la PPT (p

informativa) y la guia de respuesta para la comunicacién

con la persona afectada.

Estamos ajustando y mejorando el material!

Jhon Dimate CCI/BA/DTS
Buen dia muchas gracias ST

sabado

Katerine Pineda CCI/BA/DTS
Buenos dias sefiora Angela
Mi correo es jcatherin.pineda@gmail.com 1026am

Lorena Z; 0 CCI/BA/DTS

Buenos dias “* jefe Angela
zambranopazyennylorena@gmail.com T

Jhon Dimate CCI/BA/DTS

Buenos dias jhoncepeda436@gmail.com i

729a.m. w

o

729a.m. @

729a.m.
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Obligacion No. 3

Apoyar el disefio e implementacion de médulos de formacion (presenciales o virtuales) dirigidos a
personal operativo, actores del sistema, administrativo, contratistas, gestores de convivencia y cuerpos
de seguridad, orientados a la prevencion, atencion y abordaje de situaciones con enfoque de género y
diferencial.

o ©CCIBotén de alerta DTS-TM
&

Angela, Angela, Daniela, Elkin, Hasli, Jhon, Katerine, Lina, Lo

Protocolo de Primer
Respondiente ante
posibles casos de
VRG - Codigo TM26

Capacitacion Protocolo de primer
respondiente ante posibles casos de...
34péginas - PDF - 4MB

721p.m. @

Abrir Guardar como...

Q Eliminaste este mensaje.

7:28p.m

Primeros Auxilios
Psicoldgicos para
primeros/as

respondientes de

& Capacitacion CCI respuesta Boton de
Alerta.pdf
24 péginas - PDF - 4 MB

740p.m. W

Abrir Guardar como...

REFLEXION: Durante el mes de junio segui trabajando en el fortalecimiento de la estrategia de formacién
para el abordaje de casos de violencias basadas en género en el sistema, avanzando en el ajuste y
consolidacion de los contenidos pedagdgicos relacionados con: por un lado, el Protocolo de Primer
Respondiente, la activacion del Cédigo de Emergencia TM26, la respuesta institucional a través del Botén
de Alerta que se instalard proximamente en las estaciones priorizadas del Sistema; y por otro lado, el
Protocolo de abordaje integral al fendmeno de Venta Informal y la Guia de abordaje para el equipo
territorial. Revisé y mejoré el material de apoyo, incorporando ajustes derivados de los espacios de
socializacién y de las observaciones realizadas por los equipos participantes, con el propdsito de fortalecer
la claridad de los procedimientos y su aplicabilidad en la operacion. Asimismo, acompafié el desarrollo de
las actividades de capacitacion y retroalimentacién, promoviendo la apropiaciéon de conceptos, rutas de
actuacién y responsabilidades institucionales. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de las
capacidades del equipo de mediacién y a la consolidacién de herramientas pedagogicas que favorecen
una respuesta mas oportuna, articulada y coherente con la estrategia Seguridad de la Mujer y con la
Estrategia Enfoque Diferencial en coordinaciéon con el IPES.

Obligacion No. 4

Apoyar a la Direccion Técnica de Seguridad, para brindar asistencia técnica continua al equipo territorial para la
implementacion de los enfoques, asegurando que los procedimientos ajustados se apliquen en estaciones,
portales y componentes zonales del sistema.

MEGATOMA EN PORTAL 80 — ESTRATEGIA PLAN SEGURIDAD DE LA MUJER | 23 DE JUNIO DE 2026

Direccidn Técnica de Seguridad 12
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Obligacion No. 4
Apoyar a la Direccion Técnica de Seguridad, para brindar asistencia técnica continua al equipo territorial para la
implementacion de los enfoques, asegurando que los procedimientos ajustados se apliquen en estaciones,
portales y componentes zonales del sistema.

CAPACITACION CON EL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL (IPES) | 26 DE JUNIO DE 2026 — 9:00 AM
A 12:00 PM

En articulacién con el Instituto para la Economia Social - IPES, me permito convocarlos a un espacio de
capacitacion/taller sobre el abordaje a la venta informal dirigido a los equipos en via de TRANSMILENIO
S.A., este espacio dirigido al Equipo de Gestores de Convivencia, con el fin de poder fortalecer los
conocimientos técnicos y contar con abordajes asertivos en el Sistema.

Direccidn Técnica de Seguridad 13
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Obligacion No. 4

Apoyar a la Direccion Técnica de Seguridad, para brindar asistencia técnica continua al equipo territorial para la
implementacion de los enfoques, asegurando que los procedimientos ajustados se apliquen en estaciones,
portales y componentes zonales del sistema.

Informacidn de la capacitacion:

Fecha: Viernes 26 de junio

Hora: 09:00 a 12:00 horas

Lugar: Carrera 9 # 10-59- IPES. Auditorio

REFLEXION: Durante el mes de junio trabajé en la asistencia técnica brindada al equipo territorial mediante
el fortalecimiento de los insumos desarrollados para la implementacién de la estrategia del Botdon Alerta.
En este marco, realicé ajustes y complementos al brief para el lanzamiento del botén, incorporando
precisiones sobre los aspectos operativos, logisticos y comunicativos requeridos para su ejecucion en
territorio. Asimismo, acompafié la articulacion de la informacidn necesaria para orientar las acciones de
los diferentes equipos involucrados, favoreciendo una comprensién homogénea de los objetivos,
mensajes y procedimientos definidos. Estas actividades contribuyeron a consolidar herramientas de apoyo
para el despliegue de la estrategia, fortaleciendo la coordinacién interinstitucional y la apropiacién de los
lineamientos operativos por parte de los equipos territoriales.

Obligacion No. 5
Apoyar la creacion e implementacion de mecanismos de monitoreo, indicadores y reportes que

permitan evaluar avances, identificar brechas y plantear mejoras relacionadas con la transversalizacion
de los enfoques en la gestion de seguridad.

ESTRUCTURA DE LA PLANILLA PARA LA ACTIVACION DEL CODIGO TM26 Y ANALISIS PARA LA MEDICION DE DATOS —
INDICADORES DE PRODUCTO 3.2.13

ESTRUCTURA PLANILLA TM26 ¥ ANALIS. n B Guardarcome <@ Guardar en OneDrive @ @ X
3 Modo de accesibiidad W mprimic O Buscar [ Lector inmersiva
8 N 8 i L4 = Re: Propuesta de estructura para la planilla de reporte y
trazabilidad de casos VBG-TM26 @ informacion Puslica
Niimero de victimas de violencia sexual
Porcentaje VS 100
y Total de victimas de VBG

Cordial saludo,

£Qué necesitamos registrar para poder calcularlo? nito fit e S&MANS, CAMPATLo AArS £

8 pr de a para la planilla de reparte y

apu
trazabilidad de casos VBG, detallada en el documento adjunto
denominaro *ESTRUCTURA DE LA PLANILLA PARA LA
Campo Utilidad Check list ACTIVACION DEL CODIGO TM25 Y ANALISIS PARA LA MEDICION
DE DATOS - INDICADORES DE PRODUCTO 321"

Minimo estos tres campos

Tipo de victima Mujer, nifia, nifio, adolescente si
Tipa de violencia Sexual, fisica, psicolégica, econdmica, etc. si
Numero unico de caso _ Evitar duplicidades si

violencias basadas en género
Sistema, de acuerdo can las categoria

Ejemplo: Supongamos que en un trimestre registramos:

licita que @Nydia An
e el célculo de Los in

Tipodeviolencia Casos

Senual a5
Psicolgica 20 .
. » Tatal VBG =100 ‘ Entonces: 45/ 100 * 100 = 45%
Fisica 15
Verbal 10
Discriminacion 10
Resultado: EL45 % de las victi identifi enlsi acasos
de violencia sexual.
Sin embargo, hay un problama metodolégico. El indicader mezcla: Mujeres adultas, Nifias, l
Nifios y tes. ¥ ademés no sexo, edad o identidad de género. Por eso
se recomienda fortalecerlo de La siguiente manera, no para modificarlo en el Plan de accién, 9 uj
sino para dar un reporte mas completo en la parte cualitativa, de indicadares asaciados 8

taciones de violencia basada en género
dentro del Sistema

ERSION MEJORADA: Porcentaie de victimas de violencia sexual respecto del total de victimas

Esta propuesta tiene como propdsito fortalecer el registro, seguimiento y analisis de los casos relacionados con
violencias basadas en género (VBG), mediante la estandarizacién de la informacidn recopilada desde la activacion
del caso hasta el cierre de la atencién. Para ello, incorpora variables relacionadas con la caracterizacion de la

Direccién Técnica de Seguridad 14
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Obligacion No. 5

Apoyar la creacion e implementacion de mecanismos de monitoreo, indicadores y reportes que
permitan evaluar avances, identificar brechas y plantear mejoras relacionadas con la transversalizacion
de los enfoques en la gestion de seguridad.

persona afectada, el tipo de violencia identificada, las actuaciones realizadas, la activacidn de rutas institucionales y
los resultados de la intervencidn.

Adicionalmente, esta estructura permitird mejorar la calidad de la informacién disponible para el seguimiento de la
Estrategia Plan Seguridad de la Mujer, facilitando la construccion y andlisis de indicadores asociados a:

e Tipos y manifestaciones de violencia basada en género mas frecuentes dentro del Sistema.

e Caracterizacion de las personas afectadas desde un enfoque diferencial.

e Numero de casos atendidos y canalizados a las rutas institucionales correspondientes.

e Activacion y efectividad de mecanismos de respuesta como el TM26 y la Linea Purpura Distrital.

e Tiempos de respuesta y oportunidad en la atencion.

e  Participacidon de los diferentes actores del Sistema en la activacion y atencién de los casos.

e Trazabilidad de las actuaciones realizadas y estado de cierre de los casos.

e Indicadores de calidad de la atencidn, incluyendo aspectos relacionados con la no revictimizacién y el
acceso a la informacién sobre derechos y rutas de atencion.

De igual manera, la incorporacion de categorias especificas para los distintos tipos de VBG, especialmente las

diferentes manifestaciones de violencia sexual, permitird contar con informacién mas precisa para la toma de
decisiones, la focalizacién de acciones preventivas y la evaluacion del impacto de las estrategias implementadas.

Propuesta de estructura para la planilla de reporte y trazabilidad de casos VBG-TM26 @ Informacion Publica

Q Usted
‘.ﬁ Cordial saludo, Deseando que pasen un bonito fin de semana, comparto para su revision la propuesta de est... Sab 30/05/2026 8:4
Angela Marcela Bohérquez Avendafio © « & ~ B3
A
® Para: @ Angela Liliana Lara Correa; @ Angela Maria Pineda Ciendua; & Elkin Fernando Jaramillo Molina; y 2 méas Sab 30/05/2026 10:2

CC: @ Maria Sory Arenas Ibarra; & Viviana Andrea Varela Guerrero
o Retencidn: retencion Exchange online (5 afios) Expira: Jue 29/05/2031 10:22
Angela Liliana, gracias por esta propuesta.
Junto con saludar planteé la siguiente inquietud para que de manera conjunta la podamos resolver:

:Frente a Nivel de Riesgo que indicaciones podemaos proponer para que quien diligencia pueda calificarlo o la plantilla
acorde a los datos suministrados la clasifica automaticamente?

Y otro punto es revisar los tiempos que se requiere para diligenciar la plantilla, comprendiendo que en todo caso la accion
principal siempre sera la atencion a la victima.

Reitero la gratitud dado que, esta propuesta mejora sustancialmente los repostes y la sistematizacion de los datos.

Angela B

REFLEXION: Durante el mes de junio continué trabajando en el fortalecimiento de los mecanismos de
monitoreo y seguimiento asociados a la transversalizacién de los enfoques en la gestidn de seguridad. En
este periodo se avanzd en la consolidacion y validacion de los ajustes técnicos realizados al producto e

Direccién Técnica de Seguridad 15
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Obligacion No. 5

Apoyar la creacion e implementacion de mecanismos de monitoreo, indicadores y reportes que
permitan evaluar avances, identificar brechas y plantear mejoras relacionadas con la transversalizacion
de los enfoques en la gestion de seguridad.

indicador 3.2.13 del Plan de Desarrollo Distrital, verificando la coherencia entre su formulacién, las
acciones desarrolladas por la Direccion Técnica de Seguridad y los soportes de reporte institucional.
Asimismo, se fortalecieron los criterios para la trazabilidad de la informacion y el seguimiento de
resultados, desarrollando una propuesta de recoleccion de la informacion mas eficiente para obtener los
datos que se requieren en el desarrollo de la estrategia, contribuyendo a la estandarizacién de los
instrumentos de medicion y al analisis de los avances alcanzados. Estas actividades permitieron robustecer
los procesos de monitoreo institucional, facilitando la generacion de informacion confiable para la toma
de decisiones y el seguimiento al cumplimiento de las metas estratégicas relacionadas con la Seguridad de
la Mujer y el Enfoque Diferencial.

Obligacion No. 6
Apoyar en la Coordinacidn interinstitucional e interna con las dreas de TransMilenio y demds actores

del sistema que asegure una implementacion coherente con las politicas publicas distritales a cargo de
la Entidad.

VISITA TECNICA A LA ESTACION MINUTO DE DIOS PARA VERIFICAR INSTALACION DE LA SENALETICA DEL
BOTON DE ALERTA | 25 DE JUNIO DE 2026 — 8:00 AM

- . emmme———
tt’
- - |
P + 2 = o A p—
= ] v .o i e
' ot .
~ .
= o

-

’\
I

|

s

El objetivo de la visita fue determinar los ajustes para la sefialética del botdn de alerta en la Estacion
Minuto de Dios.

SOCIALIZACION DE RESULTADOS EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL TM

Direccidn Técnica de Seguridad 16
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Obligaciéon No. 6

Apoyar en la Coordinacidn interinstitucional e interna con las dreas de TransMilenio y demds actores
del sistema que asegure una implementacion coherente con las politicas publicas distritales a cargo de
la Entidad.

SOCIALIZACION RESULTADOS EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL TM +++ Admincloud TRANSMILENIO @ = X
o)
O 01:3042 @ S 136 @ © EB E]J ‘! v g\ v L
Separar Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Notas  Aplicaciones  Mas Camara Micréfono Comparte Salir
CA SS MG EO ﬂ a JR XP > ‘E;;B
) >
8 )

‘ ’ FACTOR DE ESTRES - MAGNITUD DEL RIESGO

Lideres de Proceso -

Profesionales, Técnicos y
Administrativos

Hemos logrado aliviar el estrés de la base operativa, pero la presién estructural se ha trasladado haciay

CateﬁneTuiﬂAVe_ndéﬁo‘ o 5 t arriba: nuestros lideres asumen el peso mental de la operacion.

REFLEXION: Durante el mes de junio apoyé la articulacién interinstitucional e interna mediante la
participacion en diferentes espacios de coordinacion, seguimiento y asistencia técnica orientados al
fortalecimiento de las estrategias de Seguridad de la Mujer y Enfoque Diferencial. En estos escenarios se
revisaron avances en la implementacién de los protocolos, se concertaron acciones operativas con las
areas involucradas y se definieron aspectos técnicos relacionados con la puesta en marcha del Botén de
Alerta y los procedimientos asociados a la atencién de casos de violencias basadas en género. Asimismo,
participé en reuniones de trabajo para la socializacidn de lineamientos, el analisis de observaciones y la
articulacién de compromisos institucionales, favoreciendo la coordinacion entre las dependencias y la
consolidacion de acciones conjuntas. Estas actividades fortalecieron el trabajo colaborativo y la
articulacién institucional requerida para la implementacion de las estrategias priorizadas por la Direccion
Técnica de Seguridad.

Obligacion No. 7

Hacer seguimiento a los informes de avance periddicos, que detallen actividades desarrolladas,
productos generados, evidencia de las capacitaciones y recomendaciones en cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de desarrollo y demas planes de la Direccion Técnica de Seguridad.

REVISION DE LA CAPACITACION PARA EL EQUIPO TERRITORIAL, DESDE EL ENFOQUE DIFERENCIAL | 16 DE
JUNIO DE 2026 - 3:00 A 4:00 PM

Direccidn Técnica de Seguridad 17
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Obligacion No. 7
Hacer seguimiento a los informes de avance periddicos, que detallen actividades desarrolladas,
productos generados, evidencia de las capacitaciones y recomendaciones en cumplimiento de las metas

establecidas en el Plan de desarrollo y demas planes de la Direccion Técnica de Seguridad.

Revision capacitacion con ajustes Virtual +. Admincloud TRANSMILENIO @ - o X
'
@ &l estado se establecié en No molestar. Solo obtendré las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracién | X
)
O 4535 P & O © B8 E] & . & -~
Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Notas Aplicaciones  Més Cémara Micréfono  Dejar de co.. Salir

EB

o1l Angela Liliana Lara Correa Edgar Andres Giraldo Briceno

MP AR

Maria Camila Parra Patino Adriana Patricia Barrios Rodriguez &
|

1 @  PPTCAPACITACION SEGURIDADDE .. O & O Buscar

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujo  Disefio  Transiciones  Animaciones Presentacién con diapositivas ~ Revisar ~ Vista  Ayuda

9y O~ Qv By ® v iEw =v v a v

7R

Plantillas de WhatsApp para Gestores de Convivencia

i Faria Ui o [ A
Comild Beira DTS=TM o % Actividad: Jornada da articulacién Activi
Interinstitucional de Inspecian, vigilancia y sobre
Ccontrol (IVC)
Actividad: Jornada de promocion de autocuidado TPOS:
consumo de alimentos (campafia de TPO®: XXXX Focha
comunicaclones) Fecha: DD/MM/AAAA phypeiy
Hora inicio: 0000 W
Hora final; 00.00 ora)
Desaripcion de la actividad: Descr
Actividad liderada por Secretaria Distrital de Elequ
Hora final: 00:00 Goblerno (SUG) o Alcaldias Locales, para la alace
Inspeccin, Vigilancia y Conrol (VC), para el prom(
X abordaje a vendedores informales con el fin de cump
Desoripoién de la activided: recuperar el espacio publico garan
En la jornada de promocién el autocuidado y la
seguridad alimentaria en el espacio publico se No. total de VI abordados: 0 Dburen
enfatiza en acciones para mitigar riesgos por No. tatal da VI retiradas: 0 relach
No. comparendos a Vi 0
" o
SN No. total do V.1 rasiado da mercanca para ranst
desnaturalizacion: 0 ——
No. total de Vi abordados: 0 No. total do V.1 traslado do mercancia incautada: emerg
No. total de comunidad usuaria abordada: 0 0 punto
posibl
Entidad que apoys: Entidades prasentes: incury
. i 4 . . Disurital de Salud
Secretaria Distrital de Salud ( si aplica) « Alcaldia Local No. di
- sDsCy adecy
GESTORES: - Policia Nacional
Gesio
- XXX
o GESTORES: XX
- XXXX
XXX X
ENLACE: XXXX _—— XXX

ENLACE: X000

= 203 Enlac
—

CAPACITACION AL EQUIPO NUEVO QUE INTEGRA CCI PARA ACTIVACION BOTON DE ALERTA
Sédbado 27 de junio de 2026

Direccidn Técnica de Seguridad 18
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Obligacion No. 7

Hacer seguimiento a los informes de avance periddicos, que detallen actividades desarrolladas,
productos generados, evidencia de las capacitaciones y recomendaciones en cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de desarrollo y demas planes de la Direccion Técnica de Seguridad.

e Angela Maria Pineda Ciendua Q& 2 &

Para: @ Elkin Fernando Jaramillo Molina; @& Angela Maria Pineda Ciendua; y 6 mas Vie 26/06/2026 12:05
@ Retendon: retencion Exchange online (5 afios) Expira: Mié 25/06/2031 12:05

] Angela Maria Pineda Ciendua ha enviado una convocatoria de reunion.

ASUNTO: Citacion a Capacitacion TM 26 — Proceso Boton de Alerta en Centro de Control
Cordial saludo.

Por medio de la presente se cita al talento humano que apoyara el proceso del Boton de Alerta en el Centro de Control a participar
en la capacitacion TM 26.

Fecha: 27 de junio de 2026
Hora: 10:30 a. m. — 12:30 p. m.
Modalidad: Microsoft Teams

Se solicita hacer extensiva esta invitacion a todo el equipo involucrado en ¢l proceso. con ¢l fin de garantizar la participacion de
todo el personal que brindara apoyo.

Agradecemos su puntual asistencia y compromiso.

Quedo atenta a cualguier novedad.

CAPAGITACION Th 26 PERSONALBCTEN DE ALERTA - VIGIANCA G RG] ) = KR (5]

© i estado se establecis en No molestar, Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.

azo Disefio Transicic Animaci Present: Grabar Revisar Vista Ayuda (© | (@] [&]
<O & ) -~ — =
O ® ousasr 6 &L CE 6 8B 8 @ o« ¢ ® A= A0S S e

Wt G Puicpi Rescdoew Vits  Nows' Mpcaconss Mk | Claws Mcrfons  Dejar dec - L = Y ) Sl

as Fuente Pamafo Dibujo Edicion pictar  Confidencialidad ~ Complementos

Comparto asistencia de la

del dia de hoy, muchas

gracias.

i “Todos
=t d El acoso es violencia.
SA. informa: e pocemos ser No es normal.

primeros No es tu culpa. Tu voz ayuda a

respondientes! detenerlo. Actuar hace la
diferencia. |

GoogleForms  0mse

En TRANSMILENIO S.A.
promovemos un Sistema sequro,

Leido por tltima vez

Catherin Pineda & 1208 pm. i
humano y solidario para las mujeres
€8 Creeria que no
3 Nos cuidamos
i
entre todas y todos.
e = & Es que es mentira que las mujeres
somos el sexo débil
o .
Responder a participantes externos. > U ‘ﬁ | B!
HA .- %
4 © ® + P |paraagregar notas
B3 ET I U e —

REFLEXION: Durante el mes de junio realicé el seguimiento y consolidacién de la informacién relacionada
con los avances, productos y actividades desarrolladas por la Direccidn Técnica de Seguridad, fortaleciendo
los procesos de reporte y monitoreo asociados a las estrategias de Seguridad de la Mujer y Enfoque
Diferencial. En este periodo realicé la actualizacién y validacion de los soportes técnicos, el seguimiento a
los compromisos derivados de las mesas de trabajo y la consolidacién de la informacidn requerida para
los informes de gestidn y supervision contractual, verificando la consistencia y trazabilidad de los registros.
Estas actividades contribuyeron a fortalecer los mecanismos de seguimiento institucional, facilitando la

Direccidn Técnica de Seguridad 19



ST
kg
s
ALCALDI& MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 7

Hacer seguimiento a los informes de avance periddicos, que detallen actividades desarrolladas,
productos generados, evidencia de las capacitaciones y recomendaciones en cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de desarrollo y demas planes de la Direccion Técnica de Seguridad.

generacion de reportes oportunos y confiables para el monitoreo de resultados, la toma de decisiones y
el cumplimiento de las metas establecidas por la Direccidon Técnica de Seguridad.

Obligacion No. 8
Participar en la formulacidn, ajuste y seguimiento de los planes estratégicos de seguridad de la Entidad,
aportando recomendaciones técnicas para integrar adecuadamente los enfoques requeridos.

ELABORACION DEL CONTENIDO Y MAQUETACION PARA LA PAGINA WEB Y EL PLEGABLE DE DIFUSIONES
DE LA ESTRATEGIA SEGURIDAD DE LA MUJER

Seguridad de la Mujer; promoviendo experiencias de viaje segurasy
libres de violencias basadas en género

Viajes seguros: prevencion, atencion y proteccion para una BOGOT/\ BOGOTI\
asx o 2 & Mi CIUDAD
movilidad libre de violencias Mi CASA

Viajar seguras
es un derecho

BOGOT/\ BOGOT/\

MI CIUDAD
MI CASA

Viajar seguras
nderecho

En TransMi promovemos una experiencia de transporte
humana y solidaria para todas las personas, especialmente
mujeres, ninas, ninos y adolescentes.

¢Qué es laviolencia
por razén de género
contra las mujeres?

Son las violencias, agresiones o
situaciones de discriminacion que viven las mujeres por el hecho de ser mujeres. Muchas veces

En TransMi promovemos una experiencia de transporte

humana y solidaria para todas las personas, especialmente estas conductas han sido vistas como “normales” en la socledad o en el espacio pablico, pero
e 520 208 en realidad afectan la dignidad, la seguridad y la libertad de las mujeres. Reconocerias y no
m ujereSY ni nas' ninos y ado lescentes‘ normalizartas es fundamental para prevenirlas y garantizar el derecho de las mujeres a una vida

libre de violencias.

Referencias:
Ley 1257 de 2008, Articulo 2.

REVISION IMPLEMENTACION PROYECTO BOTON DE ALERTA
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Obligaciéon No. 8
Participar en la formulacidn, ajuste y seguimiento de los planes estratégicos de seguridad de la Entidad,
| aportando recomendaciones técnicas para integrar adecuadamente los enfoques requeridos.
& G G
- CEEL TV S B

Més Camara Micrsfono  Comparte Salir

Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicién Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda & &~ - Chat

@ L & s
Ayuda Contactara Comentarios Mostrar
Soporte técnico aprendizaje

Ayuda

INFORME DE ESTACIONES A INSTALAR BOTONES DE PANICO

AA

1\,

Antecedentes de la instalacién de botones de pénico en estaciones priorizadas de

TransMilenio. P

2

Antecedentes

La instalacion de botones de panico responde ante casos de acoso y violencia basada en géne
en el sistema de transporte puablico de Bogota, algunas mujeres reportaron haber sido victim

por lo tanto se priorizan las estaciones con alta afluencia de mujeres jévenes y universitarias cor E M
puntos criticos. o

Se tiene como base el Piloto inicial en marzo 2025 TransMilenio lanzo el piloto en la estaci /i

Universidades — City U, razén de la priorizacién: La estacién concentra el 14,6% de jévenes
actividades académicas de Bogota. De 1.848.979 j6venes en la ciudad, el 49,3% son mujeres. |
Asi se instalaron 4 botones morados, 2 por vagén. Al activarlos se conectan directo con el Cent | . ———— — —/

de Control de TransMilenio, que activa protocolo TM-26 y moviliza policia Nacional y equi
Gestores de ivencia como primer i

Los resultados del piloto:En el primer mes hubo 92 falsas alarmas por falta de sr cior
acompaRamiento técnico. L]
Hasta noviembre de 2025 se registraron 5 activaciones efectivas: 2 por acoso sexual y 3 por hur

rninhrntac dn ealid uorifae

PREPARACION DEL LANZAMIENTO DEL BOTON DE ALERTA - ESTACION MINUTO DE DIOS

Lanzamiento Botdn de Alerta Estacion Minuto de Dios: reu (6] X
eries ancelar v & Ocupada - ~ - v atear
@ s fe Cancelar 0 | & Ocupad @. & =) Chat
22| lanzamiento Boton de Alerta Estacién Minuto de Dios Seguimiento o G
82 Jenny Carolina Rojas Munoz X 22 Seguimiento 2§ - Organizador
Angela Maria Pineda Ciendua X Angela Liliana Lara Correa
Enviado el Jueves, 25/06/2026 a las 2:29PM
Angelz Marcela Bohorquez A... X Asistentes
E  Elkin Fernando Jaramille Mol... < v Aceptada: 3
ceptada:
€ ) Camilo Andres Romero Rodri... X o Jenny Carolina Rojas Munoz
Obligatorio
O Jue 25/06/2026, 'de’ 3:00PM a 4:00 PM & Planificador g Elkin Fernando Jaramillo Molina
Obligatorio
Reunién de Microsoft Teams . Camilo Andres Romero Rodriguez
@ @ Descorocice X Agregar una sala o ubicacién Obligatorio
v~ Sin respuesta: 2
m £33 Opciones
° Angela Maria Pineda Ciendua
Obligatorio
5] A Angela Marcela Bohdrquez Avendafio

Obligatorio

Reunién de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/2119388380524417?
p=220KaUzeJvBwZe5GHM

Id. de reunion: 211 938 838 052 441

Cédigo de acceso: iD2gS7QH
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Obligaciéon No. 8
Participar en la formulacién, ajuste y seguimiento de los planes estratégicos de seguridad de la Entidad,
 aportando recomendaciones técnicas para integrar adecuadamente los enfoques requeridos.

v

Ta

¢Ustedes tienen el documento final del Minuto a Minuto? El que

veo en la carpeta que compartieron es el que yo propuse. Me

a 30062026 Boletin boton de alerta| O ¢

Liliana
No manejamos minuto a minuto por lo que no es un evento,
sin embargo y si quieres puede tomar de base el tuyo 'y
hacer un minuto a minuto de base para la actividad, el tema
es que solo tendria los tiempos y como seria el recorrido, et o ([LINJK £ a6 X X A~ ¥ a

sin informacién de saludo adicional 9032 m top . w e ~

5 \Inido. lInsertar -Presentaddn: Referenciss: Revisar Vista /Ayuda © Comentario

0 shoma Bold v 18 A A A =

ahhhhhhhh, okaaaayyyy, pero entonces, cémo sabemos el

i i 2
orden de las intervenciones 903a.m. @
Van a estar los voceros de la Uniminuto, querran decir algo
o solo es presencia? Disculpen, es mi segundo evento, y

H=0E IEEmend e iEneepamn Clnds mysEr| Bogota refuerza la seguridad en TransMilenio con

= 9:05a.m. W = :
nuevos botones de alerta en la estacion Minuto de
quién abre el recorrido? g oo . - Dios
Me pueden pasar una linea de cémo debe hacerse? por * Se realizo la Instalacion de tres botones de alerta para fortalecer las estrategias de
seguridad en el Sistema.
(s 9:05a.m. W ‘9
«  La iniciativa hace parte del proceso de escalamiento del piloto validado previamente en
la estacion L - CityU, incorp técnicos, op y
Dame 5 minutos salgo de deuna reunion y te explico pedagdgicos para mejorar la percepcion de seguridad y reducir barreras para la

denuncia.

9062 m

* A través de nuestro equipo en via, logramos que, durante el primer semestre de 2026,
27.534 personas recibieran informacidn, con enfoque humano, sobre el protocolo de

Vale .
9:06a. m. W Atencidn a Violencias Basadas en Género.

REFLEXION: Durante el mes de junio concentré mis actividades en el acompafiamiento técnico para la
implementacién de la estrategia del Botén de Alerta, participando en el desarrollo y ajuste de los
procedimientos operativos, la consolidacion de los protocolos asociados, el disefio y fortalecimiento de
instrumentos de seguimiento, la estructuracién de herramientas de registro y medicidn, la elaboracién y
ajuste de material pedagégico para los procesos de capacitacién, asi como en la articulacidon con las
diferentes dareas involucradas para garantizar una implementacion coordinada. Estas actividades
contribuyeron al fortalecimiento de los componentes técnicos, operativos y metodolégicos requeridos
para la puesta en marcha de la estrategia, promoviendo una respuesta institucional mas articulada,
oportuna y alineada con los enfoques de género y diferencial.

Obligacion No. 9

Mantener la confidencialidad en la totalidad de la informacién que recopile o acceda en el ejercicio de
las obligaciones, por lo tanto, no podra suministrar, replicar o publicar en ningiin medio, informacion o
datos derivados de la ejecucidn de las obligaciones del presente contrato.

N/A

REFLEXION: He mantenido la confidencialidad en la totalidad de la informacién que me han brindado y a
la cual he tenido acceso.

Direccidn Técnica de Seguridad 22
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Obligacion No. 10
Elaborar y/o participar en la construccién de documentos o material técnico, informes, presentaciones,

actas u otros que le indique el supervisor del contrato en funcién del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

PPT CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS CUANDO SE ACTIVA EL BOTON DE ALERTA

JORTFIOUGCHOIUGE o= BF RBR% SYRYOURIOUEE —=ex¥k=IdUY ROYL é=dfx
Tefe o= B &TO=L & =Lorfe sWe==20W%Ye

67

69 70

ROk & dFU@E RYLY SO0 ofdReph f=olRef JORUFIOUGE o= B
fs@e oo JO=L%Y
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TRANSMILENIO S.A.

Obligacion No. 10

Elaborar y/o participar en la construccién de documentos o material técnico, informes, presentaciones,
actas u otros que le indique el supervisor del contrato en funcién del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

. Propasito: generar confianza, mostrar
presentacidn .
dispenibilidad y asegurar que la persona

e siente escuchada.

Integrods de TransMilenio. Hobia
Alicia Puentes, éen qué puedo
ayudarle?

2. Escucha activa
y validacién

*  Escuchar £y
emocional *  Mantzner tono calmado y pausada.
(Despuésde 4 gyiear interrupciones.
escuchar Ia urgencia _ -

“2 | o valider emaciones sin juzgar.
de la persans, solicits '
sunombrey +  Naprometer soluciones inmediatas.
ubicacion}

lo dificil que esto debe ser
parg usted. Por favor, deme su
nomire complers, nimers de
documenta y ubicocién actual, por
poder activor el apoyo.”

* Recordacién de Iz grabaciény

. monitoreo de |2 persona
3. Evaluacion

Activacién del protacolo: Informar 3l

Recuerde que estd siendo
graboda/o v menitaredadalo en
este momento. éEstd sola/o? cHay
alguien con usted?

Secretaria de la Mujer, Policia o
entidzd correspondients.

Mantener comunicacién hasta

<onfirmar que el spoyo llegs.

- pida d
e ’d : ALFA de CCI, comunicarse con ¥a hemos activado el apoyo de
segurida
< Seguridsd Privads y Coordinar apoyo | seguridad, por favor espere en el
«<on Policia. sitio mientras llega alguien del
equipo,
- “Seiiora ANA, respire conmiga
Mantener conversacién can la persona
i o it lentamente... inhale profunda y
4. Contencién =dla pars acompanarla mientras sexhole despacic. Vamos o hacerlo
llega el apayo y reducir ansiedad o
emocional ° i ° juntos.” "Trate de enfocarse en su
estabilizar emocionalmente si es B
y respiracion, estd a salvs. Pronto
necesario i
llegaré el apoyo.”
" Registrar datos bisicas de I3 persons ,
"Voy @ comunicar su situacidn al
afectads (NOMERE, EDAD, CC, p i .
TELEFONO, CORREG, EPS] #quipo e atencion especializad
R para que pueda recibir
+ Enfatizar si quisre ser contactada por .
I X acompafiamisnto especiolizado.
5. Orientacién y lines purpura. : - -
S ) i Sigo con usted, quédese conmigo.”
derivacién + Activar ruts de atencién con

Confirmar el nambre, pedir los
datos necesarios, seguir en
contacte con la persona afectada,

Se brinda acompafizmiento y se
X . ‘rticulan las entidzdes competantes Principios de
1. Paso s Pasodel Pratocolo de accion ante La activacién del Botén d alerta ) undi 2 stumid I reauiore. s
e activaciin el Botin de . 4 . rancidny st i el e 7 Entonue de ginero
activacién de +policia tetropolitans d Bogats
frents a situsciones de riesgo, especialmente aquellas relacionadas con las viclencias basadss en génera. Paso 4 e i P e  Confidancizlidad
Descrive las acciones de verificacién, atencién y desplisgue de los primeros respondientes, asi como la sLinea Piirpura o Mo revictimizacién
sctivacisn de las rutas de apoyo corraspondientss, garantizando la proteccién y el acompafismisnts aseriicios d salud y atencién ¥ Atencién oportuna
‘oportuno de las personas usuarias. peicosodial
Principios de cuidado
Lai i6n dal i ¥ d
para fortalecer la atencion y la mejora | datos:
‘continua del Sistema.
smsrkso- i ) . ¥ Mansiar absoluta
+ Registroy {reportes] det
o del caso, informacién (Datos
ACTIVA B + Seguimiento
B i P +  Disponibilidad de svidencias sensibles)
aso pars autoridades competentss. | f Eyitar compartir la
*  Evaluzcién de tiempos de informacion
respuesta confidencial en
Secuencia | Accién Descripcidn de la accién Clave *  Verificacion del funcionamiento | 2plicatives o grupes
del dispositive. no sutorizados por la
entidad
La persona usuaria identifica una la _“f’”””er"e
Activacién de | situacisn de rissga o unz posible ser activaca "”; a
Pasol laalerta | violencia sexualy presions el Botgn g | PEFona afectada W@ Presionar el Botdn de Alerta es activar una red y iGn. En
por una persona B N .
Alertz. restigo actuamos de manera inmediata para que ninguna persona enfrente sola una situacion de
riesgo o violencia.
El Centro de Control recibe la alerta y.
=ctiva el monitareo en tiempo real. Objetivor
= Verificacign +  anclaje automatico de cimaras Comprandsria
e cercanas :
Pasoz | inmediata . . situzcién y brindar ‘ . o 3
¢ Verificacionvisual de lasituacion. | imicial Guion CCI para responder con PAP ante posibles casos de VBG o situacion de riesgo
s contacto por voz medisnte
ESTRATEGIA PLAN SEGURIDAD DE LA MUJER — Direccion Técnica de Seguridad TMSA
Sa despliezs =l apoyo més cercana al
lugar de la alerta
Objetivo:
Activacin | Partician Objetivo: Proteger a )
& delprimay | B Gestores/asy enlaces Iz persona y asegurar Brindar atencién inicial y contencion emocional a una victima de crisis o violencia, garantizando
Paso3 . £ vigitenciay Policis Macional que o permanezca
respondiente - i 5 on it
P 3 Crrastonsios sole. escucha activa, calma y derivacion Y Articulacion institucional oportuna desde centro control.
territoriales.
@ Equipo de Is Estrategia Plan Segurided
e Ia Mujer
-0 septiemre da 2 005 sl e 30
Secuencia Descripcion de la accion Ejemplo ] | "Gracias ANA por confiar en
_ Despeditse de la persons cusndo ya esté
Saludo cordial y neutro, seguido de la “Buenos dias / tardes / noches 6. Cierre empdtico - - iy nesotros. Ahara nuestra equigo o
° 2compafiada dal equipo sspecializado. e
presentacién con nombre y zpellido. Este es ¢l Centro ge Control acempafiars, estd a salvo.”
L. Aperturay

7. Registra del caso

+ Documentar hara, estacian, tipo de incidents y acciones realizadas. Toda I

informacién gue solicitz Iz Plantillz reporte de casos VBG o Salud mental.
Reportar 2 I estrategia PLAN SEGURIDAD DE LA MUJER para asegurar la

trazabilidad.

Elabord: Angela Lilianz Lzra y Elkin Jaramillo

cédigo: (cédigo de Ia dependencia)

Direccion Técnica de Seguridad
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Obligacion No. 10

Elaborar y/o participar en la construccion de documentos o material técnico, informes, presentaciones,
actas u otros que le indique el supervisor del contrato en funcién del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

REFLEXION: Durante el mes de junio trabajé en la elaboracién, ajuste y actualizacién de productos
técnicos, pedagdgicos y comunicativos requeridos para apoyar la implementacion de las estrategias de
Seguridad de la Mujer y Enfoque Diferencial. En este periodo trabajé en el fortalecimiento de los
contenidos de protocolos, procedimientos operativos, presentaciones, materiales para capacitacion,
documentos de apoyo y piezas de divulgacidn, asi como en el desarrollo de nuevos insumos para espacios
de capacitacion y articulacién institucional, incorporando los ajustes derivados de las mesas de trabajo y
de la implementaciéon de la estrategia del Botdn de Alerta. Estas actividades contribuyeron al
fortalecimiento de la gestion documental, la comunicacidn institucional y la produccion de herramientas
técnicas que respaldan la implementacidn de las estrategias y favorecen una apropiacién homogénea de
los lineamientos por parte de los diferentes actores del sistema.

Obligacion No. 11

El contratista se obliga con Transmilenio S.A a no cometer faltas o conductas que se encuentren incluidas
como prohibidas o /no debidas en el manual del usuario de Transmilenio S.A, asi como en las normas
propias de seguridad y convivencia al interior del sistema, en ese orden de ideas, conductas como
colarse al sistema constituyen incumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de las sanciones
legales a que haya lugar y al inicio de los procesos administrativos tendientes a lograr el cumplimiento
cabal del contrato, se debera programar con la respectiva supervision del contrato una jornada de
servicio social cumpliendo obligaciones de gestor en el sistema.

N/A

REFLEXION: Durante este periodo, no he cometido faltas o presentado conductas que se encuentren como
prohibidas o no debidas en el manual del usuario de la institucidn, asi como en las normas propias de
seguridad y convivencia al interior del sistema.

Obligacion No. 12

El contratista esta obligado a informar al supervisor, aquellos eventos que afecten su integridad fisica y
personal durante la prestacion del servicio y activar los servicios médicos que recomiende o solicite la
Administradora de Riesgos Laborales.

N/A

REFLEXION: No he tenido eventos que afecten mi integridad fisica y personal durante este periodo.

Obligacion No. 13
Asistir a todas las reuniones que sea convocado en funcion del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

Direccidn Técnica de Seguridad 25
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Obligaciéon No. 13

Asistir a todas las reuniones que sea convocado en funcién del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

1. REUNION — CONTINUACION DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
SEGURIDAD DE LA MUJER EN LA DTS | Lunes 1 de junio de 2026 | 8:00 a 9:30 am

THEBIG R## 02 mk 261, ' ‘T

LISTADO DE ASISTENCIA
rmemu.mhdwnumvu”aummnwmm-m..m‘mmmme-mlmanu e o Ley 1581 de 2012
(MABEAS DATA), v con of fn de fecttar Mumerales ) y 4 dal At 30 Informacidn,
mnmhmhMym-hmvmht—mnlmamﬁhmtmt&mbu—-—.uw‘umuuhm-m-mm“-mm
lconsta, O, w4 O o thder Phgina web 0 EMan0s Un COmeo & habeandataBeranumienia gov.co.
INOTA: Glgenciarh & tavia de medcs
[ASUNTO O TEMA : Reunion Interna | [LuGAR:
S wslen‘o ala e‘al"'\-l‘a—,\qqm&-W\v--QﬂhI Reunlén Externa rl EJA’D‘Q-
OBSERV/ J SOE ~N FECHA NA38m -
B P (B~ | 226
L Noebres y Apellidos Tipo de Nimero de | Entidad Correo Electrénico /Direccidn Teléfono / Ext.
*) ae. . 987 94/ brs —FMSA - M-Wm:/-ve,hwﬁrﬂ 3Nt 7=
2 |0y IR AR AN D1 Wumhu o |2u0pt100| A
) |Glna Gonaden | C.C. IS 371495 Drs 8o dancdn o Hlltlcova | 2202504, ),
g Bodine | o B077565) YA %mu.;, — '
s i PeoSm | eC S5 DTS nydi, TmMsA.couco [H0MSHY i
¢ | sboralach  CQ $2.2,00.S% o1 loca @ hansmileno.qov. 3| Chals Korn
7 | EIK [73 AMY¥72 C22 DTC—TM eciniarimidle G - Swyorw77 | ~=
. neyd| cC. 1013 391 £S6. 075 - phafia. N rn s ol ——
[} feat| o [Bigbhais s Mam . (O v | —— '
= Bl @ nede] Cc 226833y DTS ohsebs pioo e Lv»m — S

APUNTES DE LA REUNION
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Obligaciéon No. 13

Asistir a todas las reuniones que sea convocado en funcién del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

o1 )
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hake ' ese.
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&
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2.

REUNION — PROYECCION DE LAS ACTIVIADES DEL COMPONENTE SEGURIDAD DE LA MUJER EN LA
DTS | Lunes 1 de junio de 2026 | 2:00 a 4:00 am

3. REUNION — AJUSTE DE CATEGORIAS DE INFORMACION EN LA BASE DE DATOS DEL COMPONENTE
SEGURIDAD DE LA MUJER EN LA DTS | Miércoles 3 de junio de 2026 | 2:00 a 4:00 am
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Obligacion No. 13
Asistir a todas las reuniones que sea convocado en funcién del cumplimiento de sus obligaciones

contractuales.
=
2
[e]
O 1817 P & ¢ © B8 B (] 8 -~
\ Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Notas Aplicaciones  Mss Cémara Micréfono  Comparte Salir
ELKIN & &
/4
Nydia Angelica Acosta Martinez & Clara Rivera @ &
Jorge David Granados Alturo
AJUSTES DE TERMINOS VBG FORMULARIOS Admincloud TRANSMILENIO @ - o X
o N
O 1924 C]h ﬂ @ S5 @ © E E]J N \.’ e
Controlar  Anotar  Separar Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Notas Aplicaciones  Mas Cémara Micréfono  Comparte Salir
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BASE 2026 PSS - Excel £ Buscar Jorge David Granados Alturo

Acrobat 123 Compartir

B BB ey O

Formato  Darformato Estios de | Ordensry  Buscary
condicional v comotabla™ celta~: | DHIFormatoy. | €' Trare selaccionar~
Cetdas

Archivo  Inicio Insertar  Disposicién de psgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

P\

cg
Crear
un PDF

0

el
Po g

General =

X Calibri
$ - %9

N K S~ P
Portapapeles 1 Fuente Namero 5 Estlo: Edicién Adobe Acrobat

1102 -

SEACTIVO DESEA SER
LINEA  CONTACTADA POR

LOS HECHOS.
OCURRIERON AL
INTERIOR DEL

HUBO. SEACTIVA
TIPO DE VIOLENCIA CAPTURADEL  AMBULANCIA

‘GESTOR QUE ATIENDE EL CASO. ESTACION

Calle 142

8lNorte

B sisrema si/ndl

USAQUEN

Posible Codigo Blanco

[ D |

(M11) Pﬁﬁwm‘ LiNzAvunPuw.

Oavid Rodriguez

Difusiones VBG - Equipo PSS 202

Modo Filtrar

Difusiones VBG 2026

Difusiones Salud Mental
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Obligaciéon No. 13
Asistir a todas las reuniones que sea convocado en funcién del cumplimiento de sus obligaciones

contractuales.
4. REUNION — MESA DE TRABAJO INSTALACION BOTON DE ALERTA EN ESTACION MINUTO DE DIOS

| Jueves 18 de junio de 2026 | 2:00 a 2:30 pm

No asiste la persona de ETB que convocé la reunidn. Sin embargo, se dialoga sobre la necesidad
de configuracidn de las troncales para ampliar la conectividad a internet. ASPIDA requiere las IP
de cada punto de conexion para poder hacer la instalacion de los botones. Hay que hacer un
consenso para definir cuales de los puntos de instalacion solicitados por la DTS son viables. Se
dan claridades sobre las necesidades, no obstante la reunidn no puede continuar sin la persona
encargada de ETB, ya que se requiere la informacion sobre conectividad.

Invitacion: Mesa de trabajo Minuto de Dios | TRANSMILENIO jue 18 de jun de 2026 2pm - 3pm (CQT)
(julian.rey@transmilenio.gov.co) @ Informacion Publica

(O Jue 18/06/2026, de 14:00 a 15:00 v Aceptado v

Invitacion: Mesa de trabajo Minuto de Dios | TRANSMILENIO jue 18 de jun de 2026 2pm - 3pm (COT) (julian.rey@transmileni |

14 N
i https://meet.google.com/hug-puix-kzm JHOM EDINSON RODRIGUEZ BERNAL

©  https:y//meet.google.com/huqg-puix-kzm
Angela Maria Pineda Ciendua en nombre de JHOM EDINSON RODRIGUEZ BERNAL le ha invitado

Aceptados: 1, 8 sin respuesta
Ha aceptado el 18/06/2026 14:02
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REFLEXION: Durante el mes de junio continué participando de manera oportuna en las reuniones y
espacios de trabajo convocados para el seguimiento, coordinacidn y consolidacién de las estrategias de
Seguridad de la Mujer y Enfoque Diferencial. En estos escenarios se revisaron los avances de la
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Obligaciéon No. 13
Asistir a todas las reuniones que sea convocado en funcién del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

implementacion del Botén Alerta, se validaron los ajustes realizados a los protocolos y procedimientos
operativos, se concertaron acciones con las diferentes dreas involucradas y se efectué seguimiento a los
compromisos definidos en sesiones anteriores. Mi participacidon permitié aportar en el andlisis técnico de
las actividades en curso, la armonizacidon de los productos desarrollados y la articulacidon entre los
componentes operativos, técnicos y comunicativos de la estrategia. Estas reuniones contribuyeron a
fortalecer la coordinacidn institucional, garantizar la continuidad de los procesos y favorecer una
implementacion articulada de las acciones priorizadas por la Direccién Técnica de Seguridad.

Obligacion No. 14
Desarrollar las demas tareas y actividades relacionadas con la naturaleza de la presente contratacion de
comun acuerdo con el supervisor asignado

1. REUNION TEAM BUILDING — Convocada por la Directora Natalia Tinjacéd de la DTS. 12 DE JUNIO
DE 2026 | 10:00 AM A 12:00 PM

P

\3", LISTADO DE ASISTENCIA
(SNTO O - Reunion Interna T TUGAR:
| T Baddvng Reunion Externa (]| Alec:d &
OBSERVACIONES: =, FECHA DURACION:
‘ 37 ot l7cie

E> jl" m&a.lﬂ:h@( Tipo de Numero de | Entidad Correo Electrénico /Direccién Teléfono / Ext. l_'. Vlﬂ'\!‘ i
[ eda W Daon CC GSIM. SOY RIS "lr\\:d‘n(n.n-\coqe“uuj(m\@n(\ 2801 < T;‘E}‘- -'&'-ﬂ_{\
‘“ i~ X\ ory cC e ABEER DT pvethy \R\Or R @ e oo | — ;‘_..4,'
e 0913992 DI ey ovedd e 1m coun | 20 30001 A7)
Fowte oS | e 1x295902< | DT Ven| gormby pronatnth e 132nined) Fe gt
Phohal Peded cc 152127599 O al g oo L @D\ [5x887 ybe QI PT
BEY el Likama (e CC S27c0536 OTS nn:,cL-..(c-r.-x(v:.‘f't‘msw‘mm-}m'-to 1321e3233Y | Brele K. .
|ho s Paeea | CC 4 RIS =) N\ MG oam e palle@iigdledo a3 1ER2b XL
s ‘H L laoabaliv. o« 260903 o7 D1~ 1M % qdna naf Pan, {wnspbnoyz| I)=S/3 N
M|
Taller de apoyo psicosocial para el trabajo en equipo.
2. CAPACITACION “ABC DE LA EXPERIENCIA EN ViA” | 18 DE JUNIO DE 2026
Direccion Técnica de Seguridad 30
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3. CAPACITACION CON SECRETARIA DE SALUD — MANEJO DE ALIMENTOS
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Obligacion No. 14
Desarrollar las demas tareas y actividades relacionadas con la naturaleza de la presente contratacion de
comun acuerdo con el supervisor asignado

4. AVANCE EN EL CURSO DE INDUCCION Y REINDUCCION: 44%

Elementos completados

49de 112

; e

Nuestra nueva estructura organizacional

MS5E2_ESTRUCTURA_ORGANIZACIONAL

REUNION OBJETO Y ESTUDIOS PREVIOS — CONTRATACION

Direccidn Técnica de Seguridad 32
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Obligacion No. 14
Desarrollar las demas tareas y actividades relacionadas con la naturaleza de la presente contratacion de
comun acuerdo con el supervisor asignado

Revisién objeto y estudios previos CTO2026 +++  Admincloud TRANSMILENIO @ -
O .
O 09:29 o A P &+ O © B E] e & -~
Controlar  Anotar  Separar Chat Gente Participar Reaccionar  Vista Notas  Aplicaciones  Mas Cémara Micréfono Comparte Salir

e

LC e w
© 3

X o &

@ Auvoguardado (@ 8 9- T 02 Estudios Previos DSECS73 Angela Liiana Lara (.. v

Archivo  Inicio  Insertar  Diseflo  Disposicion  Referencias ~ Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda © Comentarios | | ¢ Edicion ~| (SR INTE

O 8 £ B

Body Text 28 Normal | Sinespaciadoil| ¥ | {yisn po  fdtor  Complementos

X

Avial Vo AT A Aav B T

NJK S~ x X A~ 2+ A~ =
o - O-EHv Al a

Fuente & Pirrafo ] Estilos ] Vor Edtor  Comple

2.41. OBJETO
DSEC573 Prestacion de servicios profesionales de apoyo a la Direccion Técnica de Seguridad,

orientax sarrollo de acciones de diseflo, ajuste y mejoramiento de procesos y procedimientos

nstitucionales que integren de manera transversal los enfoques de género, poblacional y diferencial

en las polificas piiblicas de a Entidad. El servicio incluye la capacitacién a los actores del sistema
de seguridad integral, asi como el acompaniamiento técnico para el cumplimiento de 1o ejes y planes

en y coordinacion con el equipo territorial '

ALCANCE DEL OBJETO

No aplica
@ s vio (A NS Ay T

3. PLAZO DEL CONTRATO heesoie [N) K § 2 v A~ IS v i v bsoos

EI plazo do ejocucién del conlrato serd de SEIS (06) MESES contadop a partir de la aprobacion del
acta de inicio por parte del Supervisor y el Contratista.

- ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA PRESTACIONDE |y P
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION | * /
Cdigo Version Fecha N
S o v
Piginaddet3 S s & [} Esponol (Espany Predicciones de textoractivado Tk Accesibilidad: es necesario investigar ) concentracién B B - —F%——+ w0
Lorena Marin Casallas — + am B ﬂ ﬁP BP 1009a.m. -
HQre =220 = L - ] ~ OB i T o &

REFLEXION: Durante el mes de junio trabajé desarrollo de las actividades propias de mis obligaciones
contractuales, atendiendo los requerimientos técnicos y operativos que surgieron en el marco de la
implementacion de las estrategias de Seguridad de la Mujer y Enfoque Diferencial. En este periodo apoyé
la consolidacién de productos, el ajuste de documentos técnicos, la elaboracidén de insumos para
capacitaciones al equipo operativo, la articulacién con las diferentes dependencias de la entidad y el
seguimiento a las actividades programadas para la implementacion del Botdon de Alerta y los
procedimientos asociados. Asimismo, atendi oportunamente los requerimientos formulados por la
supervision contractual, contribuyendo al cumplimiento de los compromisos establecidos y al
fortalecimiento de la gestidn técnica, documental y operativa de la Direccidn Técnica de Seguridad. Estas
actividades permitieron dar continuidad a los procesos estratégicos de la dependencia, favoreciendo una
implementacion articulada, organizada y alineada con los objetivos institucionales.

EVIDENCIAS: 01. EVIDENCIAS
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