Ciudad y Fecha:

CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

| Cartagena de Indias, 01 de Julio de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

OMAR ALFREDO CONEO
IDENTIFICACION No. 1047466775

LA SUMA DE:
$2,200,000
Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES

MISIONALES Y/O
DELEGADA PARA

ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL

PROTECCION CONSTITUCIONAL - GRUPOS ETNICOS Y COMUNIDAD LGBTI O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 5 | Periodo reportado: | Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 49500022077 Titular de la Cuenta: OMAR ALFREDO CONEO
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PERSO%??#E(;SEL?TAL DE Codigo: GA-F-005
GESTION ADMINISTRATIVA Y Version: 2
+ERSONERIA FINANCIERA o
FORMATO DE INFORME DE Fecha de aprobacion (d/m/a):
ACTIVIDADES 22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9082011

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA

AN DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL -
GRUPOS ETNICOS Y COMUNIDAD LGBTI O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA
APOYO.
VALOR DEL
CONTRATO $ 11000000
PLAZO DE EJECUCION |5
FECHA FIRMA
CONTRATO 29 de Enero del 2026
FECHA INICIO
CONTRATO 01 de Febrero del 2026
DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION: 1047466775
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: OMAR ALFREDO CONEO
VALOR PAGO PARCIAL:|{2200000
PERIODO DE . .
ACTIVIDADES: Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion
2026-06- OTROS
1 2606301047466775187238 30 CAPACITACION MOTIVOS CAPACITACION VEEDURIAS
2026-06- OTROS SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE
2 2606301047466775187246 30 ASESORIA JURIDICA MOTIVOS AFINIA CON COMUNIDADES
2026-06- OTROS MESA DE TRABAJO DEL DISTRITO Y PERSONERIA
3 2606301047466775187254 30 ASESORIA JURIDICA MOTIVOS CON COMUNIDADES
2026-06- OTROS ACOMPANAMIENTO EN EL CIERRE DE ENTREGA
4 2606301047466775187258 30 VISITAS ESPECIALES MOTIVOS DE CEDULAS REGISTRADURIA ESPECIAL ESPINAL
2026-06- OTROS ACOMPANAMIENTO A REAPERTURA DE
5 2606301047466775187263 VISITAS ESPECIALES ENTREEGA DE DOCUMENTOS REGISTRADURIA
30 MOTIVOS
ESPECIAL
2026-06- OTROS OFICIO A CONSEJO LOCAL DE MUJERES
6 2606301047466775187267 30 OFICIO MOTIVOS LOCALIDAD
2026-06- OTROS ACOMPANAMIENTO A POSESION DEL CONSEJO
7 2606301047466775187285 30 VISITAS ESPECIALES MOTIVOS LOCAL MUJERES LOCALIDAD 1
2026-06- |REMISION POR OTROS
8 2606301047466775187378 30 COMPETENCIA MOTIVOS REMISION POR COMPETENCIA AFINIA
2026-06- |RESPUESTA A PETICIONARIO |OTROS
9 2606301047466775187379 30 Y/O ENTIDADES MOTIVOS RESPUESTA A PETICIONARIO

ol A

OMAR ALFREDO CONEO
1047466775
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Cartagena de Indias, 01 de Julio del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista OMAR ALFREDO CONEO,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047466775, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9082011 en su cuota No. 5 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ERSONERIA T FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9082011
1.1 Lugar y fecha de suscripcion:  [Cartagena de Indias, 29 de Enero del 2026
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios
Nombre: OMAR ALFREDO CONEO
CC/NIT: 1047466775
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2
1.5 Supervisor: Nombre: MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL - GRUPOS ETNICOS Y COMUNIDAD LGBTI O
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.
1.7 Plazo: 5
1.8 Plazo Otro Si:

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.9 Polizas:
1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9082011
2.1 CDP No: CDP20261
2.2 CDP OTROS SI No:
2.3 CRP No: RP2026126
2.4 CRP OTRO SI No:
2.5 Valor del contrato: $ 11000000
2.6 Valor del Otro SI: $
2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9082011

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 01 de Junio al 30 de
Junio del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
01 de Julio del 2026.

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO
8852003



‘_ aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 1047466775 CONEO VALDEZ OMAR ALFREDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Torices kra 14 #42-84 CARTAGENA-BOLIVAR 6451194 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 438206442 9507350237 | 2026/06/18 2026/07/01 | BANCOLOMBIA 13 $513,200

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre ingfret p|corfvst/sin|ige |Ima| irl |vip[codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa [ Aporte [Dias IBC Aporte féﬁEerTSé’F Total Aportes
e

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905  $280,200 $1,750,905  $218,900 $1,750,905 $508,300
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905  $280,200) $1,750,905  $218,900) 50 $0 $1,750,905 $9,200) $0 $0 $508,300
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR (1 Afiliados) $1,750,905|  $280,200 $1,750,905  $218,900) 50 $0 $1,750,905, $9,200 50 5 $508,300

1 |cc |10474es775 |CONEO OMAR | | | | | | | | | | | | | | | | | 2514 | 30 | $1,750,905  $280,200[ePso0z| 30 |  $1,750,905]  $218,900) 0 50| so| 14-23( 30 | 1,750,905 0.522% $9,200 0 50 sof N $508,300
Total Afiliados( 1) $1,750,005|  $280,200] $1,750,005]  $218,900] 50 50 $1,750,905] $9,200 50 ) $508,300

Pagina 1 de 2
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
SALUD TOTAL
TOTAL

Pagina 2 de 2

25-14

14-23

EPS002

900,336,004

860,011,153

800,130,907

7

6

4

$280,200
$280,200
$9,200
$9,200
$218,900
$218,900
$508,300

$2,700
$2,700
$100
$100
$2,100
$2,100
$4,900

S0 $282,900
$0 $282,900
S0 $9,300
S0 $9,300
S0 $221,000
S0 $221,000
$0 $513,200



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: 12 de junio de 2026 HORA: 9:00 a. m. PROXIMA REUNION:

LUGAR: virtual.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JADNIA CHALJUB BAQUEDO

PROCESO: Personeria Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Proteccién
Constitucional.

OBJETIVO: ACTA DE CAPACITACION VIRTUAL EN VEEDURIA CIUDADANA.

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION #4: Capacitar a la comunidad cartagenera con el fin de desarrollar
capacidades en materia de garantias y promocién de derechos ( JAC, Veedurias, Comunidad en general
, Empresas)

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Jadnia Chaljub Baquedo 1.047.477.668 Personeria Distrital Asesora Externa
Maria Claudia Rangel Rivera 1.047441.334 Personeria Distrital Asesora Externa
. . 1.047.437.383 Personeria Distrital Asesor Externo

Luis E. Bermudez Vivanco
Jerson Serrano 1.143.360.703 Personeria Distrital Asesor Externo
Omar Coneo Valdez 1.047.466.775 Personeria Distrital Asesor Externo
Luz Meri Chavez Gonzdlez 45.429.621 Personeria Distrital Asesora Externa

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacién de asistencia de los participantes.

2. Instalacién y apertura de la jornada de capacitacion.

3. Presentacion de los asistentes y de la Delegada de Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional.

4, Socializacién de los objetivos de la capacitacion.

5. Desarrollo de la capacitacion

6. Espacio de preguntas, intervenciones y retroalimentacién de los asistentes.

7. Compromisos y recomendaciones.

8. Cierre de la jornada

DESARROLLO

Siendo las 9: 00 A.M horas del dia 12 de junio de 2026, se dio inicio a la jornada de capacitacion
virtual organizada por la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, contando con la
participaciéon de miembros de la comunidad de Parque Heredia y representantes del Consejo
Comunitario de Isla Fuerte.

Durante la instalacion de la actividad, se resaltd la importancia de promover espacios de
formacién ciudadana que permitan a las comunidades conocer y ejercer sus derechos de
participaciéon, asi como fortalecer las capacidades de vigilancia y seguimiento a la gestion
pUblica desarrollada por las diferentes entidades del Estado.

Posteriormente, se realizé una presentacion general de las funciones de la Personeria Distrital
como organismo del Ministerio PUblico encargado de velar por la guarda y promocién de los
derechos humanos, la proteccion del interés publico, la vigilancia de la conducta oficial de
guienes desempenan funciones publicas y el fortalecimiento de los mecanismos de participaciéon
ciudadana.

En el desarrollo de la capacitacion se abordaron de manera detallada los aspectos
conceptuales y normativos relacionados con las veedurias ciudadanas, explicando que estas
constituyen un mecanismo democrdtico de representacidn que permite a los ciudadanos y

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWw.personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestion publica, los programas, proyectos,
contratos y la inversidon de recursos publicos.

Asimismo, se explicé el alcance de la normativa vigente en materia de participacion ciudadana
y control social, haciendo énfasis en los principios de transparencia, responsabilidad, eficacia,
moralidad administrativa y participacion comunitaria.
Durante la exposicion se desarrollaron los siguientes temas:

1. Concepto de Veeduria Ciudadana
Se explicd que las veedurias ciudadanas son mecanismos de participaciéon mediante los cuales
los ciudadanos pueden organizarse para realizar seguimiento, vigilancia y control a la gestion
publica, garantizando que los recursos publicos sean ejecutados de manera eficiente y
conforme a los principios establecidos en la ley.

2. Importancia del Control Social
Se destacd que el control social permite a la ciudadania involucrarse activamente en los asuntos
publicos, fortaleciendo la democracia participativa y promoviendo una mayor transparencia en

la ejecucion de programas, proyectos y politicas publicas.

Igualmente, se senald que la participacion ciudadana contribuye a prevenir actos de corrupcion
y fomenta una relacion mds cercana entre las instituciones publicas y la comunidad.

3. Derechos y Deberes de los Veedores Ciudadanos
Se socializaron los derechos que tienen los infegrantes de una veeduria ciudadana, entre ellos:
e Solicitar informacion a entidades publicas y particulares que administren recursos publicos.
e Realizar seguimiento a contratos, proyectos y programas.
e Presentar observaciones y recomendaciones.

e Participar en espacios institucionales de rendicidén de cuentas.

De igual forma, se explicaron los deberes que deben observar los veedores, tales como actuar
con objetividad, responsabilidad, imparcialidad y respeto por las normas vigentes.

4. Procedimiento para la Conformacion de una Veeduria Ciudadana
Se orientd a los participantes sobre el procedimiento para constituir una veeduria ciudadana,
explicando los requisitos bdsicos para su creacion, elaboracidon del acta de constitucion,

definicion de su objeto de vigilancia y trdmite de registro ante las autoridades competentes.

Se enfatizd en la importancia de establecer objetivos claros y mecanismos organizativos que
permitan el adecuado funcionamiento de la veeduria.

5. Herramientas para el Ejercicio del Control Social

Se dieron a conocer diferentes herramientas que facilitan el ejercicio del control ciudadano,
entre ellas:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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Derechos de peticion.

Solicitudes de acceso a la informacion publica.

Participacion en audiencias publicas.

Rendiciones de cuentas.

Denuncias ante organismos de control.

Seguimiento a planes de desarrollo y proyectos de inversion publica.

Intervencion de los participantes

Durante el espacio de participacion, los asistentes manifestaron interés en fortalecer los procesos
organizativos de sus comunidades y expresaron inquietudes relacionadas con:

La conformacion de veedurias ciudadanas para el seguimiento de proyectos de
infraestructura y desarrollo comunitario.

Los mecanismos para solicitar informacién a las entidades publicas.

Las rutas institucionales para presentar quejas o denuncias relacionadas con posibles
iregularidades administrativas.

El acompanamiento que puede brindar la Personeria Distrital en procesos de participacion
ciudadana y control social.

Las inquietudes fueron atendidas por los funcionarios de la Personeria Distrital, quienes brindaron
orientacion juridica y técnica sobre cada uno de los temas consultados.

CONCLUSIONES

Una vez finalizada la jornada de capacitacion, se concluyd que:

1.

2.

La comunidad de Parque Heredia y el Consejo Comunitario de Isla Fuerte fortalecieron sus
conocimientos en materia de veeduria ciudadana y control social.

Se generd un espacio de didlogo y aprendizaje que permitié aclarar inquietudes
relacionadas con la participacion ciudadana.

Los participantes reconocieron la importancia de las veedurias ciudadanas como
instrumentos para la vigilancia de la gestion publica y la defensa de los intereses
colectivos.

Se promovid el uso de herramientas legales y administrativas para el seguimiento de
proyectos, programas y recursos publicos.

La Personeria Distrital reiterd su disposicion para brindar acompanamiento y orientacion a
las comunidades en la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana.

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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v htb-nvyp-the

Personas Informacion Herramienta

Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

Rafael Quiroz 16 min
MARCO LEGAL

* Las veedurias estan respaldadas por:

* Constitucion Politica de Colombia de 1991

* Ley 850 de 2003 j TR
+ Ley 1757 de 2015 "N

Principio: participacion y control social de los ciudadanos.

Buenos dias. Rafael Quiroz Joya,
presidente electo de la Junta de
Accién Comunal de Parque Heredia

Rosario Florez Teheran 15 min

Rosario Maria Florez Teheran.

N jadnia chaljub b Consorcio

Vilma Cuadrado 14 min

Vilma rosa cuadrado barrios

Integrante de la comunidad de Isla
fuerte

Jersson david Serrano Niebles 12 min

Buenos dias a Todos, mi nombre es
Jersson Serrano Niebles, hago parte
de la Personeria Distrital de
Cartagena

Enviar mensaje

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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¢Qué pueden vigilar las veedurias?

* Las veedurias pueden vigilar:
* Contratos publicos

* Obras publicas

* Programas sociales

* Gestion de entidades publicas
* Uso de recursos publicos

* Inversiones dirigidas a comunidades étnicas

y territoriales.
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: 11 de Junio 2026 HORA: 8:00 AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

OBJETIVO: Propiciar un espacio de didlogo institucional entre representantes comunitarios de distintos sectores del
Distrito de Cartagena y la empresa prestadora del servicio de energia eléctrica AFINIA, con el fin de realizar
seguimientos a los compromisos relacionadas con facturacion, consumo estimado, deudas acumuladas, instalacién
de medidores y acceso al servicio, orientados a la busqueda de soluciones dentro del marco de las competencias de
las entidades participantes

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, la administracion distrital y las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, Acompafamiento).

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Saulo E Ospino Pereira 73.141.981 Personeria Distrital Personero Delegado
Maria Claudia Cafate Casseres 22.800.405 Personeria Distrital Asesora Juridica
Omar Coneo Valdez Personeria Distrital Asesor Juridico

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de los Asistentes.
2. Reprogramacién de Mesa de Trabajo.

DESARROLLO

En atencion a la convocatoria realizada mediante oficio del 4 de junio de 2026 por el Personero Delegado para las
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, y en cumplimiento
de las funciones constitucionales y legales asignadas al Ministerio Publico, particularmente las establecidas en el
articulo 178 de la Ley 136 de 1994 y el articulo 211 de la Ley 1801 de 2016, el dia 11 de junio de 2026 se inici6 mesa
de trabajo en el auditorio del cuarto piso de la Personeria Distrital de Cartagena con lideres comunitarios y
representantes de diversos sectores del Distrito, con el propésito de realizar seguimiento a los compromisos
adquiridos frente a las probleméticas relacionadas con la prestacion del servicio de energia eléctrica por parte de la
empresa AFINIA.

La jornada no se desarroll6, muy a pesar de que se encontraba presente los representantes de la comunidad del
pozén y que estaba presente una funcionaria de la empresa Afinia se evidencio que la misma no contaba con
informacion frente a los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo realizada en el mes de marzo de la presente
anualidad.

En virtud de lo anterior, se acordd reprogramar la mesa de trabajo, con el fin de garantizar la participaciéon de las
areas competentes y presentar los respectivos avances frente a los compromisos adquiridos por parte de la empresa
Afinia.

Ante lo anterior, la Personeria Distrital dejé constancia de la preocupaciéon manifestada por la comunidad y reiter6 la
necesidad de que la empresa AFINIA brinde respuestas oportunas, verificables y ajustadas a los compromisos
adquiridos, en garantia de los derechos de los usuarios del servicio publico de energia.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagend.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
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Personeria de Cartagena

Convocar mesa de trabajo de seguimiento de compromisos de Indias

Julio 2026

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: 11 de Junio 2026 HORA: 8:00 AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

OBJETIVO: Propiciar un espacio de dialogo institucional entre las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios y dependencias del Distrito de Cartagena de Indias, con el fin de escuchar la problematica de la
comunidad de Bicentenario, orientados a la busqueda de soluciones dentro del marco de las competencias de las
entidades participantes

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, la administracion distrital y las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, Acompafiamiento).

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Saulo E Ospino Pereira 73.141.981 Personeria Distrital Personero Delegado
Maria Claudia Canate Casseres 22.800.405 Personeria Distrital Asesora Juridica
Omar Coneo Valdez Personeria Distrital Asesor Juridico

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de los Asistentes.
2. Reprogramacién de Mesa de Trabajo.

DESARROLLO

En atencién a la convocatoria realizada mediante oficio de fecha 1 de junio de 2026 por el Personero Delegado para
las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, Dr. Saulo Enrique Ospino Pereira, y en
cumplimiento de las funciones constitucionales y legales asignadas al Ministerio Publico, especialmente las previstas
en el articulo 178 de la Ley 136 de 1994 y el articulo 211 de la Ley 1801 de 2016, el dia 11 de marzo de 2026 se
llevd a cabo una mesa de trabajo en el auditorio del cuarto piso de la Personeria Distrital de Cartagena.

A dicha mesa fueron convocadas y asistieron las siguientes entidades: Oficina Asesora de Servicios Publicos del
Distrito de Cartagena, Secretaria de Planeacion Distrital, Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios, Afinia, Surtigas
y Aguas de Cartagena.

El objetivo de la mesa de trabajo fue verificar la problematica expuesta por la comunidad, relacionada con presuntas
inconsistencias en la estratificacion socioecondmica aplicada en los recibos de servicios publicos domiciliarios, asi
como en la facturacion del servicio publico de aseo. En particular, se puso de presente que algunas viviendas que
anteriormente figuraban como estrato 1 actualmente aparecen registradas como estrato 2, mientras que, en otros
casos, viviendas vecinas ubicadas en el mismo sector, incluso contiguas entre si, presentan estratos diferentes en
sus respectivos recibos.

La jornada se desarrollé pese a la ausencia de los representantes de la comunidad. No obstante, estuvieron
presentes funcionarios de las empresas prestadoras de servicios publicos y de las entidades del Distrito de
Cartagena convocadas, quienes brindaron una explicacién sobre el procedimiento para solicitar el certificado de
estratificacion a través de la plataforma SOL.

En virtud de lo anterior, y con el propésito de garantizar la participacion efectiva de la comunidad en el analisis de la
problemética planteada, se acordd reprogramar la mesa de trabajo. Asimismo, se propuso convocar a una
capacitacion sobre la metodologia de la estratificacién socioecondmica en el Distrito de Cartagena de Indias, dirigida
a la comunidad y a los actores institucionales involucrados.
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COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha
Convocar mesa de trabajo con la Comunidad de Bicentenario :Dnedrizc;nerla de Cartagena de Julio 2026
Convocar Capacitacion sobre Metodologia de la Estratificacion
Socioecondémica en el Distrito de Cartagena de Indias. Personeria de Cartagena de Julio 2026

Indias

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.
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REGISTRADURIA | FORMATO ACTA DE REUNIONES Y COMPROMISOS VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017

DEPENDENCIA: ENTREGA DE DOCUMENTOS

ACTA NRO: 001

_ REGISTRADURIA ESPECIAL i
LUGAR: DE CARTAGENA FECHA: 19/06/2026
TEMA A TRATAR:

SUSPENSION ENTREGA DE TARJETAS DE IDENTIDAD Y CEDULAS DE CIUDADANIA
PARA LA ELECCIONES DE PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA
(SEGUNDA VUELTA)

DESARROLLO:

En atencion a lo reglado en el memorando DNI — 0204 fecha 9 de junio de 2026, siendo las
12:00 pm de la tarde del dia 19 de junio de la presente anualidad, se hizo presente en las
instalaciones de la Registraduria Especial del Estado Civil de Cartagena, en representacion de
la Defensoria del Pueblo, Dr, lvan Mauricio Barraza Pérez, cc 1047371883, en representacion
de la Procuraduria General de la Nacién Dra. Zully Salazar cc 45498299 en representacion del
Consejo Nacional Electoral Dr. Richard Roberto Ballestas Cabal Cc. 7959805 en
representacion de la Personeria, Dr. Omar Alfredo Coneo Valdez Cc.
1047466775.representacion Contraloria Distrital de Cartagena. Ivan Alfonso Montes Salgado
Cc. 73429146 y la funcionaria Flor del Carmen Betancourt Julio cc32941743, designado a la
oficina de entrega de documentos y los Registradores Especiales de Cartagena Dr. Dairo José
Turizo Ballesteros cc, 73200369 e lan Carlo Torres Blanco cc. 1047394399, solamente de los
entes de control se presenté la Procuraduria, Contraloria y Defensoria del Pueblo que se le
envio oficio, con la finalidad de realizar suspensién y congelamiento de la oficina de tarjetas
de identidad y cedulas de ciudadania en atencion mediante Resolucion 5857 del 4 de junio
de 2025, “Por la cual se da continuidad a la resolucién nim, 2580 del 5 de marzo de 2025 y se
fija el calendario electoral para las elecciones de presidente y vicepresidente de la
republica(segunda vuelta) que se realizaran el domingo 21 de junio de 2026"

1. Se suspendio a las 12:00 pm de la tarde la entrega de tarjetas de identidad y cedulas
de ciudadania a los colombianos, el uso de los computadores PMT, como el uso del
aplicativo HLED.

2. Se procedié a las 3:00 pm a generar por el aplicativo HLED WEB, el reporte detallado
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD PENDIENTES POR ENTREGAR EN FORMATO
PDF.

3. Seguidamente y con el acompafiamiento del ministerio publico, se procede a realizar
un muestreo aleatorio representativo de las tarjetas de identidad y cedulas de
ciudadania que quedan pendientes por entregar.
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EDWIN ENRRIQUE BRAVO GONZALEZ 1193549321
LIGIA GONZALEZ DE DUNOYER 22752880

MIGUEL LEMUS DE AVILA 1765397

AURA MARTINEZ RODRIGUEZ 22775720
ARMANDO DAVID JIMENEZ ARRIOLA 1218215831
GUUILLERMO JOSE TORRES REALES 1237441440
WENDY TATIANA ROJAS BLANCO 1007314061
FRANCHESCA DEL CARMEN MONTES PENATA 1003339733
. BRAYAN JULIO BLANQUICET 1000515994

10.IDER FERNANDEZ HERRERA 73197763

11.ANA MARIA GONZALEZ MENDOZA 45492608
12.ORLNDO MANUEL FERNANDEZ GARCIA 73093776
13.ELIANA MARIA BARRIOS GUERRERO 33334870
14.HENRY PADILLA ALCAZAR 8852076

15.ANTONIO MARIA DE AVILA 3799823

16.ANDRES CERVANTES GONZALEZ 9051918
17.MARIA DEL AMR MILANO HORRILLO 2000027065
18.DAD GUNNER EGEBERG 2000033107
19.MARGARITA ROSA HERRERA PUERTA 2000026044
20.JUAN ESTEBAN MORALES TORO 1152439854

SO-00 26D S By L P o

4. Se procede con la verificacion de las muestras de las tarjetas de identidad o de
cedulas de ciudadania atreves de la herramienta HLED WEB.

5. Todas las tarjetas y cedulas de ciudadania quedaran en custodia en cajas de
seguridad, con sellos firmados por los representantes del ministerio pablico y
los Registradores Especiales de Cartagena en las instalaciones de la
Registraduria especial de Cartagena, dejando evidencias con registro
fotografico.

1. El total de las tarjetas de identidad pendientes por entregar en esta oficina es
de masculino (979) y femenino (906) y de cedulas de ciudadania es de
masculino (812) y femenino (841) para un total de 3538
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DECISIONES Y/O COMPROMISOS:

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION:

El miércoles 24 de junio del 2026 a las 08:00am, se procede a la apertura a la oficina
de entrega de documentos al publico en general, citando a los aqui firmados el

miércoles para hacer la apertura del mismo.

Para esta actividad se elaborara la respectiva acta de inicio con el acompafiamiento

del ministerio publico.

.La lista de asistencia hace parte integral del acta.

HORA INICIO: 12:00 pm

HORA TERMINACION:

4.30: pm

Pagina 3 de 6
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DEPENDENCIA: ENTREGA DE DOCUMENTOS

ACTA NRO: 002

| REGISTRADURIA ESPECIAL _
LUGAR: | Sessmrsmmin: FECHA: |24 /06 /2026
TEMA A TRATAR:

APERTURA DE LA OFICINA DE ENTREGA DE TARJETAS DE IDENTIDAD Y
CEDULAS DE CIUDADANIA PARA LA ELECCIONES DE PRESIDENTE Y
VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA (SEGUNDA VUELTA)

DESARROLLO:

En atencion a lo reglado en el memorando DNI —0204 fecha 9 de junio fecha 4 de mayo
de 2026, siendo las 8:00 a.m. de la mafana del dia 24 de junio de la presente anualidad,
se hizo presente en las instalaciones de la Registraduria Especial del Estado Civil de
Cartagena en en representacion de la Personeria, Dr. Omar Alfredo Coneo Valdez Cc.
1047466775 en representacion de la Procuraduria General de la Naciéon Dra. Zully
Salazar Cc. 45498299 y la funcionaria Flor del Carmen Betancourt Julio cc 32941743,
designado a la oficina entrega de documentos y los Registradores Especiales de
Cartagena Dr. Dairo Jose Turizo Ballesteros cc, 73200369 e lan Carlo Torres Blanco cc
1047394399, solamente de los entes de control se presento la Procuraduria, Contraloria
y Defensoria del Pueblo que se le envio oficio, con la finalidad de realizar la apertura de
la oficina de tarjetas de identidad y cedulas de ciudadania en atencién mediante
Resolucion 5857 del 4 de junio de 2025, “Por la cual se da continuidad a la resolucion
num, 2580 del 5 de marzo de 2025 y se fija el calendario electoral para las elecciones de
presidente y vicepresidente de la republica(segunda vuelta) que se realizaran el
domingo 21 de junio de 2026”

e Se apertura a las 8:00 am de la mafana la oficina de entrega de tarjetas de

identidad y cedulas de ciudadania a los colombianos, el uso de los computadores
PMT, como el uso del aplicativo HLED.

e Seguidamente y con el acompafiamiento del ministerio publico, se procede a
realizar un muestreo aleatorio representativo de las tarjetas de identidad y cedulas
de ciudadania que quedan pendientes por entregar.

- .lLalista de asistencia hace parte integral del acta.
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Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

AVISO IMPORTANTE:

La presente cuenta ha sido habilitada Gnicamente para el envio de notificaciones institucionales y no se encuentra configurada para
la recepcion de respuestas.

Por favor, abstenerse de responder a este correo.

Para atencién, respuesta o radicacion de comunicaciones, utilizar el canal oficial:
info@personeriacartagena.gov.co

< Responder &\ Responder a todos > Reenviar
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C. 25 junio de 2026

Honorables integrantes del Consejo Local de Mujeres de la Localidad Histérica y del
Caribe Norte:

Asunto: MENSAJE INSTITUCIONAL DE RECONOCIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y
GARANTIAS AL CONSEJO LOCAL DE MUJERES DE LA LOCALIDAD HISTORICA Y DEL CARIBE
NORTE

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, a través de la Personeria delegada para
la Proteccién de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional, se
permite expresar un respetuoso saludo y extender un mensaje institucional de
reconocimiento, respaldo y acompanamiento a las mujeres que hoy asumen la
importante responsabilidad de integrar el Consejo Local de Mujeres de la Localidad
Histérica y del Caribe Norte.

La posesidn de este Consejo constituye un acontecimiento de especial relevancia para
la democracia participativa, la igualdad material y la consolidacién de un modelo de
ciudad en el que las mujeres ocupen espacios efectivos de incidencia, representacion
y construccién colectiva de politicas publicas.

Desde la Constitucién Politica de 1991, Colombia se definid como un Estado Social de
Derecho fundado en la dighidad humana, la participacién ciudadana y la prevalencia
de los derechos fundamentales. Bajo esta premisa, la participacién de las mujeres en los
escenarios de decision publica no puede entenderse como una concesidn institucional,
sino como una expresion legitima del ejercicio de derechos constitucionales que han
sido reconocidos por la comunidad internacional, desarrollados por la legislacion
nacional y protegidos de manera reiterada por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional.

El articulo 13 Superior impone a todas las autoridades publicas el deber de adoptar
medidas positivas encaminadas a superar las barreras histéricas que han limitado el
acceso de las mujeres a espacios de representacion politica y social. A su vez, el articulo
43 establece que las mujeres y los hombres tienen iguales derechos y oportunidades y
ordena al Estado adoptar medidas especiales orientadas a remover cualquier forma de
discriminacion.

La creacién y fortalecimiento de los Consejos Locales de Mujeres responde
precisamente a ese mandato constitucional. Se frata de escenarios disenados para
garantizar que las voces, experiencias, necesidades y propuestas de las mujeres sean
escuchadas e incorporadas en la construccién de las decisiones publicas que impactan
sus territorios, sus comunidades y sus proyectos de vida.

La Personeria Distrital de Cartagena reconoce que la Localidad Histérica y del Caribe
Norte concentra una enorme diversidad social, cultural y territorial. En ella convergen
mujeres afrodescendientes, mujeres victimas del conflicto armado, mujeres en
condicién de discapacidad, mujeres rurales, mujeres cabeza de hogar, lideresas
comunitarias, jévenes, adultas mayores, emprendedoras, frabajadoras informales y
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

defensoras de derechos humanos, todas ellas titulares de una especial protecciéon
constitucional.

Por ello, el Consejo Local de Mujeres que hoy se posesiona adquiere una importancia
estratégica para el fortalecimiento de la gobernanza democrdtica y para la
construccion de respuestas institucionales capaces de atender las realidades que
enfrentan diariamente las mujeres de esta localidad.

La Personeria Distrital de Cartagena considera que la garantia efectiva de los derechos
de las mujeres constituye una condicion indispensable para alcanzar el desarrollo
humano sostenible, la cohesidn social, la paz territorial y la consolidacidn de una
sociedad mds justa e incluyente.

En consecuencia, esta Agencia del Ministerio PUblico manifiesta formalmente que el
Consejo Local de Mujeres contard con el acompanamiento permanente, técnico,
juridico, preventivo e institucional de la Personeria Distrital de Cartagena en todas
aqguellas actuaciones relacionadas con la proteccion de los derechos fundamentales
de las mujeres y de los grupos poblacionales representados por este espacio de
participacion.

Nuestra intervencién institucional estard orientada a garantizar, entre otros aspectos:

Primero. La recepcion, trdmite y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles
vulneraciones de derechos fundamentales de las mujeres, incluyendo situaciones
asociadas a violencia basada en género, violencia intrafamiliar, violencia sexual,
discriminacion, exclusién social, barreras de acceso a servicios publicos esenciales vy
cualguier ofra conducta que comprometa la dignidad humana.

Segundo. EI acompanamiento preventivo en procesos administrativos, sociales y
comunitarios que puedan generar impactos sobre los derechos de las mujeres en los
diferentes barrios, corregimientos y sectores que conforman la Localidad Histérica y del
Caribe Norte.

Tercero. La orientacién juridica gratuita frente a actuaciones administrativas o judiciales
que requieran la activacién de mecanismos constitucionales de proteccién, incluyendo
derechos de peticiébn, acciones de ftutela, acciones populares, acciones de
cumplimiento y demds instrumentos de defensa de derechos humanos.

Cuarto. El seguimiento a las politicas publicas distritales relacionadas con mujer, equidad
de género, prevencién de violencias, participacion ciudadana, salud, educacion,
empleo, emprendimiento y proteccidn social.

Quinto. La vigilancia preventiva sobre el cumplimiento de las obligaciones
constitucionales y legales a cargo de las entidades distritales, departamentales y
nacionales que desarrollen programas dirigidos a las mujeres.

Sexto. El fortalecimiento de espacios de capacitacion, pedagogia constitucional y
promocién de derechos humanos para las integrantes del Consejo Local de Mujeres y
las organizaciones sociales que representan.

Aoy, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personeriacartagena.gov.co

3 3114015759
whaew . personeriacartagena.gowv.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Séptimo. La articulacion institucional con organismos de control, entidades
gubernamentales, organizaciones de cooperacion internacional y organizaciones de la
sociedad civil que frabajen en favor de los derechos de las mujeres.

Esta Personeria delegada reconoce que auln persisten desafios importantes para las
mujeres de Cartagena. Las cifras relacionadas con violencia de género, feminicidios,
desempleo femenino, informalidad laboral, pobreza multidimensional y desigualdad
evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de participacién e incidencia
ciudadana.

Por ello, el papel que asumen las consejeras locales trasciende una representacion
simbdlica. Ustedes se convierten en interlocutoras legitimas de miles de mujeres que
esperan ser escuchadas, visibilizadas y fenidas en cuenta dentro de las decisiones
publicas.

Su labor representa una oportunidad para construir puentes entre las comunidades vy las
instituciones, promover la resolucidn pacifica de conflictos, impulsar iniciativas
tfransformadoras y fortalecer la participacién ciudadana con enfoque de género y
derechos humanos.

La Personeria Distrital de Cartagena reitera que ninguna mujer debe sentirse sola frente
a una situacion de vulneracion de derechos. Ninguna mujer debe encontrar cerradas
las puertas de las instituciones cuando requiera proteccidon, orientacidon o
acompanamiento. Ninguna mujer debe ser objeto de discriminaciéon por razones de
género, condicidén econdmica, origen étnico, orientacién politica, edad, discapacidad
o cualquier ofra circunstancia.

Desde esta perspectiva, asumimos el compromiso de mantener abiertos los canales
institucionales necesarios para atender las solicitudes, inquietudes, denuncias y
observaciones que sean puestas en conocimiento por parte del Consejo Local de
Muijeres.

De igual manera, reconocemos que el fortalecimiento de estos espacios parficipativos
contribuye ala materializacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
aquellos relacionados con igualdad de género, reduccion de desigualdades,
construccion de instituciones sdlidas y promocién de sociedades pacificas e inclusivas.

Hoy, al momento de su posesién, las invitamos a ejercer este liderazgo con compromiso
ético, vocacion de servicio, sentido de responsabilidad social y profundo respeto por la
diversidad de las mujeres que representan.

Las exhortamos a convertir este Consejo en un escenario de didlogo, concertacion,
construccion colectiva y defensa permanente de los derechos humanos.

Que este espacio sirva para fortalecer las voces de las mujeres de Cartagena, impulsar
transformaciones positivas en los territorios y contribuir a la construccién de una ciudad
mds humana, mds incluyente y mds respetuosa de la dignidad de todas las personas.

Finalmente, la Personeria Distrital de Cartagena, a través de la Personeria Delegada
para la Protecciéon de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccidn Constitucional,
expresa su reconocimiento a cada una de las mujeres elegidas y manifiesta
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puUblicamente su voluntad institucional de acompanar, respaldar y proteger el ejercicio
legitimo de sus funciones como integrantes del Consejo Local de Mujeres de la
Localidad Histérica y del Caribe Norte.

Reciban nuestro saludo institucional, nuestro reconocimiento por su liderazgo
comunitario y nuestro compromiso permanente con la defensa, promocién y garantia
de los derechos humanos de las mujeres cartageneras.

Cordialmente,

MARLON YANEZ CAMARGO

Personero delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional.

Proyecto: Jailin peharanda
Reviso: Omar coneo Valdez
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FECHA: 25/06/2026 HORA: 9:00 AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: AULA MAGNA UNI NUNEZ

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: OMAR CONEO VALDEZ

PROCESO: COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION

OBJETIVO: ACTO DE POSESION DEL CONSEJO LOCAL DE MUJERES LOCALIDAD HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #1: Organizar jornadas de formacion en derechos humanos y diversidad sexual para
funcionarios y la comunidad, asi como también organizar jornadas para sujetos especiales de proteccién constitucional, con el fin
de garantizar una mayor conciencia y proteccion de sus derechos. (Diversidad al Tope)

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
MARLON YANEZ CAMARGO PERSONERIA DISTRITAL PERSONERO DELEGADO
JAILIN PENARANDA CASTANEDA 1.047.498.364 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA
OMAR CONEO VALDEZ 1.047.466.775 PERSONERIA DISTRITAL CONTRATISTA

ORDEN DEL DIiA

DESARROLLO

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, a través de la Personeria Delegada para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos
de Especial Proteccion Constitucional, deja constancia de su participacion y acompafiamiento institucional en el acto de posesion
del Consejo Local de Mujeres de la Localidad Historica y del Caribe Norte, realizado el dia 25 de junio de 2026 en el Aula Magna de
la Universidad Nufiez, sede Getsemani, espacio convocado para la instalaciéon formal de este importante escenario de participaciéon
ciudadana y representacion de las mujeres del Distrito.

Durante la jornada, la Personeria Distrital reafirmé su compromiso constitucional y legal con la promocién, defensa y proteccion de
los derechos humanos de las mujeres, reconociendo que los Consejos Locales de Mujeres constituyen una herramienta fundamental
para la consolidacion de la democracia participativa, la igualdad material y la construccién de politicas publicas con enfoque de
género.

La importancia juridica de estos espacios encuentra sustento en los articulos 1, 2, 13, 40, 43 y 103 de la Constitucion Politica de
Colombia, que consagran la dignidad humana, la participacion ciudadana, la igualdad efectiva entre hombres y mujeres y el deber
estatal de adoptar medidas afirmativas para superar las barreras histéricas de discriminacién. De igual manera, su existencia se
encuentra armonizada con los compromisos internacionales asumidos por Colombia mediante la Convencién sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer — Convencién de Belém do Pard, asi como con la Ley 1257 de 2008 y demas disposiciones
orientadas a garantizar una vida libre de violencias y discriminacion.

La Personeria Distrital reconoce que las consejeras posesionadas representan la voz legitima de multiples lideresas, organizaciones
sociales, comunitarias, étnicas, rurales, juveniles, victimas del conflicto armado y demas sectores de mujeres que histéricamente
han impulsado la transformacién social del territorio. Su labor serd determinante para la formulacién, seguimiento y evaluacién de
las politicas publicas dirigidas a garantizar el ejercicio pleno de los derechos fundamentales de las mujeres cartageneras.
Finalmente, esta Agencia del Ministerio Publico manifiesta su respaldo institucional irrestricto al Consejo Local de Mujeres, reiterando
su disposicion permanente para recibir denuncias, realizar acompafiamientos, ejercer vigilancia preventiva y promover acciones de
proteccion de derechos cuando estos resulten amenazados o vulnerados, contribuyendo asi al fortalecimiento de una Cartagena
mas incluyente, equitativa y respetuosa de la dignidad de todas las mujeres.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C. 25 junio de 2026

Honorables integrantes del Consejo Local de Mujeres de la Localidad Histérica y del
Caribe Norte:

Asunto: MENSAJE INSTITUCIONAL DE RECONOCIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y
GARANTIAS AL CONSEJO LOCAL DE MUJERES DE LA LOCALIDAD HISTORICA Y DEL CARIBE
NORTE

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, a través de la Personeria delegada para
la Proteccién de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional, se
permite expresar un respetuoso saludo y extender un mensaje institucional de
reconocimiento, respaldo y acompanamiento a las mujeres que hoy asumen la
importante responsabilidad de integrar el Consejo Local de Mujeres de la Localidad
Histérica y del Caribe Norte.

La posesidn de este Consejo constituye un acontecimiento de especial relevancia para
la democracia participativa, la igualdad material y la consolidacién de un modelo de
ciudad en el que las mujeres ocupen espacios efectivos de incidencia, representacion
y construccién colectiva de politicas publicas.

Desde la Constitucién Politica de 1991, Colombia se definid como un Estado Social de
Derecho fundado en la dighidad humana, la participacién ciudadana y la prevalencia
de los derechos fundamentales. Bajo esta premisa, la participacién de las mujeres en los
escenarios de decision publica no puede entenderse como una concesidn institucional,
sino como una expresion legitima del ejercicio de derechos constitucionales que han
sido reconocidos por la comunidad internacional, desarrollados por la legislacion
nacional y protegidos de manera reiterada por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional.

El articulo 13 Superior impone a todas las autoridades publicas el deber de adoptar
medidas positivas encaminadas a superar las barreras histéricas que han limitado el
acceso de las mujeres a espacios de representacion politica y social. A su vez, el articulo
43 establece que las mujeres y los hombres tienen iguales derechos y oportunidades y
ordena al Estado adoptar medidas especiales orientadas a remover cualquier forma de
discriminacion.

La creacién y fortalecimiento de los Consejos Locales de Mujeres responde
precisamente a ese mandato constitucional. Se frata de escenarios disenados para
garantizar que las voces, experiencias, necesidades y propuestas de las mujeres sean
escuchadas e incorporadas en la construccién de las decisiones publicas que impactan
sus territorios, sus comunidades y sus proyectos de vida.

La Personeria Distrital de Cartagena reconoce que la Localidad Histérica y del Caribe
Norte concentra una enorme diversidad social, cultural y territorial. En ella convergen
mujeres afrodescendientes, mujeres victimas del conflicto armado, mujeres en
condicién de discapacidad, mujeres rurales, mujeres cabeza de hogar, lideresas
comunitarias, jévenes, adultas mayores, emprendedoras, frabajadoras informales y
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

defensoras de derechos humanos, todas ellas titulares de una especial protecciéon
constitucional.

Por ello, el Consejo Local de Mujeres que hoy se posesiona adquiere una importancia
estratégica para el fortalecimiento de la gobernanza democrdtica y para la
construccion de respuestas institucionales capaces de atender las realidades que
enfrentan diariamente las mujeres de esta localidad.

La Personeria Distrital de Cartagena considera que la garantia efectiva de los derechos
de las mujeres constituye una condicion indispensable para alcanzar el desarrollo
humano sostenible, la cohesidn social, la paz territorial y la consolidacidn de una
sociedad mds justa e incluyente.

En consecuencia, esta Agencia del Ministerio PUblico manifiesta formalmente que el
Consejo Local de Mujeres contard con el acompanamiento permanente, técnico,
juridico, preventivo e institucional de la Personeria Distrital de Cartagena en todas
aqguellas actuaciones relacionadas con la proteccion de los derechos fundamentales
de las mujeres y de los grupos poblacionales representados por este espacio de
participacion.

Nuestra intervencién institucional estard orientada a garantizar, entre otros aspectos:

Primero. La recepcion, trdmite y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles
vulneraciones de derechos fundamentales de las mujeres, incluyendo situaciones
asociadas a violencia basada en género, violencia intrafamiliar, violencia sexual,
discriminacion, exclusién social, barreras de acceso a servicios publicos esenciales vy
cualguier ofra conducta que comprometa la dignidad humana.

Segundo. EI acompanamiento preventivo en procesos administrativos, sociales y
comunitarios que puedan generar impactos sobre los derechos de las mujeres en los
diferentes barrios, corregimientos y sectores que conforman la Localidad Histérica y del
Caribe Norte.

Tercero. La orientacién juridica gratuita frente a actuaciones administrativas o judiciales
que requieran la activacién de mecanismos constitucionales de proteccién, incluyendo
derechos de peticiébn, acciones de ftutela, acciones populares, acciones de
cumplimiento y demds instrumentos de defensa de derechos humanos.

Cuarto. El seguimiento a las politicas publicas distritales relacionadas con mujer, equidad
de género, prevencién de violencias, participacion ciudadana, salud, educacion,
empleo, emprendimiento y proteccidn social.

Quinto. La vigilancia preventiva sobre el cumplimiento de las obligaciones
constitucionales y legales a cargo de las entidades distritales, departamentales y
nacionales que desarrollen programas dirigidos a las mujeres.

Sexto. El fortalecimiento de espacios de capacitacion, pedagogia constitucional y
promocién de derechos humanos para las integrantes del Consejo Local de Mujeres y
las organizaciones sociales que representan.
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Séptimo. La articulacion institucional con organismos de control, entidades
gubernamentales, organizaciones de cooperacion internacional y organizaciones de la
sociedad civil que frabajen en favor de los derechos de las mujeres.

Esta Personeria delegada reconoce que auln persisten desafios importantes para las
mujeres de Cartagena. Las cifras relacionadas con violencia de género, feminicidios,
desempleo femenino, informalidad laboral, pobreza multidimensional y desigualdad
evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de participacién e incidencia
ciudadana.

Por ello, el papel que asumen las consejeras locales trasciende una representacion
simbdlica. Ustedes se convierten en interlocutoras legitimas de miles de mujeres que
esperan ser escuchadas, visibilizadas y fenidas en cuenta dentro de las decisiones
publicas.

Su labor representa una oportunidad para construir puentes entre las comunidades vy las
instituciones, promover la resolucidn pacifica de conflictos, impulsar iniciativas
tfransformadoras y fortalecer la participacién ciudadana con enfoque de género y
derechos humanos.

La Personeria Distrital de Cartagena reitera que ninguna mujer debe sentirse sola frente
a una situacion de vulneracion de derechos. Ninguna mujer debe encontrar cerradas
las puertas de las instituciones cuando requiera proteccidon, orientacidon o
acompanamiento. Ninguna mujer debe ser objeto de discriminaciéon por razones de
género, condicidén econdmica, origen étnico, orientacién politica, edad, discapacidad
o cualquier ofra circunstancia.

Desde esta perspectiva, asumimos el compromiso de mantener abiertos los canales
institucionales necesarios para atender las solicitudes, inquietudes, denuncias y
observaciones que sean puestas en conocimiento por parte del Consejo Local de
Muijeres.

De igual manera, reconocemos que el fortalecimiento de estos espacios parficipativos
contribuye ala materializacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
aquellos relacionados con igualdad de género, reduccion de desigualdades,
construccion de instituciones sdlidas y promocién de sociedades pacificas e inclusivas.

Hoy, al momento de su posesién, las invitamos a ejercer este liderazgo con compromiso
ético, vocacion de servicio, sentido de responsabilidad social y profundo respeto por la
diversidad de las mujeres que representan.

Las exhortamos a convertir este Consejo en un escenario de didlogo, concertacion,
construccion colectiva y defensa permanente de los derechos humanos.

Que este espacio sirva para fortalecer las voces de las mujeres de Cartagena, impulsar
transformaciones positivas en los territorios y contribuir a la construccién de una ciudad
mds humana, mds incluyente y mds respetuosa de la dignidad de todas las personas.

Finalmente, la Personeria Distrital de Cartagena, a través de la Personeria Delegada
para la Protecciéon de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccidn Constitucional,
expresa su reconocimiento a cada una de las mujeres elegidas y manifiesta
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puUblicamente su voluntad institucional de acompanar, respaldar y proteger el ejercicio
legitimo de sus funciones como integrantes del Consejo Local de Mujeres de la
Localidad Histérica y del Caribe Norte.

Reciban nuestro saludo institucional, nuestro reconocimiento por su liderazgo
comunitario y nuestro compromiso permanente con la defensa, promocién y garantia
de los derechos humanos de las mujeres cartageneras.

Cordialmente,

MARLON YANEZ CAMARGO

Personero delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional.

Proyecto: Jailin peharanda
Reviso: Omar coneo Valdez
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 30 de junio de 2026

Senores

AFINIA - CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.
CORRESPONDENCIA@AFINIA.COM.CO

Area de Peticiones, Quejas y Reclamos
Cartagena, Bolivar

CC.: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICO
SSPD@SUPERSERVICIOS.GOV.CO

Asunto: Remisidbn por competencia y requerimiento de informe — Queja comunidad
Urbanizacion Jardines de Junio.

Radicado Personeria: RE24606180915163954
Cordial saludo.

La Personeria Distrital de Cartagena, a través de la Personeria Delegada para la
Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Protecciéon Constitucional, remite
por competencia la queja presentada por residentes de la Urbanizacién Jardines de
Junio, mediante la cual manifiestan presuntas irregularidades relacionadas con una
aparente deuda del servicio de energia, el frdmite de una reclamacién identificada con
Radicado RE2220202623724 / Caso CAS-202604240847 / NIC 7538244, y la presunta
suspension del servicio de energia en mds de sesenta viviendas del sector.

De acuerdo con los soportes allegados por la comunidad, AFINIA habria abierto periodo
probatorio dentro del tfrdmite de reclamacién, comprendido entre el 15 de mayo de 2026
y el 01 de julio de 2026; no obstante, los peticionarios senalan que el dia 16 de junio de
2026 se habrian adelantado actuaciones materiales de suspension del servicio o retiro de
elementos de control de energia en varias viviendas del sector.

En virtud de lo anterior, esta Personeria requiere a AFINIA para que informe, de manera
clara, completa y soportada, lo siguiente:

Primero: Estado actual de la PQR identificada con RE2220202623724 / CAS-202604240847
/ NIC 7538244.

Segundo: Copia de la decision de fondo, en caso de haberse expedido, junto con los
soportes de notificacion a los usuarios o peticionarios.
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Tercero: Fundamento juridico, técnico y contractual de la presunta suspension del servicio
de energia en la Urbanizacion Jardines de Junio.

Cuarto: Indicar si las actuaciones de suspension fueron realizadas durante la vigencia del
periodo probatorio y explicar la razén por la cual se ejecutaron dichas actuaciones
mientras se encontraba pendiente la resolucién de fondo de la reclamacion.

Quinto: Relacidn de usuarios, viviendas o NIC afectados, fecha de intervenciéon, orden de
trabajo, personal o cuadrilla que realizé la actuacién y soportes de notificaciéon previa.

Sexto: Explicacion detallada sobre el origen, naturaleza y composicion de la presunta
deuda aftribuida a la comunidad o a los usuarios del sector.

Séptimo: Medidas adoptadas para garantizar el debido proceso, el derecho de defensa
y contradiccién de los usuarios.

Octavo: Informar si se han identificado sujetos de especial proteccion constitucional
dentro de la comunidad afectada y qué medidas diferenciales se adoptaron para evitar
afectaciones desproporcionadas.

Noveno: Indicar las acciones correctivas, de reconexidon, normalizacion o revision que se
adoptardn en caso de verificarse alguna actuacion irregular.

La informacion requerida deberd remitise a esta  Personeriac al correo
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co dentfro del término legal correspondiente,
con copia a los pefticionarios, a efectos de garantizar transparencia, frazabilidad y
proteccion de los derechos de los usuarios.

Uit & Clpoo p

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero delegado para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccidn
Constitucional.

proyecto: Omar Coneo V. IQMO_@\W \L[Wq:
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RE: QUEJA CONTRA AFINIA POR VIOLACION A LA LEY 143 DE 1993, EL ARTICULO 29 DE LA CONSTITUCION NACION Y ABUSO
DE SU POSICION DOMINANTE. @,* Resumir este correo electronico

PQRSEAS <PQRSEAS@epm.com.co> © &« ~ O
Para: Asosumarci Asosumarci <Asosumarci@outlook.com>; Super Servicios <sspd@superservicios.gov.c Mié 17/06/2026 13:18

Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no

a . . Remitente de confianza =~ Mostrar contenido bloqueado
esta en la lista de remitentes seguros.

Buenas tardes
Cordial saludo.

Este canal esta habilitado exclusivamente para la recepcion y gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRSF) relacionadas con los servicios de salud prestados por el Area de Servicio Médico de EPM.

Para solicitudes, PQRSF o requerimientos correspondientes a otras areas y/o servicios de EPM, agradecemos
comunicarse a través del correo institucional epm@epm.com.co, donde su solicitud sera direccionada adecuadamente.

Agradecemos su comprension.

Feliz dia.

PQRSF EAS

Linea Etica: (+57) 018000 522 955 Reporta actos
indebidos

WWWw.epm.com.co

De: Asosumarci Asosumarci <Asosumarci@outlook.com>

Enviado: miércoles, 17 de junio de 2026 12:06 p. m.

Para: Super Servicios <sspd@superservicios.gov.co>; Bolivar@defensoria.gov.co <Bolivar@defensoria.gov.co>;
info@personeriacartagena.gov.co <info@personeriacartagena.gov.co>; Cuenta Correspondencia Afinia <correspondencia@afinia.com.co>;
PQRSEAS <PQRSEAS@epm.com.co>

Asunto: QUEJA CONTRA AFINIA POR VIOLACION A LA LEY 143 DE 1993, EL ARTICULO 29 DE LA CONSTITUCION NACION Y ABUSO DE SU
POSICION DOMINANTE.

iCuidado! este correo proviene de un usuario externo, no abras archivos adjuntos ni hagas clic en enlaces sin validar que el
remitente y el contenido sean seguros. Nunca entregues tu usuario ni contraseias a través de enlaces.

Los residentes de la urbanizacion jardines de junio, allegamos ante ustedes con el fin de interponer la presente quejay
manifestar nuestro total y vehemente rechazo a las acciones arbitrarias y abusivas de la empresa AFINIA con sede en
Cartagena para lo cual exponemos lo siguiente:

Afinales del mes de abril de 2026 nos enteramos de manera informal que existia en afinia una orden de suspensién del
servicio por aparente deuda de servicio de energia en contra de moradores d la urbanizacion jardines de junio ubicada en
13 de junio de la ciudad de Cartagena.

En virtud de ello se radico ante esa entidad peticion con el fin de conocer el origen, naturaleza y estado de la aparente
deuda que segun ascendia a mas de trescientos millones de pesos. La peticion fue radicada bajo el serial RE
2220202623724 CASO 202604240847.

Tal peticion fue asociada y radicado bajo NIC 7538244 que corresponde al inmueble donde resido ya que fue radicada a
través de plataforma virtual de afinia.

Dias después de presentada nuestra solicitud, afinia respondié que iniciaria un proceso de investigacion en el que abrid
un periodo de pruebas que se agotaba el 01 de junio de 2026.

Eldia 16 de junio de 2026 luego de varios hostigamientos a algunos residentes decidieron de manera abusiva y arbitraria,
suspender el servicio de energia quitando las cuias que controlan la energia en mas 60 casas del sector, todo ello a pesar
de exhibirles las evidencias de que nos encontramos frente a un reclamo formal que no ha sido resuelto y esta en periodo

de pruebas. -
about:blank 11



afinia

Cartagena. 15/05/2026

Senor
A a
.gflEjCI?8: QN;L:I(V)Z%?\IWPJ% 4 APARTAMENTO 4B MANZANA 16 LOTE 4 URBANIZACION

JARDINES DE JUNIO CARTAGENA BOLIVAR
edijos@hotmail.com

Asunto: Auto de apertura periodo probatorio
NIC 7538244

Caso numero
Radicado nimero RE2220202623724, CAS-202604240847

Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P, en atencidn al asunto y considerando:

Que para darle una solucién de fondo Y agregar mas elementos a las revisiones
preliminares, que permitan investigar y llegar a las causas probables, se hace necesaric
la practica de pruebas conducentes Y pertinentes con el fin de validar todos los aspectos
involucrados en el andlisis del caso, con fundamentos en las Leyes 142 de 1594 y 1437

de 2011,

Nuestra Empresa decide:

Primero: Decretar la apertura de periodo de pruebas por el término de 30 dias habiles,
entre el 15 de mayo de 2026 al 01 de julio de 2026.

Segundo: Practicar la prueba validacién por parte del area encargada, para obtener
informacién conducente a resolver de fondo las peticiones.

Tercero: Después del vencimiento del periodo probatcrio, se reanudaran los términos
para resolver la PQR.

Finalmente, le informamos que contra la presente comunicacién no proceden recursos
por tratarse de un acto de cardcter informativo, de acuerdo con Io establecido en el
articulo 75 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

Atentamente,
W

JORGE LUIS ZAPATA ARIZA
Coordinador Central de Escritos.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 30 de junio de 2026

Senores

RESIDENTES DE LA URBANIZACION JARDINES DE JUNIO / ASOSUMARCI
Correo: Asosumarci@outlook.com

Cartagena, Bolivar

Asunto: Respuesta a queja contra AFINIA por presuntas irregularidades en suspension del
servicio de energia — Urbanizacién Jardines de Junio.

Radicado: RE2606180915163954
Cordial saludo.

La Personeria Distrital de Cartagena, a fravées de la Personeria Delegada para la
Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Protecciéon Constitucional, acusa
recibo de la queja presentada por residentes de la Urbanizacién Jardines de Junio,
mediante la cual manifiestan presuntas actuaciones irregulares atribuidas a la empresa
AFINIA — Caribe Mar de la Costa S.A.S. ES.P., relacionadas con una aparente deuda del
servicio de energia, una peticiobn previamente radicada bajo el Radicado
RE2220202623724 / Caso CAS-202604240847 / NIC 7538244, y la presunta suspension del
servicio de energia en mds de sesenta viviendas del sector, pese a encontrarse en trdmite
un periodo probatorio abierto por la empresa. Conforme al soporte aportado, AFINIA
inform& la apertura de periodo probatorio entre el 15 de mayo de 2026 y el 01 de julio de
2026.

Sobre el particular, esta delegada informa que la Personeria Distrital de Cartagena no es
la entidad competente para definir de fondo la legalidad de los cobros, suspensiones,
reconexiones, facturacion, cartera o decisiones operativas adoptadas por la empresa
prestadora del servicio puUblico domiciliario de energia eléctrica. Sin embargo, en
ejercicio de sus funciones constitucionales y legales como Ministerio PUblico, esta entidad
si puede realizar actuaciones preventivas, requerir informacién, acompanar a la
comunidad, promover la garantia del debido proceso y remitir la solicitud ante la
autoridad o entidad competente.

En ese sentido, de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, cuando la
autoridad que recibe una peticion no es competente, debe informarlo al interesado y
remitirla a la autoridad competente dentfro del término legal correspondiente. Asimismo,
la Ley 142 de 1994 reconoce que los usuarios pueden presentar peticiones, quejas y
recursos relacionados con el contrato de servicios pUblicos domiciliarios ante la empresa
prestadora.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QRS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Por lo anterior, esta Personeria remite por competencia y requiere formalmente a AFINIA
— Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P., para que, dentro del término legal correspondiente,
emita respuesta clara, completa, precisa y de fondo frente a los hechos denunciados por
la comunidad de la Urbanizacion Jardines de Junio.

De manera especial, se solicita a AFINIA informar:

1. El estado actual de la peticién identificada con Radicado RE2220202623724 / Caso
CAS-202604240847 / NIC 7538244.

2. Si denfro de dicho tramite existe decision de fondo debidamente expedida vy
notificada a los usuarios o peticionarios.

3. La razon juridica, técnica y contractual que sustentd la presunta suspension del
servicio de energia en viviendas de la Urbanizacion Jardines de Junio.

4, Si al momento de la presunta suspension del servicio se encontraba vigente el
periodo probatorio abierto por la empresa, y en caso afirmativo, explicar por qué se
adelantaron actuaciones materiales de suspension o retiro de elementos asociados al
servicio.

5. El nUmero exacto de viviendas o usuarios afectados, identificando NIC, direccidn,
fecha de actuacién, orden de trabajo, cuadrilla responsable y soportes de notificacion
previa.

6. El origen, naturaleza, periodo y soporte de la presunta deuda que se afirma supera
los trescientos millones de pesos, indicando si se frata de deuda individual, colectiva,
comunitaria, por energia consumida, pérdidas, recuperacion de energia, normalizacion,
financiacién o cualquier otro concepto.

7. Las medidas adoptadas para garantizar el derecho de defensa, contradiccion y
debido proceso de los usuarios afectados.

8. Si existen sujetos de especial proteccion constitucional dentro de la comunidad
afectada, tales como adultos mayores, ninos, ninas, personas con discapacidad, mujeres
gestantes, enfermos, familias en condicion de vulnerabilidad o usuarios con condiciones
especiales que requieran proteccion reforzada.

9. Las acciones inmediatas que adoptard la empresa para evitar afectaciones
arbitrarias o desproporcionadas mientras se resuelven de fondo la reclamacion
presentada por la comunidad.
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10.  Si hubo suspension improcedente o irregular, informar las medidas correctivas, de
reconexion, normalizacién o compensacidon que resulten procedentes.

La Personeria Distrital de Cartagena continuard realizando seguimiento preventivo a la
siftuacion expuesta, sin sustituir las competencias legales de la empresa prestadora ni de
la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

Finalmente, se informa a la comunidad que, una vez AFINIA remita la respuesta
correspondiente, esta delegada evaluard la necesidad de convocar mesa de frabajo,
requerir ampliaciéon de informacion o adoptar las actuaciones preventivas que resulten
pertinentes en defensa de los derechos colectivos, comunitarios y de los usuarios del
servicio publico domiciliario de energia.

ULl & Copae

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero delegado para la Proteccidon de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccidn
Constitucional.
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