servinformacion

LOCALIZACION INTELIGENTE

LI )
A 0 N b
. % a2 P
= s =
"= % N B
« B v @
a * ==
a = aan
LI I )
[ B ]
* W oo
» 2 ==
a8 *
s s a =

L]

L]

-

-

[ ]

[]

Anatysis

Propuesta
Técnica Comercial
para E.S.P de Guarne

g
S,

RN

Google Cloud AQUATERRAE.$.P
& servinformacion.com B11013060-(

Partner Radicado Nro: 0760  No presenta
Fecha. Rad: 30/06/2026 17:29:50




LOCALIZACION INTELICENTE

Bogota, 30 de Junioc de 2026

Senores,

E.S.P de Guarne
Ciudad.

Medellin, Colombia

Respetados,

Nos permitimos presentar a ustedes la propuesta técnica y economica para suministrar cuentas de
Google Workspace Business Starter, que hemos preparado para responder a su solicitud.

informacion Localizada $.A.5. - Servinformacion - es una empresa colombiana creada hace 25 afios y
desde entonces ha venido ofreciende soluciones de anilisis, disefio y desarrollo de Sistemas de
Informacion Geografica, Bases de datos y Soluciones basadas en Localizacion Inteligente. Todas
nuestras soluciones actualmente se encuentran disponibles sobre tecnologias de computacion en la
Nube de Google, tecnologia gue apoya nuestros proyectos dada su robustez y respaldo.
Actualmente somos representantes de Google para soluciones empresariales basadas en
localizacion apoyada en Google Maps para uso corporativo, al iguat contamos conla representacion
de Google Cloud Platform, la cual nos permite la implementacion de proyectos sobre esta
plataforma y redistribuir servicios de computo en la nube de Google, asi mismo contamos con la
representacion de Google Workspace y Google Workspace for Education.

Quedamos a su disposicién para cualguier informacion adicional que pudieran requerir y esperamos
que se beneficien mediante la prestacion de nuestros servicios.

Cordialmente,

Manuel Mena Valencia

Account Manager Google Workspace
+57 315302 62 08
manuel.mena@servinformacion.com



servinformacion

LOCALIZACIGN INTELICENTE

1. CARTA DE PRESENTACION
2. GENERALIDADES
3. CARACTERISTICAS DE GOOGLE WORKSPACE
Optimice su trabajo, todo en un sclo paguete
4. BENEFICIOS DE GOOGLE WORKSPACE
5. PLAN DE IMPLEMENTACION
Objetive
Alcance del Proyecto
Gestién del Exito
Transformacion - Gestién del Cambio
Innovacién Opcional
6. IMPLEMENTACION
7. MIGRACION (opcional)

8. CARACTERISTICAS DE LAS LICENCIAS BUSINESS
CARACTERISTICAS DE LAS LICENCIAS ENTERPRISE
CARACTERISTICAS DE LAS LICENCIAS FRONTLINE WORKERS
CARACTERISTICAS DE LAS LICENCIAS ESSENTIALS

8. MESA DE AYUDA
10. VALORES AGREGADOS SERVINFORMACION
11. DESARROLLOS SERVINFORMACION
Mddulo de firmas.
Certificado a la mano (One Click)
12. OFERTA ECONOMICA
Licencias Workspace Business a 1 afio
Licencias Workspace Enterprise a 1 afio

Licencias Workspace Enterprise Essentials a 1 afio

Licencias Workspace Frontline Workers a 1 afio
Servicios profesionales

Migracion

Valores agregados Servinformacion

" W RN M AESESSEASNEFESLENBRENERD
EF PSS EENSN ARSI

O 0 W o m o e Do A

e T T R . e N e - T T W N (i . Y W
~NN D R BRWW NN A OO



% e %9 8 ESNE N K S SN SRS

LOCALIZACION INTELIGENTE

1. CARTA DE PRESENTACION

Servinformacién es una empresa multilatina colombiana creada hace 25 afios y desde entonces ha
venido ofreciendo soluciones de analisis, disefio y desarrollo de Sistemas de Informacion Geografica.
Es propietaria de 350 mapas prediales, de 800 mapas vectoriales y de software de
georreferenciacion predialfivectorial para mas de 1.050 municipios colombianos, lo que nos permite
ofrecer los mas altos niveles de georreferenciacién y validaciéon de direcciones en el mercado
colombiano,

A dia de hoy el portafolic de la compariia se ha consclidado con diferentes lineas de negocio y con
mas de 600 clientes dentro de las que se encuentran soluciones enfocadas a la calidad de datos,
georreferenciacion, validacidn de direcciones, censos, geomarketing, soluciones de optimizacién de
rutas, agendamientc de recursos maoviles en tiempo real, desarrollo de aplicaciones web y movil.

Estos desarrollos se logran integrando herramientas propias ¢ productos y servicios de diferentes
casas con reconocimiento a nivel mundial como son Google, Geoconcept v Maplinfo {Pitney Bowes
Software).

Desde el ano 2013, Servinformacidn es el representante para Colombia y otros paises de
Latinoamérica de Google Cloud en las verticales de:

Google Cloud Platform - GCP, Google Maps Platform ~ GMP

Actualmente Servinformacion cuenta con cuatro especislizaciones certificadas directamente por
Google donde nos acredita como un Partner Especializado en Servicios basados en localizacion,
Aprendizaje automatico, Infraestructura y Analitica de Datos.

Nuestro equipo puede acompafiarto en cada paso de su viaje a la nube. Juntos podemos decidir las
soluciones necesarias para su empresa y poder definir una estrategia de migracion y conectario con
los socios adecuados.

Esto le garantiza a nuestros clientes que contamos con todo el personal certificado para poder hacer
procesos de servicios profesionales, migracion, disefic @ implementacién, Exito con la ingesta, la
preparacion, el almacenamiento y el analisis de datos con Google Cloud Platform (GWS) con los mas
altos estandares de calidad exigidos por Google.

Servinformacion es una empresa comprometida con el Medio Ambiente a traves de la Fundacion
Saving The Amazon empresa hermana con la cual apoyamos el programa de enriquecimiento en el
Amazonas, arboles los cuales son sembrados por las comunidades indigenas con sus conocimientos
ancestrales y cuidados dentro de sus propios resguardos, realizando enriquecimiento forestal en el
altar ecoldgico mas importante del planeta, 1a region amazdnica; lo que a su vez permite contribuir
con su seguridad alimentaria y la transformacion de sus condiciones socicecondmicas jSalvando la
Amazonia y Salvando a los Indigenas en el Amazonas!

A LA
EMPRESA
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2. GENERALIDADES

El presente documento contiene la propuesta econdmica para acceder a los servicios de Google
Workspace en respuesta ala invitacion realizada por E.S.P de Guarne, cuyo objetivo final es suplir
las necesidades de una herramienta de trabajo colaborativo, con ofimética, correc electronico y
respaldado en la nube.

Ala fecha hemos asesorado a mas de 700 empresas Nacionales y Multinacionales con necesidades y
proyectos concretos para implementar tecnclogias digitales con objetivos de incremento en
productividad, movilidad, digitalizacion de procesos e innovacién a través del aprovechamiento de
las mismas. Servinformacién trae las dltimas herramientas y las mejores practicas adoptadas ya por
las empresas mas grandes e innovadoras del mundo.

Organizaciones como E.5.P de Guarne tienen necesidades y proyectos concretos para
implementar tecnologias digitales con objetivos de incremento en productividad, movilidad,
digitalizacién de procesos e innavacion a traves del aprovechamiento de las mismas. Es por esto que
Servinformacion trae las ultimas herramientas y las mejores practicas adoptadas ya por las empresas
mas grandes e innovadoras del mundo.

3. CARACTERISTICAS DE GOOGLE WORKSPACE
Flexible

Scluciones flexibles que hacen su trabajo mas facil para trabajar de manera segura

@ desde cualquier lugar.
' Cree y comparta documentos justo desde Gmail para colaborar con cualquier

persona desde cualquier lugar.
@ Programe su horario y vaya entre reuniones, ¢ inicie una llamada directa desde
Gmail.

Abra cualguier archivo, en cualquier momento vy desde cualquier lugar usando
cualquier navegador, equipo o dispositive mévil,

Uil

Herramientas Utiles te permiten maximizar tu tiempo, Contenido relacionado y vistas
previas interactivas que te permiten hacer mas sin intercambiar entre aplicaciones.
Herramientas de datos equipadas con A que le permiten analizar y optimizar
procesos.

Sugerencias de escritura inteligentes gue ayudan a sus equipos a crear contenido de
alta calidad mucho mas rapido.

Disefio centrado en mantener a las personas conectadas. Experiencias inmersivas
como Meet picture-in-picture mejoran la colaboracién ayudando a las personas a
construir conexiones significativas.

Mejoras como subtitulos en vivo, traduccién en reuniones, disefios adaptables,
modo de poca luz vy cancelacion de ruido conectan a los trabajadores, desde la
primera linea hasta la oficina administrativa Elegido por miles de millones de
usuarios por su sencillez y facilidad de uso, sin necesidad de hacer informar al
equipo de Tl.
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Optimice su trabajo, todo en un solo paquete
Conectar: Comuniguese con sus colegas, todo en un solo paquete

Con la version mas actualizada de Gmail le resultara mas facil estar siempre al tanto de
~ todas las cuestiones importantes. En Gmail no solo tendra acceso al servicio de correo
M electrénico seguro y sin anuncios, sino que también podra chatear, hacer videollamadas y
llamadas de voz, y compartir archivos y tareas para que colaborar en proyectos le resulte

muy facil. https:/fiworkspace.google.com/productsigmail/

Dedigue menos tiempo a la planificacién y mas al trabajo gracias a los calendarios, que se
pueden compartir y se integran perfectamente con Gmail, Drive, Contactos, Sltes vy
Meet, para estar siempre al tanto del préximo evento.
htps:/Aworkspace.google.com/praducts/calendar/

Mantenga a los miembros de su equipo en contacto mediante un sistema de
videoconferencias para empresas gue aprovecha las capacidades v la seguridad de la
infraestructura global de Google. https:/fworkspace.google.com/products/meet/

Google Chat ayuda a los equipos y empresas a colaborar de forma sencilla y eficiente
con mensajes directos y conversaciones de grupo. Comunigquese de forma segura con
’ cualquier compafiero de trabajo y aproveche las funciones avanzadas para el trabajo en
grupo, como la posibilidad de compartir chats, archivos y tareas.
https:/fiworkspace.google.comiproducts/chat/

Crear: Todo lo que necesita, para gue su proyecto cobre vida

Cree y edite documentos de texto directamente en su navegador sin necesidad de
software especifico. Pueden trabajar varias personas al mismo tiempo en un archivo y
todos los cambios se guardardn automéaticamente,
https:/iworkspace.google.com/products/docs/
Hojas de caleulo se ha disefiado para atender las necesidades de organizaciones que
necesitan agilidad de respuesta. La arquitectura basada en la nube te permite colaborar
con cualquier persona, en el momento que quieras y desde donde estés. Ademas, al ser
compatible con sistemas externos, incluido Microsoft Office, s& eliminan los problemas
de trabajar con varias fuentes de datos. Hojas de célculo es un servicio creado en la
infraestructura de Google gue da rienda suelta a tu creatividad y te ayuda a mantener
protegida tu informacion. https/iworkspace.google.com/products/sheets/

Crea formularios personalizados para encuestas y cuestionarios sin ningun cargo
adicional. Recopila toda la informacién en una hoja de calculo v analiza los datos
a directamente en Hojas de calculo de Google.
https:/fworkspace.google. com/products/forms/
Crea y edita elegantes presentaciones desde tu navegador sin necesidad de software
especifico. Pueden trabajar varias personas al mismo tiempo:; de esta forma, todos tienen
siempre la-version mas reciente. https:/iworkspace.google.com/products/slides/

Colabara con otras personas para crear atractivos sitios web de calidad para tu equipo,
proyecto o evento. Se mostraran perfectamente en cualquier tipo de pantalla, ya sea en
un ordenador o en un smartphone. Y todo eflo sin necesidad de aprender disefic o
programacion. https:/Aworkspace.google.com/products/sites/
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Cree aplicaciones que ayuden a resolver problemas, como acelerar los flujos de trabajo o

g escalar las operaciones internas de su empresa, mediante el entorno de desarrollo con
bajo nivel de codificacion de Google Workspace. Adicionalmente con AppSheet podra
crear soluciones que simplifican el trabajo sin requerir codigo.

Mantén tus notas organizadas. Haz listas de las tareas pendientes y toma nota de tus
ideas cuando. te llegue inspiracién. Colabora en notas con tus compafieros y afiade
recordatorios para que no se te escape nada. Todo el contenido se sincroniza en tus
dispositivos para que tengas siempre a mano la informacién importante.
https:/fiworkspace.googie.com/products/keep/

Acceder: Almacene activos y encuentre lo que necesita al instante.

Almacene cada uno de sus archivos. Acceden a ellos en cualquier momento vy lugar, ya
sea desde sus dispositivos mdviles o de escritorio. Controlar la forma en que se
comparten sus archivos. https:/fiworkspace.google.com/products/drive/

Use el poder de Google para hacer busguedas en el contenido de su empresa en Google
Workspace. Ya sea gue se trate de Gmail y Drive o Documentos, Hojas de calculo,
Q Presentaciones, Calendario y mucho mas, Google Cloud Search responde sus preguntas
y le da sugerencias relevantes para ayudarlo durante todo el dia.
https://workspace.google.com/products/cloud-search/

Controlar: Administre usuarios, dispositivas y datos de forma facil y segura.

con facilidad para que sus datos estén siempre protegidos. Las tareas de administracidn

o -Agregue usuarios, administre dispositivos y configure la seguridad y otros pérémetros
no deberian necesitar un manual. https://workspace.google.com/products/admin/

Administre, retenga, busque y exporte el correo electrénico de su organizacion, el
contenido de los archivos de Google Drive y los chats registrados, Como parte de las
‘ediciones de Google Workspace Business y Enterprise, Vault le permite archivar los datos
empresariales de los productos de Google Workspace, incluidos las unidades de equipo
de Google, Gmail, Google Drive, Grupos de Google, Chat y Meet de Google.
https:/fworkspace.google.com/productsivault/

dispositivos moviles facil de configurar para Android, iOS, Windows y otros smartphones.

Mantenga a los empleados contentos y los datos seguros con la administracion para
https:/Aworkspace.google.comfproducts/admin/endpaeint/
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4. BENEFICIOS DE GOOGLE WORKSPACE

. Productividad: Aumenta la productividad de tu trabajo colaborando de forma efectiva v
L* ‘g en tiempo real con otros colaboradores, ya que puedes editar los documentos en linea ¥
compartirlos con las personas con las que quieras trabajar en el documento.
Reduccion de Costos: Reduce los costos de tecnologia utilizando la solucién integral de
= Goagle en la nube, liberando recursos antes destinados a infraestructura local y su
mantenimiento, actualizaciones de softwares, y a otras licencias.

Movilidad: Siente la libertad de trabajar en cualquier lugar y desde cualguier dispositivo,
esta movilidad, a la que accedes al tener siempre disponible tu informacion con el solo
acceso a internet, mejora ampliarente ei uso del tiempo.

Seguridad de la informacién: Maximiza la seguridad de tu informacion mediante su
almacenamiento en una de las redes de servidores mas potentes del mundo, donde tu
informacion se parte, se encripta y se replica en varios servidores ubicados en distintas
partes del planeta, protegidos por los controles de seguridad mas sofisticados que se
hayan desarroltado.

Control de la informacién: Cuenta con el control de tu informacion, compartiendo los
documentos y definiendo los permisos de edicion de acuerdo a tus necesidades, y al
mismo tiempo, teniendo visibilidad sobre quién tiene accesos vy de qué tipo. Ademas,
e pUECES COMpartir un documento temporalmente vy restringir su copia y descarga.

5. GEMINI PARA GOOGLE WORKSPACE

Creemos que la |A es fundamental para el futuro del trabajo y que su poder transformador deberia
ser accesible para todas las empresas y todos los empleades a un precio asequible. Por eso, hoy
hemos decidido incluir lo mejor de Google Al en los planes Workspace Business y Enterprise, para
ofrecer las ultimas capacidades de |A generativa a nuestros clientes empresariales sin necesidad de

comprar ningun complemento.

Gemini for Workspace permite a fos equipos conectarse, crear y colaborar desde cualguier lugar y
dispositivo, aprovechando el poder de la 1A generativa. Mejora la productividad y ahorra tiempo para
tareas mas importantes, a través de una experiencia fluida y facil de usar que no requiere
conocimientos de cadigo, nuevas interfaces o multiples pasos.

La seguridad es una pricridad fundamental. Gemini sigue nuestro enfoque de seguridad estructural y
Google se compromete a proteger la confidencialidad y privacidad de sus datos.

Las siguientes capacidades de |A comenzarén a implementarse para los clientes de Google
Workspace:

e Obtén asistencia de |A en Gmail, Docs, Sheets, Meet, Chat, Vids y mas: Haz tu mejor
trabajo mas rapida con JA incorporada en las herramientas que usas todos los dias. Gemini
agiliza tus comunicaciones al ayudarte a resumir, redactar borradores y encontrar
informacion en tus correos electronicos, chats y archivos. Puede ser un comparero de
ideas y una fuente de inspiracion, ayudandote a crear documentos, diapositivas, hojas de
célculo y videos profesionales desde cero. Gemini incluso puede mejorar tus reuniones al
tomar notas, mejorar el audio y el videc y ponerte al dia con la conversacion si te unes
tarde.

¢ Chatea con Gemini Advanced, la |A de Gltima generacién de Google: pon en marcha
el aprendizaje, la lluvia de ideas y la planificacion con la aplicacion Gemini en tu
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computadora portétil o dispositivo movil. Gemini Advanced puede ayudarte a abordar
proyectos complejos, como codificacién, investigacion y andlisis de datos, y te permite
crear Gems , tu equipo de expertos en |A para ayudarte con tareas repetibles o
especializadas.

» Desbloquee el poder de NotebookLM ; estamos lievando el revelucionario asistente de
investigacion de IA a todos los empleados para ayudarlos a comprender temas complejos.
Cargue fuentes para obtener informacion instantanea y descripciones generales de audio,
luego comparta cuadernos personalizados con el equipe para acelerar su aprendizaje e
incorporacion.

Funciones de Gemini disponibles

Con Gemini para Google Workspace las organizaciones pueden crear, conectar y colaborar como
nunca antes lo habian hecho.

AyUdame a escribir

v@' .+ » En Documentos de Google y Gmail, puedes usar Gemini para escribir

S R y perfeccionar tus documentos y correos electronicos empresariales.

¢ Documentos de Google: pide a Gemini que redacte el borrador de
una entrada de blog o de un plan de proyecto. Consulta el articulo
Escribir con Gemini en Documentos de Google

s Documentos de Google: usa la herramienta Revisar para comprobar
tu gramaética y ortografia o recibir sugerencias de estilo.

s Gmail: escribe un correo electronico de comunicacion con el cliente
basado en el anuncio de un producto. Consulta el articulo Borradores
de correo con Gemini

e Reescribir documentos o correos electronicos existentes para que
sean mas detallados o concisos.

7y - Ayldame a disefar
. Usa Gemini en Presentaciones de Google para crear imagenes

personalizadas. Introduce una peticion que describa la imagen que quieres.
Gemini generara opciones que puedes afadir a tu diapositiva.

Ayudame a organizar

Gemini en Hojas de calculo de Google puede ayudarte a organizar proyectos
o eventos. como un monitor de tareas o la agenda de una conferencia.
Introduce una peticién que describa lo que quieres organizarGemini te
sugerira una tabla personalizada con datos de marcadores de posicion que
puedes insertar en tu hoja de calculo.
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Ayudarmne a conectar
Con Gemini en Google Meet:

Crear imagenes de fondo personalizadas. Por ejernplo, puedes pedirle a
Duet Al que cree una ilustracion de un bosque magico.

Usar ei disefio de estudio para convertir una imagen de baja calidad en
una calidad de estudio solucionando problemas causados por
camaras web con poca luz o de baja calidad.

Utitiza subtitulos traducidos en tiempo real para celebrar reuniones en
varios idiormas.

6. PLAN DE IMPLEMENTACION

Objetivo

Acompanar en el proceso de transformacion Tecnolégica para E.S.P de Guarnhe dada la necesidad
de adoptar la solucion integral de Comunicacion y colaboracién en la Nube, optimizando los
procesos de las areas de Negocio de la compahia.

Alcance del Proyecto

Gestién del Exito

A traves de la Gestion de proyectos spoyamos la estructuracion de la metodologia
de implementacion.

Transformacioén - Gestidn del Cambio

La gestibn del cambio, es un enfogque
estructurade para gestionar los aspectos
relacionados con una transicidén tecnolbgica y
lograr resultados deseados alineados con la
estrategia de la organizacion.

b Poovesns

Con la transformacion logramos comunicar
los tips de uso para la transicién a Google
Workspace durante la implementacion.

Con Google Workspace, tu organizacion puede aumentar la flexibilidad, fomentar

la colaboracion, responder répidamente ante los cambios y trabajar mejor en

equipo.

eI Para que logres gestionar el cambio de manera adecuada tenemos a tu dispesicion
Cambio el apoyo de:

Paquete Plan Standard Plan Premium
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Comunicacién

Son un pilar fundamental
para apoyar el cambio o
reforzar conocimientos
adquiridos, ademas de
dar a conocer el cambio
a la organizacion.

1Un comunicado
genérico

2 comunicados
genéricos

Entrenamiento

Vitales para formaiizar
los conocimientos y
ampliarlos, buscan sacar
el mayor provecho a la
herramienta. Son

(7) capacitaciones de 1o
2 horas (Tramo max 25
personas x sesion}

Los modulos son los
siguientes:

=> Panel administrador

{9) capacitaciones de 10
2 horas (Tramo max 25
personas X sesion)
Los modulos son
siguientes:

los

=» Panel administrador

brindados por {equipo IT) (equipo IT)
Servinformagién. =3 Gmail y Calendar - Seguridad Endpoint
- Drivey Docs y Phishing {equipo
> Meety Chat Im .
- Hojas de célculo | > Gmaily Calendar
basico =>» Drivey Docs
= Documentos => Meety Chat
=2 Gemini - Hojas de calculo
basico
= Documentos
- Sites
=» Formularios
=2 Gemini

E.S.P de Guarne tiene:

-» Acceso al sitio de autoentrenamiento
- Invitacicnes a eventos Servinformacion y boletines trimestrales.

E.5.P de Guarne podra elegir y adquirir sesiones adicionales a eleccion o con
base en sus necesidades: {estas tendran un valor econdmico adicional)
Documentos, Hojas de calculo, Presentaciones, Forms, Sites, Classroom,
Chrome, Gemini, Talleres de Looker Studio, AppSheet o Apps Script.

Los siguientes niveles como entrenarmientos opcionales y adicionales a lo ofertado
en esta propuesta se brindan 2 a 3 meses luego de la estabilizacién del proyscto.

Innovacién Opcional

Seguimiento 2 a 3 meses luego de la estabilizacion del proyecto podra adquirir:
Post

INEEUCICHEUR Taller de transformacion: taller con usuarios de diferentes areas del cliente
encaminado a encontrar oportunidades de digitalizacién, capacitacion yio

profundizacion a partir del uso de Google Workspace.

-

Laboratorio de transformacion: Es la estrategia de innovacion para la
transformacién donde a través de un conjunto de actividades orientadas a
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encontrar soluciones especificas y creativas a oportunidades relacionadas con el
uso y gestion de la informacion y que puedan ser resueltas a través del uso de las
aplicaciones de Google Workspace.

Ademas de servicios o productos propios de Servinformacion comao:
¢ Certificado a lamano
*» Modulo de Firmas
% ChatBot

7. IMPLEMENTACION

Es la ejecucion o puesta en marcha de Google Workspace, dentro de E.S.P de Guarne
La implementacién de 21 a 50 usuarios tiene una duracion de 2 semanas. *Sujeto a validacion del

volumen de informacion en case que se incluya migracion,

Esto incluye el andlisis de requisitos, andlisis del impacto, optimizaciones, sistemas de integracion,
politica de uso, aprendizaje del usuario y costes asociados.

En la implementacion técnica se efectuara el aprovisionamiento y optimizacion de las herramientas
tecnologicas de Google Workspace para E.S.P de Guarne .

Adicionalmente, el equipo de Tl contara con un entrenamiento panel administrador.

8. CARACTERISTICAS DE LAS LICENCIAS BUSINESS

Business Starter

" Storage 30 GB / usuario
: Meetings Hasta 100 usuarios

Gmaitl, Calendario,

Features Editores, Meet, Chat
Google Meat: salas

: de reuniones,

: _desenfoque de fondo,

: pizarra, subtitulos en

. vivo

- Additional

. functionality

*cuando son menos de 5 licencias el almacenamiento se reduce a 1TB/usuario
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9. MESA DE AYUDA

Bienvenido a los servicios
de mesa de ayuda

Cueremos dar a conocer 1% Canales de CoMuNicscidn
establotidas para cualtuiar Hpe ge cuda. soficitud o
peticion do Mesa de Ayuda. para procuclos Yo sorvicios.
Na ohvides nueslros canaies da comunicacitn en

Latinaanirica.

S 0
Canal Telefénico Canalss moviles
(+57 £01) 266 2020 +57 (218) 484 55 91
Opcitn 2 +57 {15} 206 170

Correo Electrénico
sac@servinformacion.com

10. VALORES AGREGADOS SERVINFORMACION

Acceso a site de autoentrenamiento para clientes

Hemos puesto para E.S.P de Guarne como servicio adicional el site de autoentrenamiento para
clientes con el fin de que se puedan capacitar y consultar de manera rapida y facil como realizar y
utilizar funciones de las diferentes herramientas de google workspace.
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Tendrés Ia opcién
Aprender nunca de aprendizaje en:
hasidomas facil — ..
iConéctate con
nosotros!

Boletines y eventos

Hemos puesto para E.S.P de Guarne , como servicio adicional los boletines y eventos privados para
clientes con el fin de que puedan estar al tanto de las nuevas funcionalidades y novedades que va
sacando google workspace.
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11. DESARROLLOS SERVINFORMACION

Mddulo de firmas.

Hemos puesto para E.S.P de Guarne , como servicio adicional el disefio de firma corporativa parael
correo electronico dentro de su dominio, este disefio va a permitir administrar y gestionar la marca
de todas las cuentas de correo electronico de la clinica sin alterar los campos definidos desde el 4rea
encargada.

s Unificar la identidad corporativa mediante la firma estandar.
» Asegurar el correcto uso de {a herramienta de correo.
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Talent.up

Hemos puesto para E.S.P de Guarne como servicic adicional una plataforma que integra todos los
médulos desarrollados para gestion administrativa en una sola interfaz, lo que facilita el acceso a la
informacion y la realizacion de tareas para tus colaboradores.

una herramienta en marca blanca para que la ajustes a tus necesidades, y linea creativa de tu
organizacion, contiene tres modulos:

"i* Takent

L

OCne click

Es un médulo que permite la autogestion de la informacion de los colaboradores de la compaiiia
respecto alos tramites frente a Recursos Humanos.
¢ Descongestionar el trabajo del equipo de recursos humanos.
* Optimizar la experiencia de los colaboradores obteniendo faciimente certificados laborales,
desprendibles de nomina, ingreso y retenciones, cartas de ajustes salariales, carnet digital
entre muchos otros.
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Complete

Con este modulo pedras administrar y dar seguimiento a todas las solicitudes que tu equipe tenga
relacionadas con:

* Vacaciones
s Tiempo Libre
¢ Notificacién de ausencia

Tu App Sistemdtica der Complete
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Recognition
Con este modulo podras resaltar el talento, desempefio, compromiso, el trabajo en equipo, la

excelencia, el cumplimiento de objetivos, los valores y las cualidades por las cuales sobresalen
nuestros colaboradores, con el fin de:

* Asegurar que los colaboradores reciban un mensaje por logros obtenidos

* Fidelizar a tu equipo creando un espacio dinamico donde se sientan importantes

»  Garantizar un clima laboral saludable donde exista el feedback
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12. OFERTA ECONOMICA
Esta oferta es para la empresa E.5.P de Guarne . Se informa que esta oferta es solamente para
empresas que desean adquirir Google Workspace, se realiza cotizacion del plan Google Workspace
Business Starter.

Licencias Warl Busi L ai

Business

s | 2 $7.7 USD $92.4 USD $1925UsD |  $2.310USD
—

soe | 25 | s22e0c0op | s3mrocor | s7asoocop |ss778.000cop

Condiciones comerciales:

Se factura en: Ddlares americanos ala TRM del dia de |a factura

Pago suscripcién licencias y servicios de implementaciéon pago unico

Vigencia de la Oferta: Hasta el 15 de Julio de 2026, oferta en proceso de aprobacion por parte de
Google

Tiempo de Entrega de licencias: 5 dias habiles a partir de la firma del contrato.



