INFORME DE GESTION

PERIODO: Un quinto pago al ultimo dia habil del mes de junio de 2026
CONTRATO N° CD-08-2026-1396
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO EN EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Brindar a los beneficiarios de
subsidio Distrital y/o Colombia
mayor, atencidn, orientacién y/o
asistencia sobre la oferta
Institucional en el Distrito de
Barranquilla, conservando bajo
confidencialidad toda informacién
relacionada con el ciclo operativo y
manteniendo el cuidado de los
elementos que son entregados a
su custodia.

Brindé atencidn a la ciudadania del barrio la chinita el dia
17 de junio en la jornada de servicios vamos pal barrio
donde realicé consultas propias del programa.

Atendi y gestioné a través de la plataforma creada para
este fin la postulacion de 37 adultos mayores al subsidio de
la tercera edad del distrito.

Brinde fecha de cobro establecida en cronograma de pago
a 131 beneficiarios del subsidio Colombia mayor.

Retroalimente por medio de la linea telefdnica institucional
a 77 ciudadanos interesados en conocer los requisitos de
inscripcion y el estado de su solicitud ante el programa
Colombia Mayor.

Atendi 52 consultas de la ciudadania relacionadas con los
tramites de postulacién, actualizacion de datos y
generalidades del programa Adulto Mayor.

Suministre informacion a 67 beneficiarios activos del
programa sobre el estado de su afiliacién y las condiciones
de permanencia en el mismo.

Respondi mediante el correo institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co 71 solicitudes
con inquietudes referentes a requisitos de ingreso al
programa Colombia mayor, fechas de pagos de los
incentivos de ambos subsidios, novedades y generalidades
del programa.

Atendi 37 solicitudes de ciudadanos relacionadas con el
trdmite de poder notarial y especial para la representacion
de beneficiarios del subsidio Adulto Mayor, suministrando
los modelos y orientacion correspondiente.

Oriente y entregue 16 modelos de poder notarial a familiares
de beneficiarios del subsidio para gestionar tramites ante la
entidad.
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2. Registrar, actualizar y/o sistematizar
en las plataformas dispuestas para
ello la informacion requerida en el
funcionamiento del  programa.
(formularios, bases de datos,

sistemas de informacion, etc)

e Consulte en la base de datos del programa a 39 adultos
mayores en estado de lista de espera, verificando la
vigencia de sus documentos y datos de contacto registrados
en el sistema.

e Registre en drive de atencion 12 casos de inconvenientes con
el cobro del subsidio nacional Colombia mayor.

e Consulte en el sistema de informacion del programa Adulto
Mayor a 28 beneficiarios en estado condicionado,
informandoles los requerimientos documentales necesarios
para normalizar su situacidén ante el programa.

e Realice 132 verificaciones en el sistema de informacién y
bases de datos, comprobando la coherencia de los datos de
identidad y de contacto de los inscritos.

e Actualice en el aplicativo dispuesto para tal fin 44
documentos de identidad de ciudadanos que presentaban
inconsistencias o documentos vencidos en lista de espera.

e Actualice en los aplicativos y bases de consulta los datos de
contacto (direccién, barrio, localidad, teléfono y correo
electrénico) de 48 adultos mayores registrados en el
programa.

3. Apoyar en el suministro de insumos
para dar respuesta a solicitudes
recibidas virtualmente en la
secretaria de parte de los
beneficiarios del programa.

Revise diariamente la bandeja de entrada del correo institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co, identificando y
clasificando las solicitudes segun su tipo para dar trdmite
oportuno.

Suministre a 33 ciudadanos que consultaron por medios digitales
informacion sobre los canales oficiales de comunicacion de la
secretaria Distrital de Gestion Social, orientandoles hacia los
recursos de informacién veraz del programa.

Apoye la redaccidon y remisién de 34 respuestas institucionales a
solicitudes virtuales recibidas, con informacion concerniente al
estado del programa, requisitos de acceso y novedades de
afiliacion.

Revise las redes sociales oficiales de la secretaria, valide
preguntas e inquietudes de la ciudadania y suministre insumos
para la publicacién de respuestas oportunas.

Verifique que la informacién publicada en la pagina web oficial
www.barranquilla.gov.co en la seccidn de la secretaria de Gestidn
Social se encontrara actualizada y coherente con la oferta vigente
del programa.
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4. Aplicar encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de los Adultos
Mayores beneficiarios del
programa.

Aplique encuestas de nivel de satisfaccion a 74 adultos mayores
beneficiarios del subsidio, cuyos resultados seran insumo para
identificar oportunidades de mejora en la calidad de la
prestacién del servicio.

5. Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato,
las relacionadas al programay las
gue sean determinadas por el
supervisor

Recibi y procesé 2 solicitudes de retiro voluntario del programa
Adulto Mayor, explicando a los peticionarios el procedimiento
administrativo correspondiente y las implicaciones de dicha
decision.

Apoye la organizacion y digitalizacién del archivo fisico de
documentos del programa correspondientes a los nuevos
ingresos del periodo.

Expuse de manera cuantitativa, ordenada y clara el presente
informe de gestion, relacionando de forma detallada las
actividades realizadas durante el periodo correspondiente.
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1 APELLIDOS b‘ PROGRAMA
150 05/06/2025 |FABIO ALBERTO RAMIREZ LLERENA COLOMBIA MAYOR ~ |NO TIENE HUELLA, SE L EXPLICA EL TRAMITE DE PODER AUTENTICADO EN NOTARIA,
151 09/06/2026 [ADELA ESTHER GARCIAREALES COLOMBIA MAYOR ~ |SUSPENSION FOR RENTAENEL CICLO 3
= 0006/2026  [BLANCA CECILIA SANTOS QUIROZ. COLONBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERMAS: SANDRA MILENA CARQ JIMENEZ.
0006/2026 | DENIS ALICIA 'SANDOVAL VILLAR COLOMBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: DANIELA ANDREA BARROS CERM
02062026 [JOSE FERNANDO WALDES PEREZ COLOMBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: MARIA FERNANDA VALDES MART
09062028 |EDY PATINO DE CARRILLO COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS CICLO 3
= 09062026 | ORLANDO JOSE PINEDA TORREGROSA COLOMBIA MAYOR ~ |SUSPENSION POR RENTA
157 10/06/2028 [ DIANA KATHERINE RUIZ BASTIDAS RENTA CIUDADANA - |SE ACERCO A SOLICITAR REALIZARLE LA FIRMA DEL ACTA DE COMPROMISO SE LE IN
= 10/06/2026  [JUANA BAUTISTA 'CELIN SANTOYA COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: CRISTYAN DAVID ESCORCIA DIAZ
10/06/2028 [NEVIS ADRIANA MIRANDA CRUZ COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: GLENIS JUDITH OROZCO MANCT/
150 10V06/2026 |ETILSA SOFIA ROMERQ AMJARRES COLOMBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: LENA ISABEL CUELLAR HENAO .
161 10VD6/20268 |CIRA SUAREZ FONTALVD RENTA CIUDADANA | - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: JORGE ANDRES HERRERA RODR
162 10/06/2025 [JAINETH LICETH IRIARTE SANABRIA RENTA CIUDADANA - |VINO PARA LAL FIRMA DEL ACTA FORQUE DE FROSPERIDAD SOCIAL LE DUERON QUE
163 10/06/2025 | YADIRA ESTHER BARRIOS ZUNIGA COLOMBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: LIBIA BARRIOS ZUNIGA .
164 10/06/2026 [CRISTINA ISABEL AVILA FARDO RENTA CIUDADANA - |VINO PARA FIRMA EL ACTA DE COMFROMISO PORQUE AL LLAMAR A FROSPERIDAD 5
165 10/06/2026 | CARMEN MELIZA ACUNA REYES RENTA CIUDADAMA - |VING PARA FIRMAR EL ACTA DE COMPROMISO
166 111062026 [ GUILLERMO CARABALLO MIRANDA COLOMBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: ISABEL MARIA ALVAREZ MARTINE
167 111082028 MARINA SOFIL MARQUEZ DE DE LA HOZ COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: CESAR JUNIOR BARROS ACOSTA
168 11/08/2026 [BELEN DOLORES GUARIN DE ZAMBRANO COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: MARCOS MANUEL FAREJO GUAR
1ea 110872028 (GREGORIA ELENA |ORTIZ COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: JOSE GREGORIO RIVAS ORTIZ
170 11062026 [JAIRO ENRIQUE SANCHEZ CERMENO COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: KENNY DAVID SANCHEZ ZAPARDI
17 11052026  [MONICA ISABEL 'SANTIGO ROSALES COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: JOSE DANIEL SUAREZ SANTIAGO
172 11062026 [LORGIO RANGEL SALCEDO COLONBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERMAS: 03-20248
11062026 [DENERIS DEL CARMY VELASQUEZ GOMEZ COLOMBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERMNAE CICLO §
11062026 [ALIS MARIA MERCADQ MORALES COLONBIA MAYOR - | COLOMBIA MAYOR
11062026 [NURIS MERCEDES |MARTIMEZ REYES COLONBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERMNAS
178 11/08/2028 | NANCY DELSOCORR{ALVAREZ FERA COLOMBIA MAYOR + |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERMNAS CICLO 3
T 11/08/2026 |EUDITH DE LAS MER{ RUZ RODRIGUEZ COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS CICLO 3
178 12062026 [CARLOS MANUEL EFROS FALMA COLOMBIA MAYOR + |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERMNAS CICLO 3
178 12-06-2025 [ALBA DEL CARMEN | SALCEDO GONZALEZ COLONBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS CICLO 3
120 12/06/2028 |DALGI ESTHER ANDRADE ACUNA COLOMBIA MAYOR - |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: LUIS ARMANDO BUSTILLO PADILL
181 12/06/2026 |KETHY MARIA RIDCAMPO MORALES COLOMBIA MAYOR ~ |REPORTE DE INGRESOS POR FUENTES EXTERNAS: CAMILO ERNESTO DE ALBA RIOC.
182 12/06/2025 [JULIO CESAR 'YEPES DIAZ COLOMBIA MAYOR ~ |ACUDE A ATENCION LA HLIA, EL SENOR ESTA PRIVADO DE LA LIBERTAD EN PALERMO -
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v > Elementos enviados 2 « a5 popackann. uenos dias,
& Blementos eliminados Externo  Yuliana Valdés
=] £ 2021 Consulta de programa adulto m...  Jue 04/06 En atencion a su solicitud de Inscripcion en el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por orden del Operador del (D de P
& 2022 Buenos dias sra Nuris, Le informamos que re. Social), estas son las directrices: Las inscripciones deben realizarse de manera presencial, llevar la direccion exacta de su residencia y datos de un contacto
& — = adicional como son: Direccién, barrio, teléfonos y correo.
& Archivo Extemo Misael Rocha
= Derecho de peticion Art 23 - Sol... Jue 04/06
© Casos Especiales Buenos diss sra Beatriz, Revisado el Sistema Requisitos:
£3 Correo no deseado « Haber residido los tltimos 10 afios en el territorio Nacional
= Extemo. Angelica Satazar « Estar en régimen Subsidiado
£ Historial de conversaciones i iaaci )
Schced inestigacen Pagode ., Me 040 « Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afios
) ncosmeniantes Supies Gis uenos dias sra angélica, $i como menciona .. « Cédula original
(@ Notas Extemo  Yuliana Valdés « DNP (Sisbén IV) Del Grupo A1 hasta el Grupo C1 (https://www.sisben gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx).
© Pospuesto Programa adulte mayor Jue 04/05 « Datos de un contacto adicional (Direccion, Barrio, Teléfonos y Correo)
Buenos dias. Revisado el Sistema de Informac.
£ POR Super Giros « Formato de Discapacidad (si lo amerita)
= Extemo  ARMANDO BELTRAN 5 2 7 2 < .
£3)S0SDI0 DG TRIAL Solicitud Joe 0406 Si cumple con los req; tenemos los puntos de atencion al Ciudadano
€3 Carpetas de busqueda Buenos dias, La carta de solicitud de retiro pu. Alcaldia Paseo Bolivar Local Contiguo Cl 34 43 31
Alcaldia Metropolitana Cl 49 8° sur 15 Barrio Las Cayenas
&8 IraGrupos Externo  Yuliana Valdés Alcaldia Sur Occidente KR 21B 63 06 Barrio Los Andes
Programa adulto mayor. Mar 02/06
Busnos dles: Lesinrmamas aue sevisada el Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 800 am. a 400 pm
Extemo  Yuliana Valdés i i
Programa adulto mayor. Mar 02/06 Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencién
Buenos dias, Le informamos que revisada el ..
Extemno  mary cerps € :
DERECHO DE PETICION cc 3263...  Mar 02/06
Buenos dias, Le informamos que revisada el °
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mo  Biand Torres
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, [ Beme Doniel Eduordo Ramice: Hurado ;:'ﬁ:’::u'.lfff‘gzmé.‘
Beneficios para adulto mayor Mar 02/06
Buenos dias, En atencién a su solicitud de Ins.. BARRANQUILLA
Extemo  Fair Piferes
Actualizacion de Datos para su..  Mar 02/06
Buenos dias, Le informamos que revisada el ..
© Responder = Reenviar
Extemo  miriam zambrano gomez
Solicitud de informacién Mar 02/06 Mostrar escritorio
Buen ias, Le informamos que revisada el ..
) Daniel Eduardo Ramirez Hurtado =3
Edemo  Diosa Bernal ) ;
Askrachr A o OR Tl IMIE0I06 Buenas de ante mano se podd dilgenciar 03 G103 comespondinte por este medio + For favor o Imprima e necos 5 70 s0m necesarios.
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2 2 Borradores Peticién Lun 22/06 AN Ausilios Adulto Mayor @ € Responder %\ Responderatodos /¥ Reenviar &
Buenos dias sra Luz Marina, Revisado el Siste... ko R
&3 Bandeja de entrada 1 I I bttt
Este mes
> Elementos enviados 2

Extemo Lehivis Robles Buenas tardes,

David Miguel Rodelo V: Vie 19/06
SRR [Z: :f,’ :mmy fdm Revisado el Sistema de Informacion de Colombia Mayor enc que usted se para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista de
espera para salir favorecido.

T Elementos eliminados

2021 Buenas tardes,

v
ul
&

=
5 2022 Extemo  Mileidy Anganta
& Archivo (Sin asunto) ) Vie 19/06 Tenga en cuenta que la ayuda no es inmediata, las inscripciones se realizan en un aplicativo del operador del el cual es el D deF
9 Casos Especiales Buenas tardes, Le informamos que revisado e. Social y luego quedan en espera de que haya cupo disponible o ampliacion de cobertura. Se le que es un prog a Nivel it y se rige por
£3 Correo no deseado Extemo Carlos Escolar unas normas.
2= Solicitando inclusion. Jue 18/06 %
©) Historial de conversaciones Buienas tarrfes s Carlos; L6 informamos que F Le invitamos a mantener siempre sus datos actualizados: direccion, barrio, celular, teléfono.
q
£ Inconvenientes Super Giros >
O Notas Extemo jacke Buendia Cancio; Jackeli.. 2 Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso por lo menos cada 4 meses por medio de este correo o bien sea por la linea de
Documento para acceder subsid... Jue 18/00 atencion al ciudadano 6053399421
© Pospuesto Buenas tardes sra Luz, Muy amablemente le r...
£) PQR Super Giros  Factua Gatewa..  +1 Es para nosotros es un placer brindarle nuestra atencion
£ SUBSIDIO DISTRITAL
Extemo Vanessa Doria Saludos,
3 Carpetas de bisqueda Consulta Mié 17/06 [ e |
Buenas tardes, Le informamos que revisado e..

3 Ira Grupos

) [ Sdemo Ricardo Bolnar PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
SOCIAL

Verificar si sali favorecidoen el .. Mié 17/06 :CRETARIA DISTRIT/ GESTION
Buenas tardes, Revisado el Sistema de Inform... an ALDE

Direccién » Cll 34 #43-31
Extemo  Ricardo Bolivar Teléfono » 605 3399421
Para saber i estoy en el progra..  Mié 17/06 Barranquilla » Colombia
Buenas tardes, Revisado el Sistema de Inform...

BARRANQUIL!

Extemo  Ricardo Bolivar
Para saber porque no e salido b..  Mié 17/06
Buenas tardes, Es tan amable de darnos su n.
Bdemo Victo ©\ Responder > Reenviar
Buenos dias bendiciones parac...  Mar 16/06
Buenas tardes, Le informamos que revisado e.
Bdemo  Angel ) Ricardo Bolivar ]

Solicitud de inscripcion Mar 16/06
Buenas tardes, En atencién a su soficitud de L.

10@gmait com. For qué o

No suale reci importante rbciargutierrezs @gmail com + Por favor no imprima

ere slectrinico de rbolivargut

Edemo  Milagros Pifla
Aulio Mar 16/06
Buenas tardes, Le informamos que revisado e

Extemo  jose luis meza benitez
Solicitud poder Mar 16/06
Buenas tardes, Es tan amable de darnos el do..

Extemo  Mercedes Brieva
Conculta Afiliacian Adultn Mav..  Mar 16/06
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© Bandeja de entrada 1 PARA SU TRAMITE, PROCES I I
= s PORJURIDICA
> Elementos enviados. 2 Bl dit
T e . Externo  martha luz leon meza uenos dias,
APt S INCONSISTENCIA RETIRO DE BENEFICIAR 3
L} £ 2021 De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentren bien de salud. Le informamos que no se hacen traslados ya que cada municipio es
Y Hoy. independiente.
8 2022
& Extemo  Rosario Avila "
B Archivo Buenas niches para peci iformacibe. 936 Si el adulto mayor perteneciente al programa cambia de ciudad de de manera se le solicitar retiro por traslado de
Casos Especiales Bus 0, Le informamos municipio donde esta inscrito y realizar el proceso de inscripcion en el municipio donde iré a residir.
8 Comamocemce Exemo KATTY REVES Por otro lado, tengan en cuenta que el subsidio Colombia Mayor se cancela de manera mensual, por ello le recomendamos cobrar siempre su subsidio ya que el
Historial de conversaciones B"Wj tardes quiero inscribir Ami pa... 933 no cobro consecutivo de 3 subsidios es causal de suspension por no cobro y seguin Decreto 1340 de julio de 2019 manifiesta: E/ beneficiario perders el subsidio
Siger Cie Buenos Aei Estentanay) cuando deje de cobrar 4 giros consecutivos.
iper
Notas , [ [temo CARLOS SETRAN ) )
TRASLADO DE CIUDAD 033 Si el beneficiario no puede desplazarse hasta el punto de pago recuerde que el pago del subsidio a través de un tercero autorizado por el beneficiario sélo
Pospuesto Buenos dias, De fa manera més cordial fe salu. se podra realizar por medio de poder autenticado ante juez o notario. Para estos casos se verificara que el beneficiario esté registrado en el listado de pagos
PQR Super Giros = = =y enviado por Prosperidad Social
emans pasada
SUBSIDIO DISTRITAL R . s
B Cormetas e fducainds Edemo. Sandra Yudith Contreras Gamboa El tercero apoderado debera cumplir con los siguientes requisitos:
Lhl= =3 (Sin asunto) Vie 26/00 « Presentar ante el operador de pago su cédula de ciudadania original (amarilla con hologramas) y la del beneficiario titular del programa.
Buehas tu Aencibn s fojichud de | « Aportar una fotocopia de la cédula de ciudadania del beneficiario y entregar copia del poder original, cuya vigencia no puede ser mayor a 120 dias contados
Extemo Oskar Bohorquez a partir de la fecha de su autenticacion.
Aduito mayor Vie 26/06
Ema ,Q,LE_, £n atencion a su solicitud de L Nota: Para el cobro de subsidio, el poder podrd ser ante la entidad durante las néminas canceladas dentro de los 120
dias calendario a partir de la fecha de autenticacion de este.
Extermo Jaime Perez
Buenos dias soy la sefiora Gloria ...  Vie 26/06 Cualquier inquietud adicional sera atendida por medio del presente correo gov.co 0 en nuestra linea de atencion
Buenas tarc Gloria, o el Sistema 053399421

et blanca sequeds
(Sinasunto) Vie 26/06 Saludos

Buenos dias sr Abelardo,

Extemo  wendy hernandez

Subsico adlto mayor Jue 25/06 %  PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Buenas tordes, n atencién a su solcitud de L. §  SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL

Externo  blanca sequeda Direccion » Cll 34 #43-31

(Sin asunto) Jue 25/06 Teléfono * 605 3399421

Buenas r Abelardo, En atencion Barranquilla « Colombia

Extemo  blanca sequeda BARRANQUILLA
(sin asur Jue 25/06

Buenas

ardes st Abelardo, En atencién o su s

Extemo Carlos Palacin
(in asunto) Jue 25/06
DISTRITAL ) Buenas tardh

n amable

@) CARLOS BELTRAN

Extemo  Adrian Angarita « sk

Lq\c:\ Romers 'Donoéo

Atentamente:
Lyla Margarita Romero Donado CC: 1129581647

Outlook Q) Buscar e 0 & &




