
INFORME DE GESTIÓN 
PERIODO: Un quinto pago al último día hábil del mes de junio de 2026 

CONTRATO N° CD-08-2026-1396 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Brindar a los beneficiarios de 

subsidio Distrital y/o Colombia 

mayor, atención, orientación y/o 

asistencia sobre la oferta 

Institucional en el Distrito de 

Barranquilla, conservando bajo 

confidencialidad toda información 

relacionada con el ciclo operativo y 

manteniendo el cuidado de los 

elementos que son entregados a 

su custodia. 

 
● Brindé atención a la ciudadanía del barrio la chinita el día 

17 de junio en la jornada de servicios vamos pal barrio 
donde realicé consultas propias del programa. 
 

● Atendí y gestioné a través de la plataforma creada para 
este fin la postulación de 37 adultos mayores al subsidio de 
la tercera edad del distrito. 

 
● Brinde fecha de cobro establecida en cronograma de pago 

a 131 beneficiarios del subsidio Colombia mayor. 
 

● Retroalimente por medio de la línea telefónica institucional 
a 77 ciudadanos interesados en conocer los requisitos de 
inscripción y el estado de su solicitud ante el programa 
Colombia Mayor. 

 
● Atendí 52 consultas de la ciudadanía relacionadas con los 

tramites de postulación, actualización de datos y 
generalidades del programa Adulto Mayor. 

 
● Suministre información a 67 beneficiarios activos del 

programa sobre el estado de su afiliación y las condiciones 
de permanencia en el mismo. 

 
● Respondí mediante el correo institucional 

auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co 71 solicitudes 
con inquietudes referentes a requisitos de ingreso al 
programa Colombia mayor, fechas de pagos de los 
incentivos de ambos subsidios, novedades y generalidades 
del programa. 

 
● Atendí 37 solicitudes de ciudadanos relacionadas con el 

trámite de poder notarial y especial para la representación 
de beneficiarios del subsidio Adulto Mayor, suministrando 
los modelos y orientación correspondiente. 

● Oriente y entregue 16 modelos de poder notarial a familiares 
de beneficiarios del subsidio para gestionar trámites ante la 
entidad. 

mailto:auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co


2. Registrar, actualizar y/o sistematizar 
en las plataformas dispuestas para 
ello la información requerida en el 
funcionamiento del programa. 
(formularios, bases de datos, 
sistemas de información, etc) 

 
● Consulte en la base de datos del programa a 39 adultos 

mayores en estado de lista de espera, verificando la 

vigencia de sus documentos y datos de contacto registrados 

en el sistema. 

 
● Registre en drive de atención 12 casos de inconvenientes con 

el cobro del subsidio nacional Colombia mayor.  

 
● Consulte en el sistema de información del programa Adulto 

Mayor a 28 beneficiarios en estado condicionado, 

informándoles los requerimientos documentales necesarios 

para normalizar su situación ante el programa. 

 
● Realice 132 verificaciones en el sistema de información y 

bases de datos, comprobando la coherencia de los datos de 

identidad y de contacto de los inscritos. 

 

 
● Actualice en el aplicativo dispuesto para tal fin 44 

documentos de identidad de ciudadanos que presentaban 

inconsistencias o documentos vencidos en lista de espera. 

 
● Actualice en los aplicativos y bases de consulta los datos de 

contacto (dirección, barrio, localidad, teléfono y correo 

electrónico) de 48 adultos mayores registrados en el 

programa. 

 

3. Apoyar en el suministro de insumos 
para dar respuesta a solicitudes 
recibidas virtualmente en la 
secretaría de parte de los 
beneficiarios del programa. 

• Revise diariamente la bandeja de entrada del correo institucional 
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co, identificando y 
clasificando las solicitudes según su tipo para dar trámite 
oportuno. 

• Suministre a 33 ciudadanos que consultaron por medios digitales 
información sobre los canales oficiales de comunicación de la 
secretaria Distrital de Gestión Social, orientándoles hacia los 
recursos de información veraz del programa. 

 
• Apoye la redacción y remisión de 34 respuestas institucionales a 

solicitudes virtuales recibidas, con información concerniente al 
estado del programa, requisitos de acceso y novedades de 
afiliación. 

 
• Revise las redes sociales oficiales de la secretaria, valide 

preguntas e inquietudes de la ciudadanía y suministre insumos 
para la publicación de respuestas oportunas. 

 
 

• Verifique que la información publicada en la página web oficial 
www.barranquilla.gov.co en la sección de la secretaria de Gestión 
Social se encontrara actualizada y coherente con la oferta vigente 
del programa. 
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4. Aplicar encuestas para conocer el 
grado de satisfacción de los Adultos 
Mayores beneficiarios del 
programa. 

 

● Aplique encuestas de nivel de satisfacción a 74 adultos mayores 
beneficiarios del subsidio, cuyos resultados serán insumo para 
identificar oportunidades de mejora en la calidad de la 
prestación del servicio. 

5. Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato, 
las relacionadas al programa y las 
que sean determinadas por el 
supervisor 

● Recibí y procesé 2 solicitudes de retiro voluntario del programa 
Adulto Mayor, explicando a los peticionarios el procedimiento 
administrativo correspondiente y las implicaciones de dicha 
decisión. 

● Apoye la organización y digitalización del archivo físico de 
documentos del programa correspondientes a los nuevos 
ingresos del periodo. 

 
 

● Expuse de manera cuantitativa, ordenada y clara el presente 
informe de gestión, relacionando de forma detallada las 
actividades realizadas durante el periodo correspondiente. 



Soportes obligaciones contractuales 

 

 



 

 



 

 
 



 





 
 

 

 

 

 

 

      

          
Atentamente: 
 Lyla Margarita Romero Donado CC: 1129581647 


