
 

INFORME DE ACTIVIDADES 

 

Señor(a) 

MARIA GRACIELA OROZCO CARDONA 

SUPERVISORA CONTRATO  

 

Asunto: Informe de actividades # 5. 

Contratista: Daniela Alejandra Lopera Lopera 

C.C: 1.128.452.563 

Objeto: La prestación de servicios profesionales para el fortalecimiento de los procesos de 

cobro coactivo y persuasivo de las obligaciones de tránsito del municipio. 

Cargo: Asesor jurídico. 

Numero de Contrato: 160-CPS-210-2026, del 29 de enero de 2026. 

Informe de actividades del periodo comprendido entre el 02 de junio de 2026 y el 01 julio 

de 2026, en el cual se proyectaron (681) actos administrativos.  

Funciones  Actividades desarrolladas 

Obligaciones en la Etapa de Cobro Persuasivo  

1. Análisis y depuración de cartera mediante 
el estudio técnico-jurídico de los títulos 
ejecutivos (comparendos y resoluciones 
sancionatorias) con el fin de verificar su 
exigibilidad, identificar riesgos de prescripción 
y priorizar la gestión de cobro 

Se proyectaron (31) resoluciones que 
declaran la prescripción de la acción de 
cobro, que permitieron tener una cartera 
mas acorde a la realidad jurídica evitando 
una falsa expectativa de recaudo.  

2. Gestión de cobro persuasivo, a través del 
contacto y citación a los deudores mediante 
comunicaciones telefónicas, físicas o 
electrónicas, informando las alternativas de 
pago y facilidades de financiación vigentes, 
garantizando la trazabilidad de las 
actuaciones. 

Se persuadió a (716) deudores 
embargándoles sus productos financieros, 
con dicha acción muchos se han acercado 
voluntariamente a la secretaria de movilidad 
a pagar sus obligaciones.   

3. Atención y orientación al ciudadano, de 
manera presencial, telefónica y electrónica, 
brindando asesoría jurídica sobre el estado 
de sus procesos, los términos de ley y las 
alternativas de solución de sus obligaciones. 

Se oriento a (6) deudores que solicitaron 
información de sus procesos de cobro vía 
correo electrónico.  

4. Apoyar con la declaración de 
incumplimiento a los acuerdos de pago y 
realizar seguimiento al cumplimiento de las 
cuotas pactadas. 

NO tengo acceso al sistema que lleva la 
trazabilidad de los acuerdos de pago, 
tampoco al seguimiento del pago de las 
cuotas.  

Obligaciones en la Etapa de Cobro Coactivo  

5. Proyección de Actos Administrativos de los 
mandamientos de pago, autos de seguir 

Se proyectaron (579) resoluciones que 
libran mandamiento de pago de la vigencia 



adelante con la ejecución, autos que 
resuelven excepciones y demás providencias 
necesarias dentro del proceso administrativo 
coactivo 

2025, las cuales están para imprimir junto 
con otras (600) del mes pasado, no se ha 
impreso por falta de hojas.  
 
 

6. Apoyar la gestión de medidas cautelares 
mediante la investigación de bienes y 
proyectar los oficios de embargo (financieros, 
vehiculares o inmobiliarios) ante las 
entidades correspondientes (bancos, RUNT, 
Oficinas de Instrumentos Públicos). 

Las medidas cautelares no se han podido 
gestionar en este mes, porque las 
resoluciones que ordenan las medidas 
cautelares de la vigencia 2024, están en la 
oficina del jefe para firma.  
 

7. Realizar el impulso procesal a través del 
seguimiento permanente a los expedientes 
para garantizar que se cumplan las etapas 
procesales sin que opere la figura de la 
prescripción o la interrupción injustificada del 
proceso.  

Se han realizado los impulsos procesales 
correspondientes a notificaciones de los 
mandamientos de pago de la vigencia 2023, 
se están haciendo por aviso porque en el 
momento no se cuenta con contrato de 
notificación personal.  

8. Elaborar el estudio y respuesta jurídica a 
las excepciones que presenten los deudores 
contra el mandamiento de pago, asegurando 
la debida motivación y el respeto al debido 
proceso. Obligaciones de Apoyo Técnico y 
Reporte. 

Para esta vigencia NO se presentó ninguna 
excepción a los mandamientos de pago, 
pues los mismos no se han impreso por 
falta de hojas para su impresión, firma y 
radicación.  

9. Realizar la liquidación actualizada de las 
obligaciones, incluyendo el capital, los 
intereses moratorios generados y las costas 
procesales conforme a la normatividad 
vigente. 

Para esta vigencia NO se realizaron 
liquidaciones de crédito, por un lado, porque 
no tengo usuario de la cuenta donde 
reposan los títulos de depósito judicial, ya 
solicité el usuario, estoy a la espera. Y la 
secretaria de transito no condena en costas 
procesales, pues realiza un proceso 
administrativo no judicial.   

10. Brindar apoyo técnico-jurídico en la 
sustanciación de los procesos 
contravencionales, monitoreando 
constantemente los reportes de la plataforma 
SIMIT para asegurar el impulso de las 
actuaciones administrativas dentro de los 
plazos establecidos, evitando la caducidad y 
prescripción de las órdenes de comparendo 
vigentes. 

El apoyo técnico al inspector lo brinda la 
otra abogada de la secretaria. Para esta 
vigencia se resolvió un recurso de apelación 
de una decisión que resolvió el inspector. 
Los reportes a la plataforma SIMIT los 
realiza el profesional de contravenciones, yo 
no tengo acceso ni los permisos para hacer 
reportes en dicha plataforma.  

11. Presentar informes de gestión mensuales 
elaborados de forma detallada que incluyan: 
número de procesos impulsados, valor de la 
cartera recuperada, medidas cautelares 
efectivas y estado de los acuerdos de pago. 

El informe va con la cuenta de cobro, donde 
se detallan las gestiones realizadas durante 
el mes y la cantidad de actos 
administrativos que se proyectaron. NO 
tengo como verificar la cartera recuperada, 
pues la secretaria de transito no recauda, es 
decir; los ingresos entran directamente a la 
secretaria de hacienda.  

12. Mantener actualizadas las bases de datos 
de la Secretaría de Movilidad, Tránsito y 
Transporte, registrando oportunamente las 
actuaciones realizadas en el cobro 
persuasivo y coactivo. 

Se actualizaron las bases de datos, la de 
prescripciones y la de seguimiento a la 
trazabilidad de los derechos de petición.  

13. Proponer estrategias de comunicación y El pago voluntario se promovió mediante el 



pedagogía del recaudo orientadas a optimizar 
los canales de información al deudor (medios 
de comunicación, campañas de 
sensibilización, entre otros), promoviendo el 
pago voluntario mediante la transparencia 
administrativa y el estricto respeto a las 
garantías procesales y derechos ciudadanos 

embargo de los productos financieros de los 
deudores vigencia 2023, voluntariamente se 
acercaron a pagar a la secretaria y a 
realizar acuerdos de pago.   

14. Apoyar la gestión de la cartera morosa 
correspondiente a las vigencias 2019 a 2024, 
mediante el impulso de procesos de cobro 
coactivo y acciones de cobro persuasivo, 
garantizando el debido proceso. 

Se gestiono la cartera morosa 
correspondiente, algunas acciones no se 
han materializado por motivos ajenos a mi 
voluntad.  

15. Asesorar y sustanciar jurídicamente los 
procedimientos administrativos de cobro 
coactivo, formulando lineamientos y 
estrategias jurídicas para el impulso eficaz de 
las obligaciones derivadas de comparendos 
de las vigencias 2021 a 2023, garantizando 
en cada actuación la estricta observancia del 
debido proceso. 

Todos los actos administrativos proyectados 
son sustanciados jurídicamente y van en pro 
de hacer efectivo el pago de las 
obligaciones de tránsito.  

16. Diseñar recomendaciones para la gestión 
de la cartera de difícil cobro, estableciendo 
criterios de priorización y actualización de la 
deuda, así como esquemas de normalización 
que incentiven a los usuarios a la suscripción 
de acuerdos de pago o la liquidación total de 
sus obligaciones. 

El año ´pasado se propuso presentar al 
concejo municipal un acuerdo mediante el 
cual se condonarán los intereses de mora 
de las obligaciones de tránsito, en aras de 
incentivar a los deudores a pagar solo la 
deuda.   

17. Elaborar la respuesta a las acciones 
jurídicas interpuestas por la ciudadanía 
dentro de los procesos de movilidad, velando 
por la protección del debido proceso, el 
derecho a la defensa y la respuesta oportuna 
dentro de los plazos legales, en aras de evitar 
sanciones por silencio administrativo o 
desacatos. 

Se dio respuesta a (7) acciones de tutela y 
se contestaron (18) derechos de petición en 
los términos de Ley.  

18. Ejecutar las demás actividades que 
guarden relación directa e inherente con el 
objeto del contrato y que sean requeridas por 
el supervisor o el secretario de Despacho 

Para esta vigencia no se requirió ninguna 
actividad diferente por parte del supervisor 
del contrato a las que habitualmente realizo.  

 

 

Adicionalmente se proyectaron (14) oficios de desembargos de cuentas bancarias.  

 

Cordialmente,  

  

 
DANIELA ALEJANDRA LOPERA LOPERA  
C.C. 1.128.452.563 
T.P. 353.520 C. S. de la J 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 


