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CERTIFICACION

MODELO DE INFORME TECNICO MENSUAL
MODALIDAD APOYO POST INSTITUCIONAL - SRPA
e INFORMACION GENERAL
e Entidad Operadora: Fundacion San Nicolas
e Modalidad: Apoyo Post Institucional — SRPA
e Mes y Afio del Informe: Marzo 2026

e OBJETIVO DEL INFORME

Presentar de manera técnica, clara y verificable las actividades desarrolladas
durante el mes en el marco de la Modalidad Apoyo Post Institucional, evidenciando
el cumplimiento del plan de atencion individual, los lineamientos del ICBF — SRPA,
el enfoque diferencial y los avances, dificultades y acciones de mejora identificadas.

e DESARROLLO DE ACTIVIDADES POR ROL
GESTOR DE CASO

Actividades realizadas:

Dentro de las actividades realizadas, se efectud visita domiciliaria al lugar de
residencia de la joven Nicol Vanesa Ramirez, con el fin de brindar seguimiento y
acompafamiento a su proceso. De igual manera, se adelantaron tramites ante la
EPS Famisanar para la gestion de atenciones en la ciudad de Tunja. Asimismo, se
realizd seguimiento y acompafiamiento al usuario antiguo del programa, el joven
Ronal Fernando Ortiz Vanegas, mediante visita a la FUNVIDECAMS. Se gestiono
certificado de estudio ante la Institucion Educativa Libertador Simén Bolivar y se
llevé a cabo el trdmite de requisitos para la libreta militar ante la Primera Zona de
Reclutamiento y Control Reservas. Igualmente, se enviaron por correo electrénico
los documentos correspondientes para conocimiento de la autoridad administrativa
y se efectud seguimiento al estudio de caso con dicha entidad.

Por otra parte, con el joven Diego Alejandro Hernandez se brindé seguimiento a
traves de herramientas TIC, fortaleciendo su proceso de acompafiamiento. De igual
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forma, con el joven Juan Pablo Jiménez se realiz6 estudio de caso para conocer su
proceso de adaptacion y acompafiamiento en el centro al cual fue remitido; ademas,
se gestiond ante el Centro Juvenil Amigoniano la historia clinica actualizada del
adolescente, con el fin de dar continuidad al proceso. Finalmente, se llevo a cabo la
organizacion y actualizacion de las carpetas de los usuarios en la sede.

Resultados / Logros:

Se logro fortalecer el proceso de seguimiento y acompafamiento de los jévenes
vinculados al programa, lo que permitio verificar su situacion actual y establecer
acciones de apoyo acordes a sus necesidades. Asimismo, se actualizé la
documentacion académica y se contribuyd al cumplimiento de los requisitos
relacionados con la libreta militar. El estudio de caso permitié conocer el proceso de
adaptacion de uno de los jovenes al centro al cual fue remitido, y la gestion de la
historia clinica actualizada ante el Centro Juvenil Amigoniano facilito la continuidad
del proceso de intervencion. Finalmente, la organizacion y actualizacién de las
carpetas en la sede permiti6 mantener la informacidén sistematizada y al dia,
optimizando los procesos administrativos y de seguimiento.

Dificultades identificadas:
Bajo demanda de usuarios vinculados a la modalidad.
Acciones de mejora implementadas o propuestas:

Fortalecer la visibilizacion de la modalidad con el fin de ampliar la cobertura y llegar
a un mayor numero de poblacion.

DINAMIZADOR

Actividades realizadas:

Durante el mes de febrero se desarrollaron actividades de caracter administrativo,
individual e interinstitucional, orientadas al seguimiento y fortalecimiento de los
procesos de atencion de los usuarios asignados. En las jornadas administrativas se
realizo la elaboracion de los informes de intervencion correspondientes, los cuales
fueron impresos y clasificados en sus respectivos expedientes, garantizando su
adecuada organizacion, conservacion y disponibilidad para consulta, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos técnicos y de archivo institucional.

En el marco del plan de trabajo establecido, se llevé a cabo intervencion individual
de cardcter inicial con el usuario Ronald Fernando Ortiz Barrera en la Fundacion
FUNVIDECAMS, ubicada en el municipio de Santa Rosa de Viterbo — Boyaca,
orientada a la valoracion, acompafiamiento y seguimiento de su proceso, asi como
al cumplimiento de los objetivos planteados.
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De igual manera, se realiz0 intervencidn virtual con el usuario Diego, con el objetivo
de recopilar informacion actualizada sobre su situacion académica, habilidades,
intereses y necesidades, permitiendo orientar la planificacion de acciones y el
respectivo seguimiento.

En la fecha programada se tenia prevista visita de intervencion con el usuario Juan
Pablo en el Centro Amigoniano, ubicado en la ciudad de Tunja; sin embargo, al
presentarnos en la institucion se informd que el usuario habia sido trasladado a la
ciudad de lbagué a otra institucion, motivo por el cual no fue posible efectuar la
intervencidon programada. Posteriormente, se establecid comunicacion con la Dra.
Alexandra Pirazan, Defensora de Familia, con el fin de verificar la informacion
relacionada con el traslado, conocer la institucion de destino y gestionar el contacto
con el equipo interdisciplinario correspondiente, garantizando la continuidad del
proceso de atencion.

Asi mismo, se desarrolld intervencion virtual interinstitucional con la participacion de
profesionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Defensores de Familia
y representantes de la Fundacion San Nicolas, con el propoésito de abordar la
situacién actual del usuario Diego, quien actualmente reside en la ciudad de Cali y
cursa estudios de Arquitectura. Durante el espacio se analizaron aspectos
relacionados con su manutencion y necesidades econdmicas, revisando
condiciones de sostenimiento y gastos asociados a vivienda, alimentacion,
transporte y requerimientos académicos, identificando la necesidad de fortalecer el
apoyo econoémico para garantizar su permanencia en el proceso formativo. De igual
forma, se brindd orientacion respecto a los requisitos y lineamientos para su
postulacion al proyecto “Suefios”, iniciativa dirigida a apoyar a jovenes en formacion
académica, estableciendo compromisos interinstitucionales para la gestidn
documental y el seguimiento correspondiente.

Finalmente, se llevé a cabo intervencion virtual con el equipo psicosocial de la
institucion a la cual fue trasladado Juan Pablo, con el propésito de conocer y
actualizar informacion sobre su situacion actual. Durante el encuentro se generé un
espacio de articulacién interinstitucional que permitié intercambiar informacién
relevante sobre su proceso de adaptacion, estado emocional, dindmica relacional y
avances observados desde su ingreso. Asimismo, se revisaron las acciones
implementadas y se acordaron lineamientos de seguimiento orientados a fortalecer
su bienestar integral y garantizar la continuidad del acompafiamiento, consolidando
el trabajo articulado entre las instituciones y la proteccion de sus derechos.
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Resultados / Logros:

Durante el mes de febrero se obtuvieron avances significativos en los procesos de
intervencidn, seguimiento y articulacion interinstitucional, evidenciando resultados
concretos en la organizacion administrativa y en el acompafiamiento integral a los
usuarios.

En el componente administrativo, se garantizd la actualizacion, elaboracion,
impresion y correcta clasificacion de los informes de intervencion en los respectivos
expedientes, fortaleciendo la trazabilidad de los procesos, la organizacion
documental y el cumplimiento de los lineamientos técnicos institucionales.

En relacion con la intervencion realizada en la Fundacion FUNVIDECAMS, se logro
efectuar la valoracion inicial del usuario, permitiendo identificar necesidades
prioritarias, establecer linea base de intervencidn y definir acciones de
acompafnamiento acordes con el plan de trabajo, favoreciendo el inicio estructurado
del proceso.

Frente al usuario Diego, se obtuvo informacion actualizada sobre su situacion
académica, personal y econémica, lo cual permitioé orientar la toma de decisiones y
proyectar estrategias de apoyo pertinentes. A través de la articulacion con el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Fundaciébn San Nicolés, se
consolidaron compromisos interinstitucionales para fortalecer su sostenimiento en
la ciudad de Cali y se avanzd en la orientacion para su posible vinculacion al
proyecto “Suefios”, ampliando oportunidades de apoyo econémico y permanencia
en su proceso formativo.

Respecto al caso de Juan Pablo, aunque no fue posible realizar la intervencion
presencial inicialmente programada en el Centro Amigoniano debido a su traslado
a lbagué, se logro establecer contacto con la autoridad competente y posteriormente
realizar articulacion virtual con el equipo psicosocial de la institucion receptora. Esto
permitié6 obtener informacion actualizada sobre su proceso de adaptacion, estado
emocional y condiciones actuales, garantizando la continuidad del seguimiento y
evitando la interrupcién del acompafiamiento.

En términos generales, los logros del mes se reflejan en la consolidacion del trabajo
interinstitucional, la continuidad en los procesos de atencién, el fortalecimiento de la
gestion documental y la garantia del enfoque de proteccion integral de derechos de
los usuarios atendidos.

Dificultades identificadas:
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Durante el mes de febrero se identificaron algunas situaciones que representaron
retos en el desarrollo de las actividades programadas y en la continuidad de los
procesos de intervencion.

Una de las principales dificultades se presentd en el caso del usuario Juan Pablo,
debido a su traslado inesperado desde el Centro Amigoniano hacia otra institucion
en la ciudad de Ibagué, lo cual impidio la realizacién de la intervencion presencial
previamente programada. Esta situacion genero la necesidad de realizar gestiones
adicionales para verificar la informacion, establecer contacto con la autoridad
competente y coordinar la articulacion con el nuevo equipo psicosocial, ocasionando
ajustes en la planificacion inicial.

En el caso del usuario Diego, se evidenciaron limitaciones relacionadas con su
sostenimiento econdmico en la ciudad de Cali, lo cual representa un factor de riesgo
para la continuidad de su proceso formativo. Si bien se adelantaron acciones de
articulacion interinstitucional con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la
Fundacién San Nicolas, los tiempos administrativos y los requisitos establecidos
pueden generar demoras en la materializacion de apoyos concretos.

Adicionalmente, las intervenciones virtuales, aunque permitieron dar continuidad a
los procesos, presentaron limitaciones propias de la modalidad remota, tales como
restricciones en la observacion directa del contexto y posibles dificultades de
conectividad, lo cual puede incidir en la profundidad del abordaje y en la dindmica
comunicativa.

No obstante, las dificultades identificadas fueron gestionadas oportunamente
mediante acciones de articulacion, seguimiento y reprogramacion, procurando
minimizar su impacto en los procesos de atencion y garantizar la continuidad del
acompafamiento integral.

Acciones de mejora:

Fortalecer las estrategias de visibilizacién y posicionamiento de la modalidad,
mediante acciones de divulgacion institucional, articulacién intersectorial vy
socializacion comunitaria, con el propoésito de ampliar la cobertura del servicio y
facilitar el acceso de un mayor niamero de poblacion potencialmente beneficiaria.

TRABAJO SOCIAL

Actividades realizadas:
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Se realizaron visitas domiciliarias a los adolescentes vinculados a la
Fundacion San Nicolads, con el fin de verificar sus condiciones
sociofamiliares, redes de apoyo y factores de riesgo/proteccion.

Se elaboraron estudios de caso individuales, incluyendo analisis integral de
cada situacion familiar, antecedentes, dinamicas relacionales y necesidades
de intervencion.

- Se llevaron a cabo valoraciones desde el area de Trabajo Social a los
adolescentes remitidos a las fundaciones Funvidemca y Dayagcree,
identificando aspectos sociales relevantes para su proceso de atencion y
restablecimiento de derechos.

-Se particip6 en reuniones interinstitucionales con las Defensorias de Familia
a nivel del departamento de Boyaca, orientadas a la gestién y promocion de
nuevos cupos para el ingreso de adolescentes a procesos de atencion
institucional.

Se brindé seguimiento y acompafiamiento social continuo a los adolescentes
y sus familias, fortaleciendo procesos de adherencia institucional.

Resultados / Logros:

Se logré una caracterizacion detallada de cada caso, permitiendo
intervenciones mas focalizadas y pertinentes.

Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional con las Defensorias de
Familia en Boyac4, facilitando la gestién de cupos.

Ingreso y/o continuidad de adolescentes en programas de atencion gracias
a la gestion efectiva de cupos institucionales.

Identificacion temprana de factores de riesgo social, favoreciendo la toma
de decisiones oportunas en los procesos de restablecimiento de derechos.
Consolidacién de procesos de seguimiento mediante la documentacion de
visitas y estudios de caso.

Dificultades identificadas:

Limitacibn en la disponibilidad de cupos en algunas instituciones, lo
gueretrasa el ingreso de adolescentes.

Dificultades en el acceso a algunos domicilios por condiciones geogréficas o
falta de disponibilidad de las familias.

Demoras en los procesos administrativos de articulacion con algunas
Defensorias de Familia.
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e (Casos con alta complejidad social y familiar, que requieren intervenciones
prolongadas

Acciones de mejora:

e Fortalecer la gestidn interinstitucional con Defensorias de Familia, mediante
seguimiento periddico a solicitudes de cupos.

e Implementar estrategias de programacion anticipada de visitas domiciliarias
para optimizar cobertura.

e Estandarizar los formatos de estudios de caso y valoraciones sociales para
mejorar la calidad del registro.

e Promover espacios continuos de articulacion con fundaciones como
Funvidemca y Dayagcree para mejorar la atencién integral.

e Diseflar estrategias de priorizacion de casos segun nivel de riesgo,
optimizando los tiempos de intervencion.

PSICOLOGIA

Actividades realizadas:

Durante el periodo reportado, en el marco de la modalidad de Apoyo Post
Institucional, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Formulacién y seguimiento del Plan de Atencion Individual (PAl):
Se realizé la construccion, ajuste y seguimiento continuo del PAI de cada
usuario, abordando tematicas acordes a sus necesidades particulares, tales
como proyecto de vida, fortalecimiento emocional, habilidades sociales,
adaptacion académica y laboral, redes de apoyo y toma de decisiones.

e Registro de seguimientos individuales, grupales y familiares:
Se efectuaron intervenciones individuales, asi como acompafiamientos
familiares cuando fue pertinente, dejando constancia escrita y organizada en
cada carpeta individual, garantizando trazabilidad del proceso.

e Desarrollo de estudios de caso interinstitucionales:
Se llevaron a cabo estudios de caso requeridos por el programa en
articulacion con la FUNVIDECAMS y con la Centro de Restauracion Extrema
DAYAG CREE, con el fin de unificar criterios de intervencion y fortalecer el
acompafamiento integral de los usuarios vinculados.
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e Generacion de informes de evolucion y resultados:
Se elaboraron informes periédicos donde se consignan avances, dificultades
y recomendaciones frente al proceso individual de cada adolescente o joven.

e Elaboracion de actas de talleres e intervenciones:
Se documentaron las actividades desarrolladas mediante actas formales,
garantizando soporte institucional del trabajo realizado.

e Apoyo a la coordinacion de la modalidad:
Se brind6 apoyo en procesos administrativos, articulacion interinstitucional y
organizacion de actividades propias del programa.

Actualmente, de los cuatro (4) usuarios activos en la modalidad, tres (3) reciben
acompaifiamiento virtual debido a que residen en otras ciudades, y una (1) usuaria
recibe atencién presencial.

Resultados / Logros:

Se logro establecer contacto efectivo con la totalidad de los usuarios vinculados al
programa.

Se realizaron intervenciones peridédicas con cada uno de ellos, garantizando
continuidad en el acompafiamiento.

Se fortalecié la articulacion interinstitucional para el seguimiento de casos
especificos.

Se evidencian avances individuales en el reconocimiento de metas personales,
fortalecimiento emocional y adherencia al proceso

Dificultades identificadas:

En el caso de la usuaria con atencidn presencial, se presentaron inasistencias
reiteradas y dificultad para establecer contacto telefénico en algunas ocasiones.

Fue necesario realizar busqueda domiciliaria para restablecer el contacto y dar
continuidad al proceso.

Las intervenciones Vvirtuales pueden presentar limitaciones asociadas a
conectividad y disponibilidad de los usuarios

Acciones de mejora:
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Fortalecer la articulacion con los defensores de familia asignados en el
departamento de Boyaca, con el propdsito de ampliar la cobertura de cupos en la
modalidad.

Implementar estrategias de recordatorio previo a las citas presenciales para reducir
inasistencias.

Continuar promoviendo el seguimiento constante y la corresponsabilidad de los
usuarios frente a su proceso

e ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE DERECHOS

Describir como las acciones del mes incorporaron el enfoque diferencial (edad,
género, contexto sociofamiliar, condicion psicosocial, diversidad) y la garantia de
derechos de los adolescentes y jovenes.

Desde el area de Psicologia de la Fundacion San Nicoléds, en el marco de la
Modalidad de Apoyo Post institucional, durante el presente mes se brind6 atencion
a tres adolescentes de 18 afios y un joven de 21 afos, desarrollando acciones con
enfoque diferencial orientadas a garantizar una atencion integral, respetuosa y
equitativa en su proceso de transicion hacia la vida independiente. Este
acompafamiento parte del reconocimiento de sus trayectorias, contextos y
necesidades particulares, adaptando cada intervencion a sus caracteristicas
personales, sociales y emocionales. Dentro del grupo atendido, el joven de 21 afios
cuenta con diagnostico de depresion y ansiedad, al igual que uno de los
adolescentes de 18 afios, por lo cual se ha fortalecido el acompafiamiento
psicolégico en salud mental, brindando contenciébn emocional, estrategias de
afrontamiento y seguimiento continuo. Tres de los usuarios reciben atencién en
modalidad virtual, de acuerdo con sus habilidades, capacidades y lugar de
residencia, garantizando accesibilidad al proceso; mientras que la atencion se
ajusta de manera individualizada mediante valoracion psicologica con enfoque
diferencial, acompafiamiento psicosocial, fortalecimiento de proyecto de vida y
articulacion con redes de apoyo cuando se requiere. De esta manera, se reafirma
el compromiso institucional de ofrecer un acompafamiento digno, pertinente e
incluyente, que favorezca su autonomia, estabilidad emocional y desarrollo integral.

e SEGUIMIENTO INDIVIDUALES
e Avances significativos identificados.

Durante el periodo reportado, se evidencian avances significativos en los
procesos individuales de los adolescentes y jévenes vinculados a la modalidad
de Apoyo Post institucional. Se ha logrado la vinculacion de algunos de ellos al
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Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando acceso a atencion
meédica y seguimiento en salud mental cuando ha sido requerido.

Asimismo, se ha avanzado en la gestién y orientacion frente al tramite de la
libreta militar, brindando acompafiamiento en la recopilacion de documentacion
y direccionamiento institucional para el cumplimiento de este requisito legal.

En el ambito académico, se ha promovido y acompafado la vinculacién a
procesos formativos, facilitando el acceso y permanencia en estudios técnicos,
tecnologicos y universitarios, fortaleciendo su proyecto de vida y metas a corto
y mediano plazo.

A nivel familiar, se han desarrollado acciones orientadas al fortalecimiento de
vinculos y comunicacién asertiva, promoviendo la reconstruccion vy
consolidacion de redes de apoyo, lo cual favorece la estabilidad emocional y el
proceso de transicion hacia la vida independiente

e Aspectos pendientes 0 en riesgo.

Dentro del proceso de acompafiamiento se identifican algunos aspectos que
requieren seguimiento y fortalecimiento. En el caso de una adolescente, se
presentan dificultades recurrentes en el establecimiento de contacto y
cumplimiento de las fechas y horarios pactados para las intervenciones, lo que
genera interrupciones en la continuidad del proceso y puede afectar el logro de
los objetivos planteados en su Plan de Atencion Individual.

Adicionalmente, tres de los usuarios residen en otros municipios, uno de ellos
en la ciudad de Cali por motivos académicos y otro en la ciudad de Ibagué debido
a su traslado a un nuevo centro de atencion, lo que implica que el
acompafamiento deba realizarse principalmente en modalidad virtual. Si bien
esta estrategia permite mantener la continuidad del proceso, la distancia
geografica puede limitar el alcance de algunas intervenciones, dificultar el
seguimiento cercano y depender de factores como la conectividad,
disponibilidad y disposicion del usuario.

Estos elementos constituyen factores de riesgo que requieren estrategias de
seguimiento permanente para garantizar la adherencia al proceso y la
efectividad del acompafiamiento psicosocial.

e DIFICULTADES GENERALES DEL MES

(Administrativas, familiares, institucionales, de adherencia, de localizacion, etc.)
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e ACCIONES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

Acciones implementadas durante el mes y recomendaciones técnicas para el
siguiente periodo.

e CONCLUSIONES

Sintesis técnica del estado general de la modalidad durante el mes.
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