INFORME DE ACTIVIDADES No. 006 AL CONTRATO No. CD-59-2026-0372 DE 2026
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA OFICINA DE PROCESOS
CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

Doctora

ESPERANZA GALVIS CARVAJAL

JEFE DE LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
SUPERVISOR

Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial

E. S. D.

En cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones establecidas en el Contrato de
Prestacion de Servicios profesionales No. CD-59-2026-0372, me permito presentar el Informe de
Actividades No. 006 del periodo comprendido entre 01 al 30 de junio de 2026, en desarrollo del
citado contrato, cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO OPTIMIZACION DEL
PROCESO CONTRAVENCIONAL”, manifiesto que he prestado los servicios profesionales, en la
dependencia Oficina de Procesos Contravencionales, en el proyecto de Optimizacion del Proceso
Contravencional.

Durante el periodo reportado, ejecuté actividades profesionales en la Oficina de Procesos
Contravencionales, aplicando conocimientos especializados y criterios técnicos para el desarrollo de
las funciones asignadas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestidon institucional bajo principios
de eficiencia, oportunidad y calidad, conforme a las siguientes:

Obligaciones Directas del Contratista

Obligaciones del Contrato (Relacionar cada una de las obligaciones generales del contrato)

1 | Brindar asesoria a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial de Barranquilla en el levantamiento, disefio y documentacion de
los procesos y procedimientos que se requieran implementar, con el fin de garantizar el
adecuado impulso, trdmite y continuidad de las actuaciones adelantadas por la dependencia.

2 | Asesorar y acompafar en la revision, mejora y actualizacion de los procedimientos
establecidos en la Oficina de Procesos Contravencionales, asegurando su pertinencia,
eficiencia con los requisitos normativos, técnicos y operativos, aplicables a la gestion de los
requerimientos ciudadanos dentro del proceso contravencional.

3 | Brindar asesoria en la creacion, actualizacion y seguimiento de los diferentes formatos e
instructivos requeridos para la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos en la
Oficina de Procesos Contravencionales.

4 | Asesorar en la implementacion de acciones de mejoramiento continuo, orientadas a
optimizar los procesos internos y fortalecer la prestacion de los servicios y tramites
relacionados con la gestion de la Oficina de Procesos Contravencionales.




Apoyar en la realizacion de estudios de cargas laborales que permitan identificar, medir y
analizar la distribucion del trabajo entre los funcionarios de la Oficina Contravencional, con
el fin de detectar sobrecargas o subutilizacion del personal y formular recomendaciones
técnicas para optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa.

Brindar asesoria en el disefio, construccion y reestructuracion de los equipos de trabajo,
mediante el analisis de roles, competencias y necesidades operativas, con el fin de fortalecer
la eficiencia organizacional, optimizarla distribucion de responsabilidades y garantizar el
adecuado funcionamiento de los procesos desarrollados en la Oficina de Procesos
Contravencionales.

Gestionar y elaborar informes de seguimiento de la plataforma de gestion documental,
verificando la asignacion equitativa de los PQRSD, analizando su estado y tiempos de
gestion, identificando vencimientos y alertando sobre retrasos, con el propdsito de asegurar
la trazabilidad, oportunidad y eficacia en la atencion de las diferentes solicitudes.

El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucion contractual de manera mensual
ante el supervisor designado, aun cuando no se proponga al cobro.

El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al Sistema
Integral de Seguridad Social - S.1.S.S., esto es:(salud, pension y A.R.L.), mes vencido, aun
cuando no se proponga al cobro.

10

Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, en cumplimiento del objeto
del contrato.

Actividades ejecutadas por el Contratista (Descripcion cuantitativa y cualitativa de las
actividades desarrolladas para cumplir la obligacion contractual)

Seguimiento y remision de reportes de PQRSD en diferentes estados (sin archivar vigencia
2025, sin responder vigencia 2025, sin responder correspondientes a enero y marzo de 2026,
y respondidas vencidas), con cortes al 01, 05, 16 y 19 de junio, gestionando la revision de
los casos con las dependencias competentes y promoviendo acciones para su atencion
oportuna, contribuyendo a la disminucién de reprocesos y al cumplimiento de los tiempos
establecidos.

Asistencia a capacitacion programada por la Gerencia TIC sobre Accesibilidad Web,
orientada al fortalecimiento de conocimientos en buenas practicas para garantizar el acceso
a la informacion a personas con discapacidad.

Participacion en mesa de trabajo para la revision del procedimiento de Cobro Persuasivo
junto con el Grupo de Mejoramiento, avanzando en la validacion y ajuste del documento
conforme a las observaciones realizadas.

Elaboracion de matriz de seguimiento de riesgos de la Oficina de Procesos
Contravencionales, consolidando los controles asociados a cada riesgo y su periodicidad,
con el fin de fortalecer la gestion y el monitoreo del proceso.

Participacion en mesa de trabajo con la funcionaria Valentina Forero, encargada del
reemplazo de Malka Cardenas, para la revision del cronograma de trabajo de los
procedimientos, instructivos y formatos a cargo de la Oficina de Procesos
Contravencionales.

Verificacion de nimeros de planilla en la plataforma Dozzier, identificando responsables
de su generacion y consolidando la cantidad de documentos asociados. Seguimiento a los




radicados con motivos de devolucion y remision de comunicacion a los funcionarios
involucrados, informando novedades y solicitando retroalimentacion.

7 | Atencidn de solicitudes relacionadas con la plataforma Dozzier, brindando apoyo en
aclaraciones y ajustes para su adecuada gestion.

8 | Participacion en mesa de trabajo para la revision del procedimiento de Resolucion de
solicitudes de revocatoria directa, con los funcionarios designados por la Jefatura de la
Oficina de Procesos Contravencionales.

9 | Participacion en mesa de trabajo para la revision y actualizacion parcial del procedimiento
de Digitalizacion de Expedientes, ajustando actividades conforme a las modificaciones

identificadas.

10 | Revision de procedimientos de la Oficina de Procesos Contravencionales, en compaiia del
responsable y del Grupo de Mejoramiento, realizando observacion y acompafiamiento en la
entrega de los documentos correspondientes.

11 | Participacidén en mesas de trabajo para la consolidacion de informes de riesgos del proceso
de la Oficina de Procesos Contravencionales, apoyando el andlisis de controles y la
organizacion de la informacién correspondiente.

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES
A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL (no llenar esta seccion)

MES AL QUE
TIPO DE APORTE PLANILLA N° CORRESPONDE | VALOR PAGADO
EL APORTE
SALUD 9505487176 Mayo 2026 $300.000
PENSION 9505487176 Mayo 2026 $384.000
ARL 9505487176 Mayo 2026 $12.600
SALUD 9507100253 Junio 2026 $300.000
PENSION 9507100253 Junio 2026 $384.000
ARL 9507100253 Junio 2026 $12.600

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que las actividades descritas en el presente informe fueron
ejecutadas conforme a lo pactado contractualmente y que la informacién aqui consignada es veraz.

El presente informe se presenta como soporte para el tramite de pago correspondiente al periodo
reportado y anexo los siguientes documentos:

Planilla Seguridad Social No. 9505487176 — No. 9507100253
Factura Electronica No. FE 030
Informe de Supervision No. 006

=

Fiduprevisora No. 006
Fecha de presentacion: 30 de junio de 2026

Cordialmente,



Firma:
Nombre: Claudia Marcela Rodriguez Rojas
Cédula de ciudadania: 26.430.069

ANEXOS ACTIVIDADES EJECUTADAS

1.

01 de junio

Seguimiento a PQRSD pendientesy vencidas sin respuesta (5 Resumis st correa clcténico

Buenos iaa Mergar,

respuesta:
Pondiontes dorospussta -Ensroy fobrero e 2026
+ EXT-QUILLA2026.0022540
* EXTQUILLA2026.002252¢
+ EXTQUILLA2026-0052627
+ EXT.QUILLA2026.0052201
+ EXTQUILLA2026.0046259
+ EXT.QUILLA2026.0045087
+ ExrQUILA2026-0027010
PQRSD vencida sinrespuesta

+ EXTQUILLA2026.0108425

ancuenta vencido,

Quedo stenta a tus comenarics.

Coiiments,

¢ CLAUDIA RODRIGUEZ R.
i SECRETARIA DE TRANSITO

Seguimiento a PQRSD hivar @

it Vs g s

<

Buenos das Luis,

antsstoma Dozzir

Radicada N
+ EXTQUILA 20250215191
* EXT.QUILLA2025.0205015
* EXTQUILLA2025. 0183060
+ EXTQUILA 20250167528
+ EXTQUILA 20250171040
+ EXTQUILLA 2025 0165085
« EXTQUILA 20250171264
- EXTQUILA2025-0171220

- EXTQUILA 20250171126

seguimiento.

Quedo stents a 1us comentarios.

PQRSD de lavigencia & Rosumir

Clauia Marcl Rociguez s [CIR T S—

ionNo 3 de Ténsto y Tansparte
———

Busnos dias Siene,

ensistema Dozzier
+ EXT.QULLA2025-0281787
+ EXT.QUILLA 20250274000
+ EX1QUILLA2025-0268351
+ EXT.QULLA 20250267085
+ EXT.QUILLA 20250224085

+ EXTQULLA 20250197454

Quado atenta  tus comentarcs
Cordisiments,

®  CLAUDIA RODRIGUEZ R.

g " <
§ SECRETARIA DE TRANSITO




05 de junio

Seguimiento general de PQRS - 0 de junio €5 Resumir eso coreo lactrnico

Taucka Marcela Rodrguez Reas  Repondr € Responceratos > Resnvsr

= ® onne De Leon Medina veasn

& seguiment gen

Buenas tardes Dra. onne,

Por favor omitirel carreo antarir,

Cordiatments,

CLAUDIA RODRIGUEZ R.
SECRETARIA DE TRANSITO

Direccion Cra. 46 # 82-225

Sede Central

Barranquilla * Colombia

[F——y

© Responder > Reemiar

SIN RESPONDER VIGENCIA 2025
‘OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES

Total reportado 2025
2

Etiquetas de fila ) Junio
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 1 19 3 1 5
Samira Lizbeth Santamaria Manotas 1 1 1 1 1
Carlos David Moncada Zedan s s 7 7 1
Marinelly Bocanegra Del Valle 1 1 o 3 o
Fabian de Jesus Polo Cortina 1 1 o 3 3
Breyner de Jesis Bermudez Sarmiento o o o 3 2
ToraL 12 12 s 3 a
iomari Total
Funcionario respondidas
Samira Lizbeth Santamaria Manotas o
Carlos David Moncada Zedan 3
Marinelly Bocanegra Del Valle 1
Fabian de Jesus Polo Cortina 1
Breyner de Jess Bermidez Sarmiento o Dos de tenia
ToraL s
Total pendientes por responder
a
Sin responder 2025 Sin responder | Sin respond vencidas +
-n
SIN ARCHIVAR 2025
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
Total reportado 2025
325
Etiquetas de fila MAYO JUNID
OFICINA DE PROCESQS CONTRAVENCIONALES 11 19 25 1 5
Humberto Leon Zea Uribe 1 o o 0 o
Ronald Jose Quintero Arcon 1 1 1 1 1
Jesus David Movilla Alvarez 65 65 65 65 65
Lia Margarita Casadiego Molina 3 3 3 3 0
Luis Felipe Vega Gutierrez 10 9 9 9 9
Alfonse Carlos Ustariz Salas 1 1 1 1 1
Silvana Alzamora Donado 1 1 o 0 o
Margarita Dumar Herazo 1 1 1 1 0
Jennifer Cecilia Tapia Castilla 7 7 7 7 0
Yohanis Orozco Ayola 1 1 1 1 0
Silene Milena Sarmiento Suarez & & & 6 &
Jesus Ivan Mosquera Mufioz 18 18 18 18 18
Jorge Mario Rodado Brieva 2 2 2 2 0
Marinelly Bocanegra Del Valle 4 4 1 1 0
Roberto Mario Martinez Martinez 138 138 50 50 o
Maria Jose Meza Castillo 1 1 1 1 1
Nasser lose Torres Barraza 1 1 1 o
Carlos Antonio Muskus Otero 1 1 1 o
Fabian de Jesus Polo Corting 43 43 44 44 1
Fabian Andres Ojeda Hernandez 17 17 17 17 0
Carlos Alfonso Valencia Yepes 2 2 2 2 0
TOTAL 3249 322 231 231 102

Total
archivadas

Ofc Contravencional Construsefiales  ITA +

Funcionario



16 de junio

SIN ARCHIVAR 2025
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES

Total reportado 2025

327
Etiquetas de fila MAYO JUNIO
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 11 19 25 1 5 16
Humberto Leon Zea Uribe 1 o o 0 o 1
Ronald Jose Quintero Arcon 1 1 1 1 1 0
Jesus David Movilla Alvarez 65 65 65 65 65 65
Lia Margarita Casadiego Molina 3 3 3 3 o 1]
Luis Felipe Vega Gutierrez 10 9 9 9 9 9
Alfonso Carlos Ustariz Salas 1 1 1 1 1 0
Silvana Alzamora Donado 1 1 a o a 0
Margarita Dumar Heraza 1 1 1 1 0 o
Jennifer Cecilia Tapia Castilla 7 7 7 7 0 ]
Yohanis Orozco Ayola 1 1 1 1 0 1]
silene Milena Sarmiento Suarez 6 6 6 6 6 2
Jesus lvan Mosquera Mufioz 18 13 13 18 13 18
Jorge Mario Rodado Brieva 2 2 2 2 0 ]
Marinelly Bocanegra Del Valle 4 4 1 1 o 1]
Roberto Mario Martinez Martinez 138 138 30 30 0 0
Maria Jose Meza Castillo 1 1 1 1 1 1
Nasser Jose Torres Barraza 1 1 1 o o
Carlos Antonio Muskus Otero 1 1 1 ] 0
Fabian de Jesus Polo Cortina 43 43 44 44 1 1
Fabian Andres Ojeda Hernandez 17 17 17 17 o o
Carlos Alfonso Valencia Yepes 2 2 2 2 0 [
Samira Lizbeth Santamaria Manotas ] (] (] 0 ] 1
TOTAL 324 322 231 231 102 98
SIN RESPONDER VIGENCIA 2025
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
Total reportado 2025
2
Etiquetas de fila MAYO JUNIO
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES Eey 19 E3 1 5 16
Samira Lizbeth Santamaria Manotas 1 1 1 1 1 0
Carlos David Moncada Zedan 9 9 7 7 1 1
Marinelly Bocanegra Del Valle 1 1 0 0 0 0
Fabian de Jesus Polo Cortina 1 1 0 0 0 0
Breyner de Jesus Bermidez Sarmiento 0 0 0 0 2 2
Alfonso Carlos Ustariz Salas 0 0 o o 0 1
TOTAL 12 12 S 8 4 a
— Total
uncionario S
Samira Lizbeth Santamaria Manotas 1
Carlos David Moncada Zedan 6
Marinelly Bocanegra Del Valle 1
Fabian de Jesus Polo Cortina 1
Breyner de Jests Bermidez Sarmiento 0 Dos de los radicados que tenia Carlos Moncada pendientes, pasaron a la bandeja de Breyner
TOTAL 9 Alfonso Carlos Ustariz Salas tiene un nuevo radicado del 2025
Total pendientes por responder
3
Sin responder 2025 Sin responder  Sin respond vencidas i G

19 de junio

SIN RESPONDER VIGENCIA 2025
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES

Total reportado 2025

i3
Etiquetas de fila MAYO JUNIO
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES. 11 19 25 1 5 16 19

Samira Lizbeth Santamaria Manotas 1 1 1 1 1 0 o

Carlos David Moncada Zedan 9 9 7 7 1 1 1

Marinelly Bocanegra Del Valle 1 1 0 o 0 0 0

Fabian de Jesus Polo Cortina 1 1 0 [ 0 0 0

Breyner de Jesis Bermudez Sarmiento o 0 0 o 2 2 2

Alfonso Carlos Ustariz Salas o 0 0 o 0 1 1

Karen Natalia Romero Prada o 0 o o 0 0 15

TOTAL 12 12 8 8 4 4 19

P Total
Funcionario 5
respondidas

Samira Lizbeth Santamaria Manotas 1

Carlos David Moncada Zedan 3

Marinelly Bocanegra Del Valle 1

Fabian de Jesus Polo Cortina 1

Breyner de Jesis Bermudez Sarmiento o Dos de los radicados que tenia Carlos Moncada pendientes, pasaron a la bandeja de Breyner de Jesus Bermudez

Karen Natalia Romero Prada o Alfonso Carlos Ustariz Salas tiene un nuevo radicado en el mes de Diciembre del 2025

ToTAL ° Karen Natalia Romero Prada tiene 15 radicados del 2025 nuevos, 8 de Julioy 7 de Agosto

Total pendientes por responder
19

Sin responder 2025 sin responder  Sin respond vencidas




SIN ARCHIVAR 2025

ImA
Total reportado 2025
15
Etiquetas de fila MAYO JUNIO
ImA 1 19 25 1 5 16 19
Daniela Alvarez Polo 2 2 1 1 o o 0
Maria Camila Sandoval Sibaja 1 1 1 1 1 1 1
Ana Lucia Romero Acosta 1 1 1 1 0 o 0
Andrea Carolina Diaz Araujo 5 5 5 5 5 5 5
Brayan de Jesus Palacio Avila 5 5 4 4 3 3 3
Sindy Paola Caicedo Cantillo 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 15 15 13 13 10 10 10
. Total
Funcionario .
archivadas
Daniela Alvarez Polo 2
Maria Camila Sandoval Sibaja 0
Ana Lucia Romero Acosta 1
Andrea Carolina Diaz Araujo 0
Brayan de Jesus Palacio Avila 2
Sindy Paola Caicedo Cantillo o
TOTAL 5
Total pendientes por archivar
10
Ofc Contravencional  Construsefales | ITA +
Capacitacion Accesibilidad Web Resumir este correo electronico
(©  Este evento ocurrié el Hace 1semana (Mié 17/06/2026, de 9:30 a 10:00) Seguimiento v
&2 Keily Lucia Mejia Pefiarands le ha invitado Aceptados: 3, Rechazados: 1, 7 sin respuesta
Ha aceptado el 09/06/2026 1005
Claudia Marcela Radriguez Rojas © € Responder € Responderatodos > Reemviar [
© para: @ Keily Lucia Mejia Pefiaranda Mar 09/06/2026 1005
(@ Ha aceptado la invitacién
& Responder > Reanviar
O Kelly Lucia Mejia Pefiaranda ha enviado una convocatoria de reunion.
Mediante Ia presente nos permitimos informar que, debido a inconvenientes en la logistica para realizar la jomada de capacitacién relacionada con la accesibilidad de Ia docume... Mar 09/06/2026 2110
Revisién procedimiento Cobro Persuasivo [En persona] [} Resumir este correo electrénico
(D Este evento ocurri6 el Hace 1 semana (Mar 16/06/2026, de 9:00 a 10:00) Seguimiento v
® Evento presencial ~ Sin ubicacién agregada
8% Aceptados: 1, 2 sin respuesta
(e Alfonso Diaz Uanos ha aceptado la reunion.
- Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente. = .. Mié 10/06/2026 15:40
Claudia Marcela Rodriguez Rojas 4 Responder € Responceratodes (7 Reewiar | (-
© Para: © Esperanza Galvis Carvajel; © Samira Lisbeth Santamaria Manotas; ® Alfonso Diaz Lianos i€ 10/06/2026 1538
= Has actualizado la descripcion de la reunién
Buenas tardes para todos,
De acuerdo con nuestra conversacion, me permito convocarlos a una mesa de trabajo para la revision del de Cobro Persuasivo, que viene siendo

por la Dra. Esperanza y Alfonso.

Fecha: 16 de junio de 2026
Hora: 9:00a. m.
Lugar: Sala de juntas-Cra. 46

Agradezco su participacion.
Cordialmente,

Claudia Marcela Rodriguez



4.

MATRI;

ES

TIPO RIESG ~| IDENTIFICACIO| - |

RIESGO O DESCRIPCIGN CONTROL |~ |
(Catcutar et indicador de comparendos
sestionsdos.

ACCION

| RESPONSABLE PERIODICIDAD

cADUCIDAD e

priritari.

Minimo unavez almes.

Posibilidad do fectacién sconémica porla

rovisodas con ol fin do que analicen tos casosy.

para evitarvancimmiento de términos.

[Andtisis da 1a cartera vigont medianta s

cartera vigantado. e

(darechos d trénsitoy acuardos de pago
incumpiidos.

Ramitia los responsabia:
comparandr

Restizar andliss do s cartera vigente de comparendos para
idantificar bligaciones préximasa prescribiry defin
seciones de cobro.

* |Sotictar s genaraciony emisién de mandamientos de pago.
rs los casos pririzados conforme a losresultados del
anisisdo cartara.

lacion detallads de
ran gostion para avitar ot
neimiento de términosy reslizarseguimianto s su

(Conforma ala genaracion dol roporte
de control.

Minimo trasvaces al .

Minimo unavez at o cusndo
dentifiuen casos que requieran
cabrocoactivo,

transito o tasas de derechos d trénsito,

Notifizscion a os deudares ds a cblgacion de

prescRCION e pandiantes medianta sl amiode
caticoa taata e acciones cporturaace
cobro dentro daosténinos stablcidos por sagin necesidad, cadavezaua s
otey o axpidounmandormiso dopa.
oesTion pubicacion o s pagina ety dras mecios
e
[atiza o comparandon conlacandiién
Vioroaos S adeuda con mas da 500 diasdo
imposiion”
paraverifcarla (Cadevez e s e st reports e
contral.
> Matriz + « —
Reviarparibiicamarta uha roesis daalos
beokuccion anet process conrmvencionslcon
FALLOS |sancionasanelprocasacontravencionl, | majore.
et mocese. recesocontavencionsi parapromonr s o eriostas ’
o oportunidades de mejora identificadas durante la revisién. nimo uns ez
rooesoyraalzando segiimianto s s
P ——,
Posiviidad do sfactaién aputaciona por s
aprobacénde rimitesaue nocumplan
1oaven Vinimounave.
SALIDAVEHICULOS requisitos legales o reglamentarios, debido
[faiasen el prooseo de atencidn. |oficina y responsables de aplicar correctivos
Ravisiondoun muastr dacomparandos
pagadon. pogos doderchos de winsitoy rdenes
Nerfoar e lospagos aociados s comparandos, derches
G moviizecion, valdando us ol ago reportade
que et pazd reper |de transitoy drdenes de movilizacion correspondan s las. Minimo tres veces al sfo.
(i ———
FISCAL per por

uandose

/scusrdo con la matodologia deravisién definida.

dentifiauen inconsistencias.

TIPO

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

'~/ cobico -

MM-GI-TS-P-100

MM-GI-TS-P-093

MM-GI-TS-P-076

MM-GI-TS-P-054

MM-GI-TS-P-095

MM-GI-TS-P-082

MM-GI-TS-P-128

MM-GI-TS-P-028

MM-GI-TS-P-112

Validaral an
do gestion, que los expadiantes

st otivo

rocapeisn: irre del

sctusiizada anel sistema, y soportados enel
Formato FUID,  findo garantizar s adecuada
Jorganizacion, digatizacieny custodia,

ostion

proceso s menos uns vez por samans,

REVISION PROCEDIMIENTOS OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES

NOMBRE -]

Seguimiento de facilidades de pago_vi Samira
MEDIDAS CAUTELARES v1 Samira
APLICACION DE SANCION POR REINCIDENCIA vi RonaldySara
GENERAR ORDENES DE MOVILIZACION vi Rony
SUSCRIPCION DE FACILIDADES DE PAGO POR Samira
MULTAS Y DERECHOS DE TRANSITO_vi
REQUERIMIENTOS JUDICIALES v1 Moncada
‘CELEBRACION DE AUDIENCIA A SOLICITUD DE PARTE
POR COMPARENDOS REALIZADOS CON AYUDA Mery
TECNOLOGICA v1
CELEBRACION DEAUDIENCIAASOLICITUD DEPARTE
POR COMPARENDOS FISICOS vi.1 Y
ATENCION AL USUARIO PROCESO

Meryy Rony

CONTRAVENCIONAL Y DE CARTERA v1

RESPONSABLE |- |

ENCARGADO GM

Alfonso

Alfonso

Malka/ Valentina

Alfonso

Alfonso

Malka/ Valentina

Malka/ Valentina

Malka/ Valentina

Malka/ Valentina

-] 'OBSERVACION ]
i idoy modifi s
plataforma Isolucién como borrador en octubre de

nto fue revisado y actualizado
parcialmente, quedando pendientes algunas

actividades por validar en el flujograma.

El procedimiento fue actulizado por Carlos Moncada,
Ronald y Sara, enviandlo este mismo a Malka el
03/02/2026. Valentina Forero es la nueva encargada del
Grupo de Mejoramiento de entregar el documento
actualizado, quien me pidio hasta la otra semena para
enviarme el documento con las correcciones. Viernes
19/06/2026.

actualizado para mayor claridad y coherencia enla
secuencia de pasos el 10/03/2026, recabando la
solicitud el 10/06/2026. El responsable envid el
clocumento con sus correciones el 16/06/2026 y el
23/06/2026 fue enviado al encargado del grupo de
mejoramiento.

la

plataforma Isolucion como borrador en octubre de
2025. Retomando la revision el documento queds.
actualizado en mesa de trabajo realizado el
05/03/2006

gidoy
Malka el 20/10/2025 des pués dea reunion conla Dra,
Yahaira Pi
encargada del Grupo de Mejoramiento de entregar el
documento actualizado, quien me pidié hasta la otra
semena para enviarme el documento con las
nes. Viernes 19/06/2026.

lla. Valentina Forero es la nueva

gidoy

Malka el 04/03/2026. Valentina Forero es la nueva
encargada del Grupo de Mejoramiento de entregar el
documento actualizado, quien me pidio hasta la otra
semena para enviarme el documento con las
correcciones. Viernes 19/06/2026.

El procedimiento fue actulizado por Carlos Muskus &
Isabely este mismo, fue enviado a Malka el 20/04/2026.
Valentina Forero es la nueva encargada del Grupo de

j de entregar el i
quien me pidi6 hasta la otra semena para enviarme el
documento con las correcciones. Viernes 19/06/2026.

Instructivo actualizado y enviado por Malka el
09/01/2026. Este hace parte del procedimiento fue

algunas actividades por validar en el flujograma. Mesa
de trabajo pendiente por programar una vez termine
actividad del SIA Observa.




Procedimiento  MM-GI-TS-P-089 COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO_vi
MM-GI-TS-P-126 APELACION vL.1
DE LICEN v
Procedimiento  MM-GI-TS-P-080 DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES vi
Procedimionto|MMLGLTS.P-052 s’e:&[:ﬂcin DESOLICITUDES DE REVOCATORIA

MM-SE.TS-P-125

MM-GI-TS-P-124 Apli

Judicial v1.1

Samira

Silvana

Muskus

Blanca

Ivonne

Samira

Samira

Alfonso

Malka/ Valentina

Malka/ Valentina

Malka/ Valentina

Malka/ Valentina

Elprocedimiento fue revisado y actualizado
parcialmente, quedando pendientes algunas
actividades por validar en el flujograma.

A seleenvio

actualizado para mayor laridad ycoherencia en
secuencia de pasos el 24/03/2026, recabandola
solicitud el 10/06/2026 y no se ha recibido las
observaciones del procedimiento a la fecha. Viernes
19/06/2026,

Malka el 18/03/2026. Valentina Forero es la nueva
encargada del Grupo de Mejoramiento de entregar el
documento actualizado, quien me pidié hasta la otra
semena para enviarme el documento con las
correcciones. Viernes 19/06/2026.

L s
actualizado para mayor claridad y coherencia en la
secuencia de pasos el 16/03/2026, recabandola
solicitud el 10/06/2026 y no se ha recibido las
observaciones del procedimiento a la fecha. Mesa de
trabajo programada para el 19/06/2026 pero a la fecha
1o se encuentra terminado atn el documento.
Documento actualizado y corregido por Mery el
15/04/2026, quedando pendientes las observaciones de
Manuel. Nuevas indicaciones para la revision del

mesa de trabaio para el 24/06/2026.

plataforma Isolucion como borrador en noviembre de.

Alfonso 2025. Retomando la revisién el documento queds
actualizado en mesa de trabajo realizado el
plataforma Isolucién como borrador en noviembre de.

Alfonso 2025. Retomando la revision el documento queds

actualizado en mesa de trabajo realizado el
06/03/2026.

PLANILLA

ESTADO

27/03/2026 12:06 CONSTRUSENALES 4604 Pendiente e Vega
16/07/202510:16  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 1061 VACIA Sara Isabel Garcia 12
8/00/202511:15  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES | 1975 VACIA Sara Isabel Garcia
15/01/2026 10:28  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 3938 Pendiente Marinelly Bocanegra 1
2/02/202615:30  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 4018 Pendiente Marinelly Bocanegra 2
5/02/2026 14:28  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 4037 Pendiente Marinelly Bocanegra 2
24/02/2026 11:17  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 4202 Pendiente Meria Teresa Mendoza 103
Karen Paola Jiménez
3/02/2026 11:15  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 4301 MASIVO Karen Paola Jiménez 187
€/03/2026 1512 OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 4301 Pendiente Karen Paola Jiménez 1
11/03/2026 11:13  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 4439 Pendiente Maria Teresa Mendoza 2
11/03/2026 15:27  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES | 4458 Pendiente Maria Teresa Mendoza 1
11/03/2026 15:30  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 4459 Pendiente Maria Teresa Mendoza 2
13/03/20260:57  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES | 4408 Pendiente Silena Milena Sarmiento 1
26/03/20269:42  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 4666 MASIVO Karen Paola Jiméne; 113
22/04/2026 12:28  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5005 Pendiente Karen Paola Jiménez )
28/04/2026 11:59  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5051 Pendiente Lia Margarita Gasadiego 1
12/05/2026 16:37  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES | 5270 Pendiente Maria Teresa Mendoza a1
13/05/20269:23  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENGIONALES 5272 Pendiente Karen Paola Jiménez 441
13/05/2026 15:15  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES | 5286 Pendiente Marinelly Bocanegra 1
22/05/20268:24  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5380 Pendiente Marinelly Bocanegra 1
27/05/2026 15:03  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5464 Pendiente Marinally Bocanegra 1
27/05/2026 15:08  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5466 Pendiente Marinelly Bocanegra 1
3/06/2026 10:02  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES | 58550 Pendiente Saralsabel Garcia 7
3/06/2026 12:11  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5553 Pendiente Sara Isabel Garcia 5
3/06/2026 15:23  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 58557 Pendiente Saralsabel Garcia 23
4/06/2026 11:30  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5568 Pendiente Ronald José Quintero 3
4/06/2026 15:43  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES | 5573 Pendiente Ronald José Quintero 3
5/06/202610:00  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5590 Pendiente Sara lsabel Garcia a7
5/06/2026 12:52  OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 5507 Pendiente Saralsabel Garcia 3
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10.

Teniendo en cuenta que mi contrato finaliza el praximo 30 de junio de 2026, respetuosamente solicite que, de ser posible, se programe durante esa fecha un espacio para la revision de los
procedimientos relacionados en el presente informe, con la persona que designes para tal fin. EL propdsito es validar la documentacién, resolver las observaciones que puedan surgiry
tu posterior revision y la remision al Grupo de Mejoramiento de estos documentos. De esta manera, se

dejar definidos los i queya se
garantiza la entrega de las activi durante la ej 6n del contrato y la continuidad del proceso institucional.

Con el animo de optimizar el tiempo disponible, me permito proponer la siguiente agenda de revision para el dia 30 de junio de 2026:

Horarie

Revision de los imi con
|de Pago y Titulos de Depésito Judicial.
9:00a.m.-10:00  |Revision de Medidas Cautelares, Cobro Administrativo

8:00 a.m. -9:00a.m.

a.m. |Coactivo, Cobro Persuasivo y Atencin al Usuario.
10:15a.m.-11:15  [Revision de Generar Ordenes de Movilizacion, Requerimientos
am. ¥ D i6n de Licencia de Conduccisn.
11:15a.m.-12:00 [Revision de los de v Aplicacion de
m. |Sancion por Reincidencia.

de iones, i6n de ajustes finales

lc
2:00 p.m. -3:00 p.m.
pm p-m v entrega formal de la ion revisada.




