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DAros GENERAlms

PERfoDO A QUE CORRESPONDE EL EEE   EEEINFORRE
4Se reporta algdn desempefio defidente o a sll N.Emejorar?

DATOS DEL SUPERVISOR/A

©        53.            a                a         ,         .            S©-` SHIRLEY KATHERINE BRAVO OSPINA

Direcci6n Comercial

Directora Comercial

I     .®         ©      .             L       a           .          .                       ©

No Aplica

DAros DEL CONTRATO supERVlsADO

I       a    ©      B                 ©               .    .          ¢ 079-2026
•        8                   ©                 p     ,           © 31 de marzo 2026

KAREN NATALIA OVIEDO PARRA
1.106.888.057

i I,Lto"¢T+ N.A

$14.400.000
Hasta el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026 contados a partir
de la fecha que indique el acta de inicio

•¥\   A.  /^th  )\5=9,:x.;:;;{Su{Y#t^Y.  )its  `5.}}gim   z{;<&**i;i;:§;dij',:                          i   i 31 DE MARZO DE 2026•B!©

i   ciiA+++     m«*AcroNTRortyt TAI]^ DEL+++++++i 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026
©.,©

N.A
N.A
N.A

CONTRATO  DE  PRESTACION  DE  SERVICIOS  PARA  EL APOYO  A IA  GESTION  OPERATIVA DE  LOS
PROCESO MISIONALES DE I-A DIRECC16N COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PbBLICOS
DE MELGAR EMPUMELGAR E.S.P.

SEGUIMENTO CONTRACTUAL

1 ,                cuMPLIMIEr`ITO DEL OBdETo:

Si cumple, su desempefio es bueno.
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al supervisor del contrato

X

manejando log diferentes formatos para el desarrollo de
la     documentaci6n     quehayaproducidodurantelaejecuci6ndelcontratocuandoasilosoliciteo,entodocaso,cuandofinalic6elcontrato. docunentos.

F

Mantener  indemne  a  laentidaddecualquierreclamaci6nprovenientedetercerosquetengacomocausalasactuacionesdelcontratista.

X

TI.abaja conforme lo indica la ley

G

No acceder a peticiones oamenazasdequienesactdenporfueradelaleyconelfindeobligarlosahaceruomitiralgdnactoohecho,debiendoinformarinmediatamenteaEMPUMELGARE.S.P.atrav6sdelsupervisoracercadelaocurrenciadetalespeticionesoamenazasyalasdemasautoridadescompetentesparaqueseadoptenlasmedidasycorTectivosquefuerannecesarios.

X

Trabaja conforme lo indica la ley

H

Custodiar    y    responder

X

Los  elementos  son  devueltos  en buenas  condiciones,  las
herramientas  que  utiliza  para  efectuar  las  labores  son

por  los  elementos  de   laentidadentregadosasucargoparaeldesarTollodelpresentecontrato. utilizadas de la mejor manera.
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2

Realizar  toma  de  lectura  a log Se  ejecutaron  las  tomas  de
Xequipos de medida, (sector, 1ote) lecturas  establecidas  por  el

que    establezca    la    Direcci6nComercial. coordinador

3

Realizar visitas de inspecci6n apredioscondesviacionessigniflcativas,queestablezcalaDirecci6nComercial.

Se realizan las visitasestablecidasenelprocesodemicromedici6n.

X

4

Apoyar    a   la   entrega    de   la Se realiza las entregas de lag X
facturaci6n     a     los     predios, facturas  establecidas  por  el
(sector,  lote)  que  establezca  laDirecci6nComercial. coordinador.

5

Apoyar al proceso de detecci6n,seguimientoycontroldeacometidasfraudulentasoequiposdemedidamanipulados.

Se realiza acompafiamientoalagcampafiasantifraude.

X

6

Realizar   apoyo   al  proceso   decorte,reconexi6n,suspensi6ny
Se Realizar apoyo al proceso

X

reinstalaci6n   del   servicio   de de corte, reconexi6n,
acueducto,    (sector,    1ote)    que suspensi6n y reinstalaci6n
estable zca          la          Dire cci6nComercial. del servicio de acueducto

7

Realizar    acompafiamiento    a Se realiza visitas a usuarios X
las  visitas  de  usuarios  que  se con                            acome tidas
encuentren     con     acometidas fraudulentas,  para  realizar
fraudulentas. el respectivo proceso.

8

Ejecutar     la     instalaci6n     deequiposdemedidanuevos,
Se realizan las

X

(sector,  lote)  que  establezca  la instalaciones de equipo de
Direcci6n Comercial. medida.

9

Ejecutar      visitas      de      PQR Se  realiza  visitas  de  PQR, X
sollcitadas por log usuarios, que asignadas             por             el
e stablezca          la          Direcci6nCc)mercial. coordinador.

Pagm 5 de 7
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Contra   con   la   disponibilidad Atiende  a  log  llamados  por X

inmediata  en  los  casos  que  serequierarealizarunaactividadproductodealgunacontingencia,fuerzamayory/ocasofortuito. operativos reldmpago.

4.     DECIARACIONES  Y  PROPUESTAS  DEL  CONTRATISTA  ANIE  UN  EVENTUAL  DESEMPENO
DEFICIENTE 0 A MEJORAR DE I.AS OBIJGACIONES:

5.        REIAC16N DE PAGOS A IA SEGURIDAD SOCIAL YAPORTES PARAFISCALES:

i    „  -,€;;,  ,I:<=-A;.-.`i*i,,(.a(,  7..A,.,   ;,:*;y< ::;;I;:;,;.i  :  ,`*

''   3'',--`X'±('`.   .   -

;+PEG;eepE6j .. i             ;*---::-i,-i-,;~`,(?8j:(.c9;

;::,!!=.ho..,;\:=:-`(-),I          --     -A     ,(y:r`:i:g;:`N&;;bhiife;I.; i;;,Y;I; ; ji-:?\(x.(<>\   -«i`\-\:;i;;??,

•    a(x'(u`   -(,yy,.-)-\(,,r       ,)a.-i£:;;:ii:;   `:;

ee :y\,ij\.31!ty`?;`            ..       '     ,.    t\'/``u\:^'::i.<L..c     \T;.r\     `=

pENsl6ff ABRIL-2026
'    13/04/2026

28o.2oo      ,

9502972396    /SALUD ABRIL-2026  ,, '' 13/04/2026 218.900

RIESGOSPROFESIONALES ABRIL-2026 /13/04/2026    , 42.700

tEXISTE PIAN DE REJORAMIENTO?  SI I   NO H   ®n caso afirmatlvo lndlque el nlvel de
cumplimiento):

6.  OTRAS OBSERVACIONES REIJEVENTES DEL SUPERVISOR:

ANEXOS aplica segrin las actividades descritas en el numeral 4:
-

i

Ld\ '|J`PC+) 7
NOMBRE KREN NATim NO-MBRES   "/ SHIRIHY NoueRE NA

OVIEDO PARRA RATHERINEBRAVO

CARGO contratiBta CARGOS Directora Comerdel CARGO NA
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