CODIGO: GJ-F008

( empumelgare sp SEGUIMIENTO CONTRACTUAL VERSION: 06

estamos donde 1 nos necesitas.

VIGENTE DESDE: 10/06/2021

DATOS GENERALES
PER{ODO A QUE CORRESPONDE EL 31 03 || 2026 30 04 | | 2026
INFORME
;Se reporta algin desempefio deficiente o a D X
mejorar? SI NO
DATOS DEL SUPERVISOR/A
SHIRLEY KATHERINE BRAVO OSPINA

Direccién Comercial

Directora Comercial

| No Aplica

DATOS DEL CONTRATO SUPERVISADO

| 079-2026

:FECHA DE CONTRATG - E': || 31 de marzo 2026
;;CONTRATISTA e | KAREN NATALIA OVIEDO PARRA
T . 11.106.888.057
- N.A
| $14.400.000

Hasta el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026 contados a partir
| de la fecha que indique el acta de inicio
31 DE MARZO DE 20286

30 DE SEPTIEMBRE DE 2026

N. A
?jNA
N. A

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION OPERATIVA DE LOS
PROCESO MISIONALES DE LA DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MELGAR EMPUMELGAR E.S.P.

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

L CUMPLIMIENTO DEL OBJETO:

S1 cumple, su desempeno es bueno.
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( { empumelgare:,

astamos donde td nos necesitas.

CODIGO: GJ-F008

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL VERSION: 06

VIGENTE DESDE: 10/06/2021

al supervisor del contrato
la documentaciéon que
haya producido durante
la ejecucion del contrato
cuando asi lo solicite o, en
todo caso, cuando finalicé
el contrato.

manejando los diferentes formatos para el desarrollo de
documentos.

Mantener indemne a la
entidad de cualquier
reclamacién proveniente

F de terceros que tenga
como causa las
actuaciones del
contratista.

Trabaja conforme lo indica la ley

No acceder a peticiones o
amenazas de quienes
actuen por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algtin acto
0 hecho, debiendo
informar
inmediatamente a
G EMPUMELGAR E.S.P. a
través del supervisor
acerca de la ocurrencia de
tales peticiones 0
amenazas y a las demas
autoridades competentes
para que se adopten las
medidas y correctivos que
fueran necesarios.

Trabaja conforme lo indica la ley

Custodiar y responder
por los elementos de la
H | entidad entregados a su
cargo para el desarrollo
del presente contrato.

Los elementos son devueltos en buenas condiciones, las
herramientas que utiliza para efectuar las labores son
utilizadas de la mejor manera.
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< empumelgare.s,

estamos donde td nos necesitas.

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

cODIGO: GJ-F008

VERSION: 06

VIGENTE DESDE: 10/06/2021

Realizar toma de lectura a los | Se ejecutaron las tomas de
equipos de medida, (sector, lote) | lecturas establecidas por el X
que establezca la Direccidon | egordinador
Comercial.
Realizar visitas de inspeccion a X
p.red'los s desviaciones | g, 1.oalizan las visitas
significativas, que establezca la ;

: = : establecidas en el proceso
Direccién Comercial. . S

de micro medicion.
Apoyar a la entrega de la | Serealizalasentregasde las X
facturacion a los predios, | facturas establecidas por el
(sector, lote) que establezca la | coordinador.
Direccién Comercial.
Apoyar al proceso de deteccion, X
seguimiento y control de
i fraudulen . .

acor.netldas audulentas ) 91 Se realiza acompafiamiento
EAUReS de medida | , 154 campanas anti fraude.
manipulados.
Realizar apoyo al proceso de X
corte, reconexi6n, suspension y | Se Realizar apoyo al proceso
reinstalacion del servicio de de corte, reconexion,
acueducto, (sector, lote) que | suspensién y reinstalacion
establezca la Direccién |  del servicio de acueducto
Comercial.
Realizar acompanamiento a | Se realiza visitas a usuarios X
las visitas de usuarios que se | con acometidas
encuentren con acometidas fraudulentasl para realizar
fraudulentas. el respectivo proceso.
Ejecutar la instalacion de X
equipos de medida nuevos, | Se realizan las
(sector, lote) que establezca la | ipgtalaciones de equipo de
Direccién Comercial. misdida.
Ejecutar visitas de PQR | Se realiza visitas de PQR, X
solicitadas por los usuarios, que | asignadas por el
establezca la Direccién | cgordinador.
Comercial.
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cODIGO: GJ-F008

( { empumelgare., SEGUIMIENTO CONTRACTUAL VERSION: 06

estamos donde fii Nos necesitss.

VIGENTE DESDE: 10/06/2021

Contra con la disponibilidad | Atiende a los llamados por X
inmediata en los casos que se | operativos relampago.
requiera realizar una actividad
156 | producto de alguna
contingencia, fuerza mayor y/o
caso fortuito.

4. DECLARACIONES Y PROPUESTAS DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPENO
DEFICIENTE O A MEJORAR DE LAS OBLIGACIONES:

N/A

5. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

| veigiopn | TBDE
fTEM - PAGO - & ik S VALOR

| e yol | s
L s ANG e
PENSION ABRIL-2026 1 13/04/2026 280.200

ABRIL-2026 13/04/2026

SALUD 218.900 9502972396
RIESGOS ABRIL-2026 |, 13/04/2026 49,700
PROFESIONALES :

;EXISTE PLAN DE MEJORAMIENTO? SI D NO [, | (Encasoafirmativo indique el nivel de

cumplimiento):

6. OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR:

N.A

ANEXOS aplica segiin las actividades descritas en el numeral 4:

tua'\ @J(K]o

NOMBRE | KAREN NATALIA NOMBRES (/~ | SHIRLEY NOMBRE N.A

OVIEDO PARRA KATHERINE
BRAVO
CARGO Contratista CARGOS Directora Comercial | CARGO N.A
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