
Outlook

Solicitud cotizacion proceso poliza manejo global

Desde Secretaria General <secretariageneral@monteria.gov.co>
Fecha Jue 18/06/2026 14:49
Para HEIDI HERNANDEZ LOPEZ <heidi.hernandez@previsora.gov.co>; DIANA CAROLINA CABALLERO

<diana.caballero@previsora.gov.co>; cenmvelez@segurosmundial.com.co
<cenmvelez@segurosmundial.com.co>; nirodriguez@sura.com.co <nirodriguez@sura.com.co>;
mario.rangel@segurosdel.estado.com <mario.rangel@segurosdel.estado.com>; MELENDEZ RHENALS Jair
Eduardo <jair.melendez@axacolpatria.co>; framasegurosltda@gmail.com <framasegurosltda@gmail.com>

CC Bertha Paulina Aponte Socarras <baponte.general@monteria.gov.co>

1 archivo adjunto (237 KB)
SOLICITUD DE COTIZACIÓN POLIZA DE MANEJO GLOBAL 2026.pdf;

Cordial saludo,

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar cotización del proceso cuyo objeto es  ADQUISICION DE
LA PÓLIZA DE MANEJO GLOBAL DEL MUNICIPIO DE MONTERIA.

Agradecemos el envío de dicha solicitud junto con la cámara de comercio de la entidad.
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SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

LEY 80 DE 1993 ARTICULO 25 Nº 7 Y 12, LEY 1150 ARTICULO 2º PARÁGRAFO 1 Y DECRETO 1082 DE 2015 

SECCIÓN 2 SUBSECCIÓN 1 ARTÍCULO 2.2.1.1.2.1.1 

FECHA JUNIO - 2026 

DEPENDENCIA SOLICITANTE SECRETARÍA GENERAL 

 

 

 

 

ADVERTENCIA 

La cotización que aquí se solicita servirá de base para la elaboración de un estudio de 

mercado y para la proyección de los respectivos estudios previos de la contratación a 

realizar, y, por tanto, no constituye en sí misma una oferta vinculante, motivo por el cual no 

se genera obligación alguna para la entidad pública o para el respectivo proveedor. 

OBJETO 
ADQUISICION DE LA PÓLIZA DE MANEJO GLOBAL DEL MUNICIPIO DE MONTERIA 

VALIDEZ DE LA 

COTIZACIÓN 

La cotización que se emita como consecuencia de esta solicitud deberá tener una 

vigencia de tres (3) meses, contados |a partir de la fecha de expedición. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS 

3.1. SEGURO DE MANEJO GLOBAL: PÉRDIDAS PATRIMONIALES SUFRIDAS EN 
VIGENCIA DE LA PÓLIZA, QUE IMPLIQUEN MENOSCABO DE FONDOS Y BIENES 
PÚBLICOS, CAUSADOS POR SUS SERVIDORES PÚBLICOS (FUNCIONARIOS Y 
CONTRATISTAS) EN EL EJERCICIO DE LOS CARGOS AMPARADOS, POR INCURRIR 
EN CONDUCTAS QUE SE TIPIFIQUEN SEGÚN LOS AMPAROS BÁSICOS DENTRO DE 
LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA. 

 

3.1.1. AMPAROS BÁSICOS 
1. Rendición y reconstrucción de cuentas 

2. Fallos con responsabilidad fiscal por conductas dolosas 

3. Peculado por apropiación 

4. Delitos contra la administración pública descritos en el código penal colombiano, siempre 
que sean cometidos a título de dolo. 

 

3.1.2. CLAUSULAS ADICIONALES 

1. Empleados no identificados al 100% del valor asegurado, la compañía reconocerá la 
indemnización correspondiente a pérdidas en las cuales no se pueda identificar la 
persona(s) que la causaron, siempre y cuando las pruebas presentadas permitan tener la 
certeza de que las pérdidas fueron causadas únicamente por uno o varios empleados de 
la entidad asegurada, a cualquier título (autor intelectual, material o cómplice). Queda 
entendido que la responsabilidad de la compañía respecto de tales pérdidas no excederá 
en ningún caso del monto estipulado en la póliza. 
2. Empleados temporales o de firma especializada al 100% del valor asegurado, la póliza 
se extiende a amparar las pérdidas cometidas por empleados temporales o de firma 
especializada en las condiciones pactadas en la póliza, mientras se encuentren ejerciendo 
sus funciones al servicio del asegurado. 
3. Contratistas y Subcontratistas al 100% del valor asegurado, la póliza se extiende a 
amparar las perdidas cometidas por Contratistas y Subcontratistas al servicio de la entidad 
beneficiaria en las condiciones pactadas en la póliza, mientras se encuentren ejerciendo 
sus funciones al servicio del asegurado. 
4. Revocación de la póliza, previo aviso hasta máximo 120 días 
5. Ampliación del plazo para aviso de siniestro: Mediante la presente cláusula queda 
entendido, convenido y aceptado que la Aseguradora acepta la ampliación del plazo para 
aviso de la ocurrencia del siniestro por parte del asegurado hasta máximo (120) días 
siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer 
6. Gastos para la demostración de la pérdida, sublimitado hasta el 25% del valor asegurado 
por evento / por vigencia. No obstante, lo que se diga en contrario en las condiciones 
generales y particulares de la póliza, la Aseguradora se obliga a indemnizar los gastos en 
que necesaria y razonablemente incurra el asegurado con el fin de demostrar la ocurrencia 
del siniestro y la cuantía de la pérdida. 
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 7. Honorarios de auditores, revisores, contadores, técnicos otros profesionales, sublimitado 
hasta el 25% del valor asegurado por evento / por vigencia. Se otorga cobertura para 
amparar los gastos en que incurra el asegurado, por pago de auditores, revisores y 
contadores que se requieran para analizar y certificar los datos extraídos de los libros de 
contabilidad y demás documentos del negocio del asegurado, al igual que cualesquiera 
otras informaciones que sean solicitadas por la Aseguradora al asegurado para la 
demostración de la ocurrencia y cuantía del siniestro, según lo establecido en esta póliza. 
8. Costos en juicios y honorarios profesionales, sublimitado hasta el 25% del valor 
asegurado por evento / por vigencia. Esta cobertura se extiende a amparar e indemnizar 
los costos de los procesos judiciales y honorarios de abogados, siempre y cuando sean 
justificados y razonables para la defensa de cualquier procedimiento legal o pleito, en el 
cual sea demandada la Entidad Asegurada y con el que se pretenda demostrar 
responsabilidad por cualquier reclamación, daño o pérdida que pueda afectar la cobertura 
otorgada bajo este seguro. 
9. Amparo automático de nuevos cargos con cobertura básica obligatoria sistema Blanket: 
Bajo esta cláusula se otorga amparo automático a todo nuevo cargo creado por la entidad 
Asegurada, durante la vigencia de la póliza, sin que exista obligación por parte de la entidad 
Asegurada de reportarle dichos nuevos cargos. 
10. Anticipo de indemnización hasta el 50%, previa demostración de la ocurrencia y cuantía 
de la pérdida. 
11. Modificación a favor de la Entidad Beneficiaria, los cambios o modificaciones a las 
condiciones de la presente póliza, serán acordados mutuamente entre el Proponente y 
la Entidad Beneficiaria. No obstante, si durante la vigencia de la póliza se presentan 
modificaciones en las condiciones del seguro, legalmente aprobadas y que representen un 
beneficio a favor de la Entidad Beneficiaria, tales modificaciones se consideran 
automáticamente incorporadas. 
12. Cambios en la denominación de los cargos y nominación de los Servidores 
Públicos durante la vigencia del seguro, previo aviso al Proponente con 30 días. 
13. Arbitramento de acuerdo con la legislación colombiana, las partes (Entidad 
Beneficiaria y el Proponente) acuerdan que cualquier controversia que se suscite entre 
ellas con ocasión de la celebración, ejecución de las obligaciones nacidas del contrato de 
seguros y terminación del mismo, podrá ser asumida por un tribunal de arbitramento, el 
cual estará integrado por árbitros designados de común acuerdo entre las partes, o en su 
defecto, por árbitros inscritos en la lista del Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara 
de Comercio. Lo anterior, debiendo agotar previamente los mecanismos alternativos de 
solución de conflictos previstos por la Ley. 
14. Designación de ajustadores, queda entendido, convenido y aceptado que en caso de 
siniestros amparados por la presente póliza que requieran la asignación de un perito 
ajustador, el Proponente efectuará su contratación previo acuerdo y aprobación del Entidad 
Beneficiaria. 
Número de cargos amparar: Hasta 157 
Modalidad del Seguro: Póliza bajo la modalidad reclamación por descubrimiento. 
Deducible Mínimo Para todos los Amparos: 10% sobre el valor de la perdida Mínimo 7 
SMMLV. 
Valor o limite asegurado: DOS MIL MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000). 
Vigencia para esta póliza: las pólizas que se expiden con ocasión del contrato de seguro 
que se suscriba, deberá tener vigencia de (12) meses. 

 

 

 

 

 

CONDICIONES DE 

CONTRATACION 

 

PLAZO 

QUINCE (15) DÍAS 

OBLIGACIONES DEL 

CONTRATISTA 

1. Ejecutar el contrato de seguro adjudicado en los 
términos y condiciones señalados en la invitación 
pública y en la propuesta presentada por el 
ASEGURADOR, y de conformidad con las normas 
legales que los regulen. 

2. Expedir y entregar la póliza de manejo global, dentro 
de los tres días siguientes a la fecha de la carta de 
aceptación. 

3. Expedir la Nota de Cobertura de la póliza 
correspondiente al presente proceso de selección de 
conformidad con las necesidades de la entidad. 
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  4. Realizar las modificaciones, inclusiones o 
exclusiones de personas, las adiciones o prórrogas, 
en las mismas condiciones contratadas para el 
seguro. 

5. Atender y pagar las reclamaciones que presente la 
entidad, en los términos, plazos y condiciones 
señalados en la oferta presentada y de conformidad 
con la legislación vigente, sin dilaciones. 

6. Sostener los precios ofertados durante la vigencia del 
contrato, incluidas las modificaciones por inclusiones 
o exclusiones y adiciones. 

7. Prestar todos y cada uno de los servicios descritos 
en su propuesta. 

8. Atender y responder las solicitudes y requerimientos 
que realice la entidad. 

9. Pagar las primas correspondientes a la póliza con las 
disposiciones vigentes y con el ofrecimiento 
realizado en la oferta. 

10. Suministrar un número de teléfono de atención 
disponible, con el propósito de brindar ayuda 
inmediata a la entidad. 

11. Informar oportunamente al supervisor del contrato 
sobre las imposibilidades o dificultades que se 
presenten en la ejecución del mismo. 

12. No comunicar, divulgar, ni aportar, ni utilizar la 
información que le sea suministrada o que le haya 
confiado o que obtenga en desarrollo del objeto 
contractual y/o de los servicios prestados, a ningún 
título frente a terceros ni en provecho propio, sin 
previo consentimiento escrito por parte de la entidad. 

13. Abstenerse de dar información a medios de 
comunicación, a menos que haya recibido 
autorización de la entidad. PARÁGRAFO: Esta 
obligación se prolongará incluso después de 
finalizado el servicio y por el término de dos (2) años. 

14. Construir una garantía única de acuerdo a lo previsto 
en el presente contrato. 

FORMA DE PAGO El valor de las prestaciones derivadas de este contrato se 
pagará asi: a) Un único pago equivalente a 100% del valor del 
mismo una vez se haya expedido la póliza bajo los 
requerimientos técnicos que constituye el contrato y las 
condiciones solicitadas por la entidad, cuenta de cobro o 
factura, certificado de cumplido por parte del supervisor y 
liquidación del contrato. PARAGRAFO PRIMERO Para el 
pago, deberá presentarse acta final de ejecución, según el 
caso, en donde se anoten todas y cada una de las actividades 
ejecutadas a la fecha de cohorte del acta y el certificado de 
cumplimiento suscrito por el SUPERVISOR del contrato 
PARAGRAFO SEGUNDO: Para el caso del último pago, EL 
CONTRATISTA deberá presentar informe final de ejecución y 
acta de liquidación, el cual dará cuenta de todas y cada una de 
las actividades ejecutadas en desarrollo del objeto contractual 
durante la vigencia del mismo y la certificación del 
SUPERVISOR donde conste el cumplimiento de todas y cada 
una 
de sus obligaciones derivadas de este contrato. PARAGRAFO 
TERCERO. Para cada pago acompañarse el pago de la 
seguridad social y riesgos profesionales, con el fin de darle 
cumplimiento al artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y 
acreditarse de conformidad con la Ley y los conceptos emitidos 
por el Ministerio de Protección Social al respecto. 
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 RIESGOS DE LA 

CONTRATACION 

 

 

MECANISMOS DE 

COBERTURA 

En los contratos de seguros no se les pide asegurar a través 
de pólizas debido a que según la Ley 1150 de 2007 en el 
artículo 7 inciso 5 y el Decreto 0734 del 13 de abril de 2012 en 
el artículo 5.1.8, determinan que "Las garantías no serán 
obligatorias en los contratos de Empréstito, en los 
interadministrativos, en los de seguros...". Además, porque 
las pólizas de seguros son contratos que si la aseguradora no 
cumple lo pactado, se le aplican las sanciones propias 
contenidas en el Código de Comercio. 

 

 

 

 

 

 

VALOR OFRECIDO 

Al cotizar debe tener en cuenta que los impuestos que se causen correrán por cuenta del 

contratista y se consideraran incluidos como parte del precio todos los derechos, tasas y 

contribuciones que se originen en el desarrollo del contrato, sean estos de carácter 

Nacional, Departamental, Municipal o Municipal. Así: 

 ESTAMPILLA PORCENTAJE  

Pro Universidad 2% 

Pro Cultura 1% 

Pro Adulto 2% 

Pro deporte 1% 

Pro justicia familiar 2% 

PLAZO Y LUGAR 
PARA PRESENTAR 
COTIZACIÓN 

Los interesados deberán presentar la respectiva la cotización en las Instalaciones de la 
Secretaría General del Municipio de Montería – Córdoba, o en su defecto en el siguiente 
e-mail: secretariageneral@monteria.gov.co 

 
 
Adicionalmente agradecemos adjuntar certificados de existencia y representación legal o certificados de matrícula 
mercantil de fecha de expedición de 2026, y sean enviadas al correo secretariageneral@monteria.gov.co y en físico a la 
Calle 27 N° 3-16 piso 2, oficina Secretaría General 

 
 
 
 
 

DANIEL EDUARDO PATRON 

SECRETARIO GENERAL 

MUNICIPIO DE MONTERÍA 

 

Proyectó: Bertha Aponte S - Contratista SGM.  
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Outlook

RE: Solicitud cotización proceso póliza manejo global Alcaldia de Monteria

Desde DANY FABIAN TRUJILLO PEREZ <datrujillo@solidaria.com.co>
Fecha Lun 22/06/2026 16:19
Para Secretaria General <secretariageneral@monteria.gov.co>
CC Maricela Rodriguez <framasegurosltda@gmail.com>; DAIDA PATRICIA HERNANDEZ RIVAS <dphernandez@solidaria.com.co>

1 archivo adjunto (253 KB)
COTIZACION MANEJO ALCALDIA DE MONTERIA.pdf;

Buenas tardes,
 
Se adjunta cotización actualizada.
 
Cordial Saludo,
 
“Te recordamos que nuestro Horario de Atención es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5pm Jornada continua”
 
DANY FABIÁN TRUJILLO PÉREZ
GERENTE
AGENCIA MONTERÍA
Tel.7821502 Ext 5202 Cel.3184057736
Cll 40 No. 4 - 84 Local 1-2 Barrio Nariño
Monteria – Cordoba.

 
 
De: DANY FABIAN TRUJILLO PEREZ
Enviado el: lunes, 22 de junio de 2026 02:45
Para: 'secretariageneral@monteria.gov.co' <secretariageneral@monteria.gov.co>
CC: 'Maricela Rodriguez' <framasegurosltda@gmail.com>; DAIDA PATRICIA HERNANDEZ RIVAS <DPHERNANDEZ@solidaria.com.co>
Asunto: RV: Solicitud cotización proceso póliza manejo global Alcaldia de Monteria
 
Buenas tardes,
 
Nos permitimos enviar cotización solicitada.
 
 
Cordial Saludo,
 
“Te recordamos que nuestro Horario de Atención es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5pm Jornada continua”
 
DANY FABIÁN TRUJILLO PÉREZ
GERENTE
AGENCIA MONTERÍA
Tel.7821502 Ext 5202 Cel.3184057736
Cll 40 No. 4 - 84 Local 1-2 Barrio Nariño
Monteria – Cordoba.

---------- Mensaje reenviado ---------
De: Secretaria General <secretariageneral@monteria.gov.co>
Fecha: El jue, 18 jun. 2026 a la(s) 2:49 p.m.
Asunto: Solicitud cotizacion proceso poliza manejo global
Para: HEIDI HERNANDEZ LOPEZ <heidi.hernandez@previsora.gov.co>, DIANA CAROLINA CABALLERO <diana.caballero@previsora.gov.co>,
cenmvelez@segurosmundial.com.co <cenmvelez@segurosmundial.com.co>, nirodriguez@sura.com.co <nirodriguez@sura.com.co>,
mario.rangel@segurosdel.estado.com <mario.rangel@segurosdel.estado.com>, MELENDEZ RHENALS Jair Eduardo

25/6/26, 10:35 Bandeja de entrada: Secretaria General - Outlook
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<jair.melendez@axacolpatria.co>, framasegurosltda@gmail.com <framasegurosltda@gmail.com>
Cc: Bertha Paulina Aponte Socarras <baponte.general@monteria.gov.co>
 

Cordial saludo,
 
Por medio de la presente, nos permitimos solicitar cotización del proceso cuyo objeto es  ADQUISICION DE LA PÓLIZA DE MANEJO GLOBAL
DEL MUNICIPIO DE MONTERIA.
 
Agradecemos el envío de dicha solicitud junto con la cámara de comercio de la entidad.
 

*******************************************************************

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si
recibió esta transmisión por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y entendemos que no

contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por daños derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received in error,
please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However, recipient
should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of

this message.

Ya visitó https://www.solidaria.com.co ?

*******************************************************************
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Montería, junio 22 de 2026 

 

Señores: 
ALCALDIA DE MONTERIA 
 
Respetados señores, 
 
Por medio de la presente indicamos a manera informativa la expectativa de prima para 
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO MANEJO ESTATAL, con el fin de elaboración de estudios 
previos: 

 

RAMO VALOR ASEGURADO VIGENCIA PRIMA INCLUYE IVA 

 
Póliza de Manejo $2.000.000.000 

 
 

UN AÑO 

 
$146.000.000 

VALOR TOTAL $146.000.000 

 

 
La presente cotización provisional no implica aceptación del riesgo y por lo tanto no 
compromete a ninguna de las partes hasta tanto se indiquen las condiciones particulares en 
la licitación pública y las mismas sean aceptadas por la aseguradora previa participación en el 
proceso de licitación. 
 
Nos complace como Compañía que ustedes hagan parte de nuestros clientes y seguir 
estrechando  lazos  con  el  fin  de  brindarles  soluciones  agiles  y  oportunas. 
 

 
Cordialmente, 

 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENT. 



Outlook

Re: Solicitud cotizacion proceso poliza manejo global

Desde Maricela Rodriguez <framasegurosltda@gmail.com>
Fecha Lun 22/06/2026 17:08
Para Secretaria General <secretariageneral@monteria.gov.co>

1 archivo adjunto (201 KB)
MUNICIPIO MONTERIA MANEJO.pdf;

Buenas tardes, adjunto envíamos cotización solicitada. Atenta  

FRAMA SEGUROS LTDA
Asesorías En Seguros.
TELF: 7826861 - 3123612558-3205902311
Calle 67 N 3 80 Local 5

El jue, 18 jun 2026 a las 14:49, Secretaria General (<secretariageneral@monteria.gov.co>) escribió:
Cordial saludo,

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar cotización del proceso cuyo objeto es  ADQUISICION DE
LA PÓLIZA DE MANEJO GLOBAL DEL MUNICIPIO DE MONTERIA.

Agradecemos el envío de dicha solicitud junto con la cámara de comercio de la entidad.
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 Montería, junio 22 de 2026  

 

Señores:  

MUNICIPIO DE MONTERIA  

 

Asunto: Información para la elaboración de Estudios Previos relacionados con el proceso 

de selección para la adquisición de seguros POLIZA DE MANEJO GLOBAL SECTOR OFICIAL  

Respetado doctor(a):  

En atención a su amable solicitud vía correo electrónico, recibida el día 18 del mes de junio 

del año 2026 con número de radicado , y con el único fin de colaborar con la Entidad en la 

elaboración de los Estudios Previos del proceso de selección de la Aseguradora que 

atenderá el Programa de Seguros que se pretende adelantar, nos permitimos colocar a su 

consideración un dato estimado de lo que podría llegar a ser el valor de la “prima” a 

pagar como contraprestación en un contrato estatal de seguro con características 

similares a las que nos han sido informadas por ustedes.  

Lo anterior, sin perjuicio de hacer claridad en que los datos aquí contenidos no 

constituyen cotización u oferta alguna, toda vez que para que ello fuera así, sería 

necesario conocer todos los detalles que informan la pretendida contratación y efectuar al 

detalle el análisis técnico particular del riesgo que se pretende sea asumido por los 

oferentes, así como los términos del proceso de selección que deba adelantar la Entidad. 

En consecuencia, resumimos la información estimada solicitada, así: 



 RAMO - PRODUCTO  VALOR ASEGURADO  VIGENCIA  PRIMA TOTAL  

Manejo Global Sector 

Oficial  

$2.000.000.000 Por 

evento y en el 

agregado anual  

12 meses  $148.000.000  

TOMADOR / ASEGURADO / BENEFICIARIO: MUNICIPIO DE MONTERIA  

ACTIVIDAD: ADMINISTRACION PUBLICA MPAL  

OBJETO DEL SEGURO: Amparar a la Entidad Estatal asegurada contra las pérdidas patrimoniales 

de dinero, valores y bienes públicos causados por sus empleados, en el ejercicio de sus cargos, 

por incurrir en conductas que se tipifiquen como delitos contra la administración pública, siempre 

y cuando la conducta que dio origen a la pérdida sea descubierta por primera vez durante la 

vigencia de la póliza y tengan su causa en hechos ocurridos con posterioridad a la fecha 

retroactiva expresamente pactada en la póliza y/o sus condiciones particulares.  

El amparo básico de este seguro se extiende a cubrir las pérdidas  

económicas reclamadas en virtud de fallo con responsabilidad fiscal por el detrimento patrimonial 

que sufra la Entidad Estatal asegurada exclusivamente en el evento que el proceso se adelante 

por delitos contra la administración pública cometidos por los empleados de la entidad en 

ejercicio de la gestión fiscal, siempre y cuando los hechos objeto del proceso fiscal se ajusten a las 

condiciones de la póliza.  

CLAUSULADOS:  

BASE DE COBERTURA: Descubrimiento (artículo 4 de la Ley 389 de 1997)  

FECHA DE RETROACTIVIDAD: Correspondiente a la fecha de inicio de vigencia de la primera póliza 

de manejo contratada por la Entidad Estatal bajo esta base de cobertura (descubrimiento), sin 

solución de continuidad.  

En caso de que ésta sea la primera póliza bajo esta base de cobertura la retroactividad será el 

inicio de vigencia de la presente póliza.  

CLAUSULADOS: CL-MAP-002 - 12  

VIGENCIA: 12 MESES  

DEDUCIBLES: DEDUCIBLE: 10% DE LA PÉRDIDA INDEMNIZABLE, MÍNIMO 7 SMMLV.  

NÚMERO DE CARGOS: Hasta 157  



LÍMITE TERRITORIAL: Mundial  

JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN: Colombia  

CONDICIONES GENERALES:  

AMPARO BÁSICO  

1. Rendición y reconstrucción de cuentas  

2. Fallos con responsabilidad fiscal por conductas dolosas  

3. Peculado por apropiación  

4. Delitos contra la administración pública descritos en el código penal colombiano, 

siempre que sean cometidos a título de dolo  

CLAUSULAS ADICIONALES  

1. Empleados no identificados al 100% del valor asegurado, la compañía reconocerá la 

indemnización correspondiente a pérdidas en las cuales no se pueda identificar la 

persona(s) que la causaron, siempre y cuando las pruebas presentadas permitan tener la 

certeza de que las pérdidas fueron causadas únicamente por uno o varios empleados de la 

entidad  

asegurada, a cualquier título (autor intelectual, material o cómplice). Queda  

entendido que la responsabilidad de la compañía respecto de tales pérdidas no excederá 

en ningún caso del monto estipulado en la póliza.  

2. Empleados temporales o de firma especializada al 100% del valor asegurado, la póliza se 

extiende a amparar las pérdidas cometidas por empleados temporales o de firma 

especializada en las condiciones pactadas en la póliza, mientras se encuentren ejerciendo 

sus funciones al servicio del asegurado.  

3. Contratistas y Subcontratistas al 100% del valor asegurado, la póliza se extiende a 

amparar las perdidas cometidas por Contratistas y Subcontratistas al servicio de la entidad 

beneficiaria en las condiciones pactadas en la póliza, mientras se encuentren ejerciendo 

sus funciones al servicio del asegurado.  

4. Revocación de la póliza, previo aviso hasta máximo 120 días  

5. Ampliación del plazo para aviso de siniestro: Mediante la presente cláusula queda 

entendido, convenido y aceptado que la Aseguradora acepta la ampliación del plazo para 

aviso de la ocurrencia del siniestro por parte del asegurado hasta máximo (120) días 

siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer  



6. Gastos para la demostración de la pérdida, sublimitado hasta el 25% del valor asegurado 

por evento / por vigencia. No obstante, lo que se diga en contrario en las condiciones 

generales y particulares de la póliza, la Aseguradora se obliga a indemnizar los gastos en 

que necesaria y razonablemente incurra el asegurado con el fin de demostrar la ocurrencia  

del siniestro y la cuantía de la pérdida.  

7. Honorarios de auditores, revisores, contadores, técnicos otros profesionales, 

sublimitado hasta el 25% del valor asegurado por evento / por vigencia. Se otorga 

cobertura para amparar los gastos en que incurra el asegurado, por pago de auditores, 

revisores y contadores que se requieran para analizar y certificar los datos extraídos de los 

libros de contabilidad y demás documentos del negocio del asegurado, al igual que 

cualesquiera  

otras informaciones que sean solicitadas por la Aseguradora al asegurado para la 

demostración de la ocurrencia y cuantía del siniestro, según lo establecido en esta póliza.  

8. Costos en juicios y honorarios profesionales, sublimitado hasta el 25% del valor 

asegurado por evento / por vigencia. Esta cobertura se extiende a amparar e indemnizar 

los costos de los procesos judiciales y honorarios de abogados, siempre y cuando sean 

justificados y razonables para la defensa de cualquier procedimiento legal o pleito, en el 

cual sea demandada la Entidad Asegurada y con el que se pretenda demostrar 

responsabilidad por cualquier reclamación, daño o pérdida que pueda afectar la cobertura  

otorgada bajo este seguro.  

9. Amparo automático de nuevos cargos con cobertura básica obligatoria 

sistema Blanket: Bajo esta cláusula se otorga amparo automático a todo nuevo cargo 

creado por la entidad Asegurada, durante la vigencia de la póliza, sin que exista obligación 

por parte de la entidad  

Asegurada de reportarle dichos nuevos cargos.  

10. Anticipo de indemnización hasta el 50%, previa demostración de la ocurrencia y 

cuantía de la pérdida.  

11. Modificación a favor de la Entidad Beneficiaria, los cambios o modificaciones a las 

condiciones de la presente póliza, serán acordados mutuamente entre el Proponente y la 

Entidad Beneficiaria. No obstante, si durante la vigencia de la póliza se presentan 

modificaciones en las condiciones del seguro, legalmente aprobadas y que representen un  

beneficio a favor de la Entidad Beneficiaria, tales modificaciones se consideran 

automáticamente incorporadas.  



12. Cambios en la denominación de los cargos y nominación de los Servidores Públicos 

durante la vigencia del seguro, previo aviso al Proponente con 30 días.  

13. Arbitramento de acuerdo con la legislación colombiana, las partes (Entidad Beneficiaria 

y el Proponente) acuerdan que cualquier controversia que se suscite entre ellas con 

ocasión de la celebración, ejecución de las obligaciones nacidas del contrato de seguros y 

terminación del mismo, podrá ser asumida por un tribunal de arbitramento, el cual estará 

integrado por árbitros designados de común acuerdo entre las partes, o en su  

defecto, por árbitros inscritos en la lista del Centro de Arbitraje y conciliación de la Cámara 

de Comercio. Lo anterior, debiendo agotar previamente los mecanismos alternativos de 

solución de conflictos previstos por la Ley  

14. Designación de ajustadores, queda entendido, convenido y aceptado que en caso de 

siniestros amparados por la presente póliza que requieran la asignación de un perito 

ajustador, el Proponente efectuará su contratación previo acuerdo y aprobación del 

Entidad Beneficiaria.  

EXCLUSIONES  

Además de las exclusiones contenidas en el clausulado general salvo estipulación expresa 

en contrario, la presente póliza no se extiende a amparar las pérdidas que sufra la Entidad 

Beneficiaria como consecuencia de:  

* Gastos de defensa.  

* Reclamaciones propias de otra clase de seguros (exceptuando el seguro de infidelidad y 

riesgos financieros). 

* Mermas, diferencias de inventarios y desapariciones o pérdidas en las cuales no se 

pueda establecer circunstancias de tiempo, modo y lugar independientemente que se 

otorgue el amparo de personal no identificado.  

* Cualquier pérdida consecuencial que sufra el asegurado derivado de una  

pérdida amparada por el seguro de Manejo.  

* Actos conocidos por el asegurado ejecutados por sus empleados con anterioridad a la 

fecha de inicio del seguro o con posterioridad a su vencimiento.  

* Pérdidas derivadas de pagos realizados a terceros equivocadamente o de créditos 

concedidos a terceros no pagados por cualquier causa, salvo cuando que la conducta se 

tipifique como delitos contra la administración pública, genere un fallo con 



responsabilidad fiscal contra el servidor público a título de dolo o delitos contra el 

patrimonio económico.  

* Pérdida de bienes mientras sean objeto de movilización fuera de los predios del 

asegurado, o que se encuentren bajo la custodia de firmas transportadoras. Salvo que se 

compruebe la participación de un empleado.  

* Pérdidas derivadas de actos de empleados, que previo al inicio de la prestación del 

servicio presenten antecedentes judiciales, disciplinarios o fiscales por conductas de 

carácter doloso.  

CONDICIONES PARTICULARES  

* Los sublímites y coberturas ofrecidos hacen parte del límite asegurado y no en adición a 

este.  

* Esta póliza no operará como capa primaria de otra póliza de Manejo contratada por la 

Entidad Beneficiaria.  

* El valor de la póliza puede variar teniendo en cuenta el estudio en conjunto del riesgo y 

de la información presentada por el cliente, si se ha solicitado información adicional que el 

cliente deba entregar.  

* La recepción de los documentos entregados por el tomador y/o el asegurado y/o Entidad 

Beneficiaria, no constituye acuerdo de voluntades, ni la obligación para Previsora, de 

otorgar el seguro solicitado.  

* Tiempo de validez de la presente oferta comercial: La presente oferta comercial tendrá 

validez de 30 días calendario o hasta la fecha en que expira la vigencia de la póliza actual, 

siempre y cuando sea inferior a los 30 días calendario. Esta oferta no implica aceptación 

del riesgo, ni compromete a ninguna de las partes hasta tanto no se celebre el contrato de 

seguros. 

 

COORDIALMENTE,  

 

 

MARICELA JUDITH RODRIGUEZ CANABAL 
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Buenas tardes Señores Municipio de Montería,
 
Anexamos información con el fin de que el Municipio elabore los Estudios Previos para el proceso de
selección de adquisición de la póliza, nos permitimos colocar a su consideración un dato estimado de lo
que podría llegar a ser el valor de la “prima” a pagar como contraprestación en un contrato estatal de
seguro con características similares a las que nos han sido informadas por ustedes.
 
Lo anterior, sin perjuicio de hacer claridad en que los datos aquí contenidos no constituyen cotización u
oferta alguna, toda vez que para que ello fuera así, sería necesario conocer todos los detalles que
informan la pretendida contratación y efectuar al detalle el análisis técnico particular del riesgo que se
pretende sea asumido por los oferentes, así como los términos del proceso de selección que deba
adelantar la Entidad.

Cordialmente,
 
 
Mi día de trabajo y horario pueden no ser los mismo que los tuyos. No te sientas obligado a responder
fuera de tu horario laboral.
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DOCUMENTO DE USO INTERNO

De: Secretaria General <secretariageneral@monteria.gov.co>
Enviado: jueves, 18 de junio de 2026 14:49
Para: HEIDI HERNANDEZ LOPEZ <heidi.hernandez@previsora.gov.co>; DIANA CAROLINA CABALLERO
<DIANA.CABALLERO@PREVISORA.GOV.CO>; cenmvelez@segurosmundial.com.co
<cenmvelez@segurosmundial.com.co>; nirodriguez@sura.com.co <nirodriguez@sura.com.co>;
mario.rangel@segurosdel.estado.com <mario.rangel@segurosdel.estado.com>; MELENDEZ RHENALS Jair Eduardo
<jair.melendez@axacolpatria.co>; framasegurosltda@gmail.com <framasegurosltda@gmail.com>
Cc: Bertha Paulina Aponte Socarras <baponte.general@monteria.gov.co>
Asunto: Solicitud cotizacion proceso poliza manejo global
 
Cordial saludo,

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar cotización del proceso cuyo objeto es  ADQUISICION DE
LA PÓLIZA DE MANEJO GLOBAL DEL MUNICIPIO DE MONTERIA.

Agradecemos el envío de dicha solicitud junto con la cámara de comercio de la entidad.
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Montería, junio 202 
 

 

Doctor(a) 

Daniel Eduarod Patron 

Secretario General 
Alcaldía de Montería 

Montería - Córdoba 
Asunto: Información para la elaboración de Estudios Previos relacionados con el proceso de selección para 

la adquisición de seguros POLIZA DE MANEJO GLOBAL SECTOR OFICIAL 
 

Respetado doctor(a): 
 

En atención a su amable solicitud vía correo electrónico, recibida el día 18 del mes de junio del año 

2026 con número de radicado , y con el único fin de colaborar con la Entidad en la elaboración de los 

Estudios Previos del proceso de selección de la Aseguradora que atenderá el Programa de Seguros que se 

pretende adelantar, nos permitimos colocar a su consideración un dato estimado de lo que podría 

llegar a ser  el valor de la “prima” a pagar como contraprestación en un contrato estatal de seguro 

con características similares a las que nos han sido informadas por ustedes. 
 

Lo anterior, sin perjuicio de hacer claridad en que los datos aquí contenidos no constituyen cotización 

u oferta alguna, toda vez que para que ello fuera así, sería necesario conocer todos los detalles que 

informan la pretendida contratación y efectuar al detalle el análisis técnico particular del riesgo que se 

pretende sea asumido por los oferentes, así como los términos del proceso de selección que deba 

adelantar la Entidad. 
 

En consecuencia, resumimos la información estimada solicitada, así: 
 

RAMO - 

PRODUCTO 
VALOR ASEGURADO VIGENCIA PRIMA NETA IVA (19%) PRIMA TOTAL  

Manejo 
Global 
Sector 
Oficial 

$2.000.000.000 
Por evento y 

en el agregado 
anual 

12 
meses 

$134.373.684.oo $25.531.000.oo 

$159.904.684.oo 

TOMADOR / ASEGURADO / BENEFICIARIO: MUNICIPIO DE 
MONTERIA 
 
ACTIVIDAD: ADMINISTRACION PUBLICA MPAL 
 
OBJETO DEL SEGURO: Amparar a la Entidad Estatal asegurada contra 
las pérdidas patrimoniales de dinero, valores y bienes públicos causados 
por sus empleados, en el ejercicio de sus cargos, por incurrir en 
conductas que se tipifiquen como delitos contra la administración pública, 
siempre y cuando la conducta que dio origen a la pérdida sea descubierta 
por primera vez durante la vigencia de la póliza y tengan su causa en 
hechos ocurridos con posterioridad a la fecha retroactiva expresamente 
pactada en la póliza y/o sus condiciones particulares.  
El amparo básico de este seguro se extiende a cubrir las pérdidas 
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económicas reclamadas en virtud de fallo con responsabilidad fiscal por el 
detrimento patrimonial que sufra la Entidad Estatal asegurada 
exclusivamente en el evento que el proceso se adelante por delitos contra 
la administración pública cometidos por los empleados de la entidad en 
ejercicio de la gestión fiscal, siempre y cuando los hechos objeto del 
proceso fiscal se ajusten a las condiciones de la póliza.  
CLAUSULADOS:  
 
BASE DE COBERTURA: Descubrimiento (artículo 4 de la Ley 389 de 
1997)  
 
FECHA DE RETROACTIVIDAD: Correspondiente a la fecha de inicio de 
vigencia de la primera póliza de manejo contratada por la Entidad Estatal 
bajo esta base de cobertura (descubrimiento), sin solución de continuidad. 
 
En caso de que ésta sea la primera póliza bajo esta base de cobertura la 
retroactividad será el inicio de vigencia de la presente póliza. 
 
CLAUSULADOS: CL-MAP-002 - 12 
 
VIGENCIA: 12 MESES  
 
DEDUCIBLES: DEDUCIBLE: 10% DE LA PÉRDIDA INDEMNIZABLE, 
MÍNIMO 7 SMMLV. 
 
NÚMERO DE CARGOS: Hasta 157  
 
LÍMITE TERRITORIAL: Mundial 
 
JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN: Colombia 
 
CONDICIONES GENERALES: 
 

AMPARO BÁSICO 
1. Rendición y reconstrucción de cuentas 
2. Fallos con responsabilidad fiscal por conductas dolosas 
3. Peculado por apropiación 
4. Delitos contra la administración pública descritos en el código penal 
colombiano, siempre que sean cometidos a título de dolo 
 
CLAUSULAS ADICIONALES 
1. Empleados no identificados al 100% del valor asegurado, la compañía 
reconocerá la indemnización correspondiente a pérdidas en las cuales no 
se pueda identificar la persona(s) que la causaron, siempre y cuando las 
pruebas presentadas permitan tener la certeza de que las pérdidas fueron 
causadas únicamente por uno o varios empleados de la entidad 
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asegurada, a cualquier título (autor intelectual, material o cómplice). 
Queda 
entendido que la responsabilidad de la compañía respecto de tales 
pérdidas no excederá en ningún caso del monto estipulado en la póliza. 
2. Empleados temporales o de firma especializada al 100% del valor 
asegurado, la póliza se extiende a amparar las pérdidas cometidas por 
empleados temporales o de firma especializada en las condiciones 
pactadas en la póliza, mientras se encuentren ejerciendo sus funciones al 
servicio del asegurado. 
3. Contratistas y Subcontratistas al 100% del valor asegurado, la póliza se 
extiende a amparar las perdidas cometidas por Contratistas y  
Subcontratistas al servicio de la entidad beneficiaria en las condiciones 
pactadas en la póliza, mientras se encuentren ejerciendo sus funciones al 
servicio del asegurado. 
4. Revocación de la póliza, previo aviso hasta máximo 120 días 
5. Ampliación del plazo para aviso de siniestro: Mediante la presente 
cláusula queda entendido, convenido y aceptado que la Aseguradora 
acepta la ampliación del plazo para aviso de la ocurrencia del siniestro por 
parte del asegurado hasta máximo (120) días siguientes a la fecha en que 
lo haya conocido o debido conocer 
6. Gastos para la demostración de la pérdida, sublimitado hasta el 25% 
del valor asegurado por evento / por vigencia. No obstante, lo que se diga 
en contrario en las condiciones generales y particulares de la póliza, la 
Aseguradora se obliga a indemnizar los gastos en que necesaria y 
razonablemente incurra el asegurado con el fin de demostrar la ocurrencia 
del siniestro y la cuantía de la pérdida. 
7. Honorarios de auditores, revisores, contadores, técnicos otros 
profesionales, sublimitado hasta el 25% del valor asegurado por evento / 
por vigencia. Se otorga cobertura para amparar los gastos en que incurra 
el asegurado, por pago de auditores, revisores y contadores que se 
requieran para analizar y certificar los datos extraídos de los libros de 
contabilidad y demás documentos del negocio del asegurado, al igual que 
cualesquiera 
otras informaciones que sean solicitadas por la Aseguradora al asegurado 
para la demostración de la ocurrencia y cuantía del siniestro, según lo 
establecido en esta póliza. 
8. Costos en juicios y honorarios profesionales, sublimitado hasta el 25% 
del valor asegurado por evento / por vigencia. Esta cobertura se extiende 
a amparar e indemnizar los costos de los procesos judiciales y honorarios 
de abogados, siempre y cuando sean justificados y razonables para la 
defensa de cualquier procedimiento legal o pleito, en el cual sea 
demandada la Entidad Asegurada y con el que se pretenda demostrar 
responsabilidad por cualquier reclamación, daño o pérdida que pueda 
afectar la cobertura 
otorgada bajo este seguro. 
9. Amparo automático de nuevos cargos con cobertura básica obligatoria 
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sistema Blanket: Bajo esta cláusula se otorga amparo automático a todo 
nuevo cargo creado por la entidad Asegurada, durante la vigencia de la 
póliza, sin que exista obligación por parte de la entidad 
Asegurada de reportarle dichos nuevos cargos. 
10. Anticipo de indemnización hasta el 50%, previa demostración de la 
ocurrencia y cuantía de la pérdida. 
11. Modificación a favor de la Entidad Beneficiaria, los cambios o 
modificaciones a las condiciones de la presente póliza, serán acordados 
mutuamente entre el Proponente y la Entidad Beneficiaria. No obstante, si 
durante la vigencia de la póliza se presentan modificaciones en las 
condiciones del seguro, legalmente aprobadas y que representen un 
beneficio a favor de la Entidad Beneficiaria, tales modificaciones se 
consideran automáticamente incorporadas. 
12. Cambios en la denominación de los cargos y nominación de los 
Servidores Públicos durante la vigencia del seguro, previo aviso al 
Proponente con 30 días. 
13. Arbitramento de acuerdo con la legislación colombiana, las partes 
(Entidad Beneficiaria y el Proponente) acuerdan que cualquier 
controversia que se suscite entre ellas con ocasión de la celebración, 
ejecución de las obligaciones nacidas del contrato de seguros y 
terminación del mismo, podrá ser asumida por un tribunal de arbitramento, 
el cual estará integrado por árbitros designados de común acuerdo entre 
las partes, o en su 
defecto, por árbitros inscritos en la lista del Centro de Arbitraje y 
onciliación de la Cámara de Comercio. Lo anterior, debiendo agotar 
previamente los mecanismos alternativos de solución de conflictos 
previstos por la Ley 
14. Designación de ajustadores, queda entendido, convenido y aceptado 
que en caso de siniestros amparados por la presente póliza que requieran 
la asignación de un perito ajustador, el Proponente efectuará su  
contratación previo acuerdo y aprobación del Entidad Beneficiaria. 
 
 
EXCLUSIONES 
Además de las exclusiones contenidas en el clausulado general salvo 
estipulación expresa en contrario, la presente póliza no se extiende a 
amparar las pérdidas que sufra la Entidad Beneficiaria como 
consecuencia de:  
* Gastos de defensa. 
* Reclamaciones propias de otra clase de seguros (exceptuando el seguro 
de infidelidad y riesgos financieros). 
* Mermas, diferencias de inventarios y desapariciones o pérdidas en las 
cuales no se pueda establecer circunstancias de tiempo, modo y lugar 
independientemente que se otorgue el amparo de personal no 
identificado. 
* Cualquier pérdida consecuencial que sufra el asegurado derivada de una 



 

 

La Previsora S.A., Compañía de Seguros NIT 860.002.400-2 

Línea de Atención al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554 

Desde celular: # 345 / www.prnevisora.gov.co / Colombia 

FO-GNE-004 

pérdida amparada por el seguro de Manejo. 
* Actos conocidos por el asegurado ejecutados por sus empleados con 
anterioridad a la fecha de inicio del seguro o con posterioridad a su 
vencimiento. 
* Pérdidas derivadas de pagos realizados a terceros equivocadamente o 
de créditos concedidos a terceros no pagados por cualquier causa, salvo 
cuando que la conducta se tipifique como delitos contra la administración 
pública, genere un fallo con responsabilidad fiscal contra el servidor 
público a título de dolo o delitos contra el patrimonio económico. 
* Pérdida de bienes mientras sean objeto de movilización fuera de los 
predios del asegurado, o que se encuentren bajo la custodia de firmas 
transportadoras. Salvo que se compruebe la participación de un 
empleado. 
* Pérdidas derivadas de actos de empleados, que previo al inicio de la 
prestación del servicio presenten antecedentes judiciales, disciplinarios o 
fiscales por conductas de carácter doloso.  
 
 
CONDICIONES PARTICULARES 
* Los sublímites y coberturas ofrecidos hacen parte del límite asegurado y 
no en adición a este.  
* Esta póliza no operará como capa primaria de otra póliza de Manejo 
contratada por la Entidad Beneficiaria. 
* El valor de la póliza puede variar teniendo en cuenta el estudio en 
conjunto del riesgo y de la información presentada por el cliente, si se ha 
solicitado información adicional que el cliente deba entregar. 
* La recepción de los documentos entregados por el tomador y/o el 
asegurado y/o Entidad Beneficiaria, no constituye acuerdo de voluntades, 
ni la obligación para Previsora, de otorgar el seguro solicitado. 
* Tiempo de validez de la presente oferta comercial: La presente oferta 
comercial tendrá validez de 30 días calendario o hasta la fecha en que 
expira la vigencia de la póliza actual, siempre y cuando sea inferior a los 
30 días calendario. Esta oferta no implica aceptación del riesgo, ni 
compromete a ninguna de las partes hasta tanto no se celebre el contrato 
de seguros. Estos términos fueron elaborados con sujeción a la 
información que le fue presentada a la aseguradora hasta la fecha de 
presentación de los mismos; por tanto, si dicha información no coincide 
con la que se suministre para la emisión de la póliza respectiva, LA 
PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS podrá ajustar los presentes 
términos o reservarse la facultad de no expedir la póliza; lo anterior sin 
perjuicio de lo estipulado en el artículo 1058 del Código de Comercio.  
* Plazo del Pago de la Prima: 30 días a partir del inicio de vigencia de la 
póliza. 
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______________________________________________ 
Diana Caballero Coneo 
• . 

 

Cordialmente, 

 

Nombre del Representante Legal de la Sucursal 

Cargo Gerente La Previsora Sucursal Montería 

Dirección y Teléfono  Calle 29 3 46 - 7823694 - 3217764846 

Correo electrónico  heidi.hernandez@previsora.gov.co  
 

Elaboró: Heidi Hernández 

Revisó:. 
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PÓLIZA GLOBAL DE MANEJO SECTOR OFICIAL 

MAP-002-012 

CONDICIONES GENERALES 

 

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL 

TOMADOR, HAN CONVENIDO EN CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TÉRMINOS Y 

CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL PRESENTE CLAUSULADO GENERAL Y CON SUJECIÓN A LAS 

CONDICIONES PARTICULARES QUE SE CONSIGNEN EN LA PÓLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS. 

 

LOS AMPARO PREVISTOS OTORGADOS EN LA PÓLIZA OPERAN BAJO LA MODALIDAD DE 

DELIMITACIÓN TEMPORAL DE COBERTURA DENOMINADA “POR DESCUBRIMIENTO”, CON ARREGLO A LO 

CONSIGNADO EN EL PRIMER INCISO DEL ARTÍCULO 4° DE LA LEY 389 DE 1997. 

 

ASÍ LAS COSAS, SE CUBRIRÁN ÚNICAMENTE LAS PÉRDIDAS QUE SEAN DESCUBIERTAS POR LA 

ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO LAS CUALES 

TENGAN SU CAUSA EN HECHOS OCURRIDOS CON POSTERIORIDAD A LA FECHA RETROACTIVA 

EXPRESAMENTE PACTADA EN LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES. 

 

TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUE PUEDAN LLEGAR A GENERARSE COMO CONSECUENCIA DE UN 

SINIESTRO AMPARADO POR CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS DE LA PÓLIZA ESTÁN SUJETAS A LOS LÍMITES 

DE INDEMNIZACIÓN Y EL (LOS) DEDUCIBLE(S) APLICABLES INDICADOS EN LA PÓLIZA Y/O SUS 

CONDICIONES PARTICULARES. 

 

LOS TÉRMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE ESTE 

DOCUMENTO ESTÁN DEFINIDOS BIEN DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA 

SECCIÓN CUARTA (DEFINICIONES) DE ESTE DOCUMENTO Y DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU 

DEFINICIÓN. 

 

LOS TÍTULOS Y SUBTÍTULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACIÓN SON ESTRICTAMENTE 

ENUNCIATIVOS Y POR LO TANTO DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPAÑA. 

 

1 CLÁUSULA PRIMERA: AMPAROS 

 

1.1. AMPARO BÁSICO 

 

PREVISORA, RECONOCERÁ A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA LAS PÉRDIDAS 

PATRIMONIALES DE DINERO, VALORES Y BIENES PÚBLICOS, CAUSADOS POR SUS EMPLEADOS, EN EL 

EJERCICIO DE SUS CARGOS, POR INCURRIR EN CONDUCTAS QUE SE TIPIFIQUEN COMO DELITOS CONTRA 

LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, SIEMPRE Y CUANDO LA CONDUCTA QUE DIO ORIGEN A LA PÉRDIDA SEA 

DESCUBIERTA POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y TENGAN SU CAUSA EN HECHOS 

OCURRIDOS CON POSTERIORIDAD A LA FECHA RETROACTIVA EXPRESAMENTE PACTADA EN LA PÓLIZA Y/O 

SUS CONDICIONES PARTICULARES. 

 

EL AMPARO BÁSICO SE EXTIENDE A RECONOCER EL VALOR DE LA RENDICIÓN Y RECONSTRUCCIÓN 

DE CUENTAS QUE SE DEBE LLEVAR A CABO EN LOS CASOS DE ABANDONO DEL CARGO O FALLECIMIENTO 

DEL EMPLEADO, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO MANIFIESTE POR ESCRITO A PREVISORA LA 

IMPOSIBILIDAD DE RENDIR DICHAS CUENTAS. 

 

PREVISORA PODRÁ TRAMITAR LA RENDICIÓN DE CUENTAS, PARA LO CUAL PODRÁ CONTRATAR 

UNA PERSONA CALIFICADA PARA QUE DE COMÚN ACUERDO CON LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA ELABORE 

EL INVENTARIO Y RINDA LAS CUENTAS RESPECTIVAS, SIN QUE EL COSTO EN NINGÚN CASO EXCEDA EL 

LÍMITE DE VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA PÓLIZA. 

 

PREVISORA, RECONOCERÁ LA INDEMNIZACIÓN CORRESPONDIENTE A PÉRDIDAS EN LAS CUALES 

NO SE PUEDA IDENTIFICAR LA PERSONA(S) QUE LA CAUSARON, SIEMPRE Y CUANDO LAS PRUEBAS 

PRESENTADAS PERMITAN TENER LA CERTEZA DE QUE LAS PÉRDIDAS FUERON CAUSADAS ÚNICAMENTE 

POR UNO O VARIOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 
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ASEGURADA, A CUALQUIER TÍTULO (AUTOR INTELECTUAL, MATERIAL O CÓMPLICE). QUEDA ENTENDIDO QUE 

LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPAÑÍA RESPECTO DE TALES PÉRDIDAS NO EXCEDERÁ EN NINÚN CASO DEL 

MONTO ESTIPULADO EN LA PÓLIZA. 

 

 

EXTENSIÓN A FALLOS CON RESPONSABILIDAD FISCAL 

 

EL AMPARO BÁSICO SE EXTIENDE A CUBRIR LAS PÉRDIDAS ECONÓMICAS RECLAMADAS EN VIRTUD 

DEL FALLO CON RESPONSABILIDAD FISCAL POR EL DETRIMENTO PATRIMONIAL QUE SUFRA LA ENTIDAD 

ESTATAL ASEGURADA EXCLUSIVAMENTE EN EL EVENTO QUE EL PROCESO SE ADELANTE POR DELITOS 

CONTRA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COMETIDOS POR LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD EN 

EJERCICIO DE LA GESTIÓN FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO LOS HECHOS OBJETO DEL PROCESO FISCAL SE 

AJUSTEN A LAS CONDICIONES DE LA PÓLIZA. 

 

2 CLÁUSULA SEGUNDA: EXCLUSIONES 

 

ESTE SEGURO NO AMPARA LAS PÉRDIDAS QUE SUFRA LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DIRECTA 

O INDIRECTAMENTE COMO CONSECUENCIA DE: 

 

2.1. MERMAS, DAÑOS O PÉRDIDAS QUE SUFRAN: EL DINERO, LOS BIENES O LOS VALORES POR 

CUALQUIER CAUSA NO IMPUTABLE A LA CONDUCTA O ACTIVIDAD DE CUALQUIERA DE LOS 

EMPLEADOS DE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA. 

 

2.2. MERMAS, DAÑOS O PÉRDIDAS QUE SUFRAN: EL DINERO, LOS BIENES O VALORES POR 

INCENDIO, EXPLOSIÓN, ERUPCIONES VOLCÁNICAS, TEMBLORES DE TIERRA O CUALQUIER 

OTRA CONVULSIÓN DE LA NATURALEZA, GUERRA CIVIL E INTERNACIONAL, HUELGAS, 

ASONADAS, MOTINES, MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS, Y EN GENERAL, CONMOCIONES 

POPULARES DE CUALQUIER CLASE. 

 

IGUALMENTE, SE EXCLUYEN LAS PÉRDIDAS CAUSADAS POR LA COMISIÓN DE CUALQUIER 

DELITO O ACTO QUE GENERE FALLO CON RESPONSABILIDAD FISCAL DE LOS MENCIONADOS 

EN LA CLÁUSULA PRIMERA (AMPAROS) DE ESTE CONDICIONADO, EN QUE INCURRA UNO O 

VARIOS EMPLEADOS DEL ASEGURADO AL AMPARO DE SITUACIONES CREADAS POR ESTOS 

EVENTOS. 

 

2.3. MULTAS O SANCIONES ADMINISTRATIVAS O DISCIPLINARIAS IMPUESTAS AL EMPLEADO 

Y/O A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA. TAMPOCO ESTARÁN CUBIERTOS LOS PROCESOS 

O CONDENAS QUE SOBREVENGAN COMO CONSECUENCIA DE LA IMPOSICIÓN DE DICHAS 

MULTAS O SANCIONES. 

 

2.4. CRÉDITOS CONCEDIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA A SUS EMPLEADOS, 

COMISIONES, HONORARIOS, SUELDO O CUALQUIER OTRO CONCEPTO, QUE NO FUERAN 

PAGADOS POR CUALQUIER CAUSA. 

 

2.5. MERMAS, DIFERENCIAS DE INVENTARIOS, DESAPARICIONES, PÉRDIDAS O DAÑOS QUE NO 

SEAN IMPUTABLES A UNO DE SUS EMPLEADOS, O AQUELLAS RESPECTO DE LAS CUALES 

NO SE PUEDA ESTABLECER CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR. 

 

2.6. ACTOS O CIRCUNSTANCIAS, EJECUTADOS POR LOS EMPLEADOS AL SERVICIO DE LA 

ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA CON ANTERIORIDAD A LA FECHA RETROACTIVA 

EXPRESAMENTE PACTADA EN LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES. 

 

2.7. ACTOS O CIRCUNSTANCIAS DESCUBIERTAS POR LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA PREVIO 

AL INICIO DE VIGENCIA DE LA PÓLIZA. 

 

2.8. PÉRDIDAS RESULTANTES DE LA FALTA DE PAGO TOTAL O PARCIAL DE CUALQUIER 

PRÉSTAMO U OPERACIÓN DE CRÉDITO CONCEDIDA POR EL ASEGURADO A CUALQUIERA DE 

LOS EMPLEADOS, SALVO CUANDO LA CONDUCTA SE TIPIFIQUE COMO UNO DE LOS 

DELITOS CUBIERTOS POR LA PÓLIZA. 

 

2.9. PÉRDIDAS RESULTANTES DE FALTANTES DE CAJA. SALVO CUANDO LA CONDUCTA 

SE TIPIFIQUE COMO UNO DE LOS DELITOS CUBIERTOS POR LA PÓLIZA. 
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2.10. PÉRDIDA DE DINERO, VALORES O BIENES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD ESTATAL 

ASEGURADA MIENTRAS SEAN OBJETO DE MOVILIZACIÓN FUERA DE LOS PREDIOS DE LA 

ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, O QUE SE ENCUENTREN BAJO LA CUSTODIA DE FIRMAS 

TRANSPORTADORAS. 

 

2.11. PÉRDIDAS DERIVADAS CUANDO EL EMPLEADO PRESENTE, PREVIO AL INICIO DE LA 

PRESTACION DEL SERVICIO ANTECEDENTES JUDICIALES, DISCIPLINARIOS O FISCALES. 

 

2.12. LOS GASTOS EN QUE INCURRA LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA PARA PRESENTAR LA 

RECLAMACIÓN A PREVISORA. 

 

2.13. LA APROPIACIÓN POR PARTE DE LOS EMPLEADOS DE BIENES DE ILÍCITO COMERCIO 

 

2.14. QUE LOS EMPLEADOS AL SERVICIO DE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA QUE CAUSARON 

DIRECTA O INDIRECTAMENTE LA PÉRDIDA, TENGAN MÁS DE UN PERÍODO DE VACACIONES 

ACUMULADO. 

 

2.15. QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA NO TENGA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y 

FUNCIONES EN EL QUE LOS DEBERES DE CADA EMPLEADO A SU SERVICIO SE DEFINAN 

CLARAMENTE Y, ADEMÁS, QUE LAS FUNCIONES DE CADA CARGO O PUESTO DE TRABAJO 

DE CUALQUIER NIVEL NO SE HAYAN DISPUESTO DE TAL MANERA QUE NO SE PERMITA A UN 

MISMO EMPLEADO CONTROLAR UNA TRANSACCIÓN Y/U OPERACIÓN DESDE SU COMIENZO 

HASTA SU TERMINACIÓN O CUALQUIER CASO EN EL CUAL NO HAYA CONTROL DUAL. 

 

2.16. QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA NO TENGA MANUALES DE CONTROL INTERNO Y/O 

MANUALES DE AUDITORIA. 

 

2.17. QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA NO LLEVE SU CONTABILIDAD Y/O REGISTROS 

CONTABLES DE TODOS SUS BIENES Y OPERACIONES DE ACUERDO CON LA LEY. 

 

 

2.18. QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA NO PRACTIQUE O REALICE UN ARQUEO Y UN 

CORTE DE CUENTAS POR LO MENOS ANUALMENTE A SUS EMPLEADOS ENCARGADOS DE 

MANEJO DE DINERO Y/O GESTOR FISCAL (EFECTIVO Y/O BANCOS), BIENES, PAGOS Y/O 

TITULOS VALORES. 

 

LOS RESULTADOS DE LOS ARQUEOS Y CORTE DE CUENTAS DEBERÁN CONSTAR POR 

ESCRITO, Y CONTENER LOS SOPORTES CORRESPONDIENTES A CADA PROCEDIMIENTO. 

 

2.19. QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA NO CUMPLA, EJECUTE Y/O PONGA EN PRÁCTICA 

TODA RECOMENDACIÓN Y/O SUGERENCIAS QUE SEAN ESTABLECIDAS EN LOS INFORMES 

DE AUDITORÍA CUANDO A ELLO HAYA LUGAR, DEJANDO POR ESCRITO CONSTANCIA DE 

DICHO CUMPLIMIENTO. 

 

2.20. QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA NO REALICE MENSUALMENTE CONCILIACIÓN DE 

TODAS SUS CUENTAS BANCARIAS. 

 

2.21. LUCRO CESANTE, PÉRDIDAS OPERACIONALES, PÉRDIDAS POR REBAJAS, FLUCTUACIONES, 

MODIFICACIONES O DIFERENCIA DE PRECIOS, INTERESES O DIVIDENDOS. 

 

2.22. PÉRDIDAS RESULTANTES DE ERRORES DE GESTIÓN, O POR IMPRUDENCIA, IMPERICIA O 

NEGLIGENCIA IMPUTABLES A EMPLEADOS DE LA ENTIDAD ESTATAL O QUE NO HAYAN 

SIDO COMETIDOS A TÍTULO DE DOLO. 

 

2.23. PERJUICIOS CUBIERTOS POR OTROS SEGUROS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A: 

SUSTRACCIÓN, SEGURO DE DIRECTORES Y ADMINISTRADORES (D&O), RESPONSABILIDAD 

CIVIL PARA SERVIDORES PÚBLICOS, INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS, 

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL Y/O CUMPLIMIENTO. 
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QUEDA ENTENDIDO, CONVENIDO Y ACEPTADO QUE LA CAUSAL DE EXCLUSIÓN O 

CAUSALES SERAN APLICADAS SIEMPRE Y CUANDO TENGAN RELACIÓN DIRECTA O 

CAUSALIDAD CON EL SINIESTRO O RECLAMO. 

 

3 CLÁUSULA TERCERA: DEFINICIONES. 

 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, LOS TÉRMINOS QUE SE RELACIONAN A 

CONTINUACIÓN TENDRÁN EL SIGUIENTE ALCANCE Y SIGNIFICADO: 

 

3.1 EMPLEADO 

 

PARA EFECTOS DEL CONTRATO DE SEGURO, SE ENTENDERÁ COMO EMPLEADO LA PERSONA NATURAL 

QUE PRESTA SUS SERVICIOS A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, VINCULADA A ÉSTA MEDIANTE 

CONTRATO DE TRABAJO O NOMBRAMIENTO POR DECRETO O RESOLUCIÓN, IGUALMENTE QUEDAN 

AMPARADOS LOS TRABAJADORES OCASIONALES, TEMPORALES O TRANSITORIOS, Y A QUIENES SIN SERLO 

REALICEN PRÁCTICAS O INVESTIGACIONES EN SUS DEPENDENCIAS, COMO ESTUDIANTES O VISITANTES 

ESPECIALES, CON LA PREVIA Y EXPRESA AUTORIZACIÓN DEL ASEGURADO. ASÍ MISMO TODAS AQUELLAS 

PERSONAS NATURALES COMO CONTRATISTAS INDEPENDIENTES QUE PRESTEN SUS SERVICIOS EN EL 

ESTABLECIMIENTO DEL ASEGURADO, BAJO CUALQUIER TÍTULO O CONTRATO Y DEMÁS QUE REQUIERA LA 

ENTIDAD PARA SU NORMAL FUNCIONAMIENTO, BAJO SU CONTROL Y SUPERVISIÓN. 

 

3.2 UNIDAD DE EVENTO 

 

EL CONJUNTO DE PÉRDIDAS AMPARADAS DE CONFORMIDAD CON LA CLÁUSULA PRIMERA 

(AMPAROS) DESCUBIERTAS POR EL ASEGURADO POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA 

LAS CUALES TENGAN SU CAUSA EN HECHOS OCURRIDOS CON POSTERIORIDAD A LA FECHA RETROACTIVA 

EXPRESAMENTE PACTADA EN LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, EN LAS CUALES EXISTA 

IDENTIDAD DE TIPO PENAL Y/O BIEN JURÍDICO TUTELADO Y EN LOS CUALES HAYA PARTICIPADO UN MISMO 

EMPLEADO POR SI SOLO O EN COPARTICIPACIÓN CON OTROS, SE CONSIDERARÁN PARA LOS EFECTOS DE 

LA PÓLIZA COMO UN SOLO SINIESTRO. 

 

3.3 ARQUEO 

 

APLICABLE A OPERACIONES RELACIONADAS CON EL MANEJO DE DINEROS Y TÍTULOS VALORES. SE 

DEFINE EL ARQUEO COMO EL CONTEO FÍSICO DE DINEROS Y TÍTULOS VALORES EN LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS QUE TIENEN EL ENCARGO O RESPONSABILIDAD DEL MANEJO DE LOS VALORES DE LA 

ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, ADELANTADOS POR PERSONAS DIFERENTES A QUIENES TIENEN LA 

RESPONSABILIDAD DE SU MANEJO. 

 

LOS ARQUEOS CONSTARÁN POR ESCRITO, CON INDICACIÓN DE LA FECHA Y FIRMAS DE LAS 

PERSONAS QUE LO ADELANTAN Y DEBERÁN SER DEBIDAMENTE CONCILIADOS, ES DECIR, ESTABLECER LA 

IGUALDAD O LAS DIFERENCIAS Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE PRESENTAN LAS DIFERENCIAS AL 

COMPARAR LOS VALORES ARQUEADOS Y LOS VALORES REGISTRADOS EN LA CONTABILIDAD. 

 

3.4 CONTROL DUAL 

 

APLICABLE A LAS ÁREAS DE CARTERA, EXISTENCIAS DE MERCANCÍAS Y ACTIVOS FIJOS, Y MANEJO 

DE TODA CLASE DE VALORES, TÍTULOS VALORES, GIROS, CUENTAS DE DEPÓSITO INACTIVAS, CÓDIGOS, 

CLAVES, COMBINACIONES BIEN SEA DE CAJAS FUERTES O BÓVEDAS. 

 

SE DEFINE EL CONTROL DUAL COMO LA HERRAMIENTA DE CHEQUEO UTILIZADA POR LA ENTIDAD 

ESTATAL ASEGURADA PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA DE BIENES Y DERECHOS, Y CONSECUENTEMENTE 

COMPARAR LOS RESULTADOS FRENTE A DOS O MÁS CLASES DE REGISTROS. 

 

EN EL ÁREA DE CARTERA, ES LA VERIFICACIÓN DE LAS CUENTAS POR COBRAR POR MEDIO DE 

FACTURAS FÍSICAS O ELECTRÓNICAS, LA RELACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR O CARTERA Y LOS REGISTROS 

CONTABLES. 

 

EN EL ÁREA DE EXISTENCIA DE MERCANCÍAS, ES EL LEVANTAMIENTO DE UN INVENTARIO FÍSICO Y 

LA VERIFICACIÓN CON EL CONTROL DE EXISTENCIAS O KARDEX Y LA RESPECTIVA CONCILIACIÓN CON LOS 

REGISTROS CONTABLES. 

 

EN EL ÁREA DE ACTIVOS FIJOS, ES EL LEVANTAMIENTO DE UN INVENTARIO FÍSICO Y LA 

VERIFICACIÓN CON EL CONTROL DE EXISTENCIAS Y LA RESPECTIVA CONCILIACIÓN CON LOS REGISTROS 

CONTABLES. 
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LAS VERIFICACIONES Y LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS FÍSICOS DEBERÁN SER REALIZADOS POR 

PERSONAS DIFERENTES A QUIENES TIENEN LA RESPONSABILIDAD DEL MANEJO, CONTROL Y CUSTODIA DE 

LOS BIENES. 

 

3.5 AUDITORÍA 

 

SE DEFINE AUDITORIA LA VERIFICACIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN OBJETIVA DE OPERACIONES DE 

LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, EFECTUADA POR PERSONAS QUE TIENEN TAL CALIDAD O TIENEN EL 

ENCARGO DE REALIZAR ESTAS LABORES, CONFORME A LOS MANUALES DE LA ENTIDAD. 

 

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DEBEN CONSTAR POR ESCRITO Y HABER SIDO REMITIDOS A 

UN SUPERIOR EN LA JERARQUÍA DE DIRECTIVOS DEL ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA. 

 

LA PERIODICIDAD DE LAS AUDITORIAS ES DE POR LO MENOS UNA (1) VEZ EN EL AÑO. 

 

 

3.6 PÉRDIDA PATRIMONIAL 

 

DESTRUCCIÓN O MENOSCABO DEL PATRIMONIO DE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, CAUSADO POR LOS 

EMPLEADOS A CONSECUENCIA DE LA COMISIÓN DE LOS EVENTOS CUBIERTOS POR LA PÓLIZA. 

 

3.7 VALORES 

 

SIGNIFICA TODO DOCUMENTO O TÍTULO (NEGOCIABLE O NO NEGOCIABLE) O CONTRATOS 

REPRESENTATIVOS DE DINERO U OTROS BIENES, INCLUYENDO SELLOS DE IMPUESTOS Y OTRAS 

ESTAMPILLAS DE USO CORRIENTE Y CHEQUES. 

 

3.8 DESCUBRIMIENTO 

 

LA PÓLIZA SE APLICA ÚNICAMENTE A PÉRDIDAS DESCUBIERTAS POR PRIMERA VEZ POR EL ASEGURADO 

DURANTE EL PERIODO VIGENCIA DE LA PÓLIZA. EL DESCUBRIMIENTO OCURRE LO MÁS PRONTO QUE EL 

ASEGURADO SE ENTERE DE: 

 

a) HECHOS QUE PUEDAN SUBSECUENTEMENTE RESULTAR EN UNA PÉRDIDA DE UN TIPO CUBIERTO 

POR LA PÓLIZA, O 

b) UN RECLAMO REAL O POTENCIAL EN EL CUAL SE SUPONE QUE EL ASEGURADO ES RESPONSABLE 

HACIA UN TERCERO, 

 

SIN TENER EN CUENTA CUANDO OCURRIERON LOS ACTOS (UNO O MÁS) QUE CAUSARON TAL PÉRDIDA O 

CONTRIBUYERON A ELLA, AUNQUE LA CANTIDAD DE LA PÉRDIDA NO EXCEDA AL DEDUCIBLE APLICABLE O 

NO SE CONOZCAN TODAVÍA LA SUMA EXACTA O DETALLES DE LA PÉRDIDA. 

 

3.9 RETROACTIVIDAD 

 

PERIODO DETERMINADO POR ACUERDO EXPRESO DE LAS PARTES E INDICADO EN LA PÓLIZA Y/O 

CONDICIONES PARTICULARES, DURANTE EL CUAL TIENEN OCURRENCIA HECHOS O CIRCUNSTANCIAS 

COMETIDOS POR LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD ASEGURADA, DE LOS CUALES SE DERIVEN MERMAS, 

DAÑOS O PÉRDIDAS SUSCEPTIBLES DE COBERTURA EN LA MEDIDA EN QUE FUEREN DESCUBIERTAS POR 

PRIMERA VEZ DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO. 

 

EN CASO DE NO EXISTIR PACTO EXPRESO, SE ENTENDERÁ COMO FECHA DE RETROACTIVIDAD AQUELLA 

CORRESPONDIENTE AL INICIO DE VIGENCIA DE LA PRIMERA PÓLIZA DE MANEJO CONTRATADA CON 

PREVISORA POR LA ENTIDAD ASEGURADA SIN QUE EXISTAN PERIODOS DE INTERRUPCIÓN. 

 

3.10 PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL 

 

ES EL CONJUNTO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS ADELANTADAS POR LAS CONTRALORÍAS QUE TIENE 

POR OBJETO ESTABLECER LA RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD ESTATAL CUANDO EN 

EJERCICIO O CON OCASIÓN DE SUS FUNCIONES CAUSA POR ACCIÓN U OMISIÓN, EN FORMA DOLOSA, UNA 

PÉRDIDA ECONÓMICA AL PATRIMONIO DEL ESTADO. 

 

3.11 DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

 

AQUELLAS CONDUCTAS PENALMENTE SANCIONABLES, COMETIDAS POR LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 

ESTATAL A TÍTULO DE DOLO, QUE CAUSEN DETRIMENTO AL PATRIMONIO DEL ESTADO, TALES COMO EL 

PECULADO, CONCUSIÓN, COHECHO, TRÁFICO DE INFLUENCIAS DE SERVIDOR PÚBLICO, ENRIQUECIMIENTO 
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ILÍCITO ENTRE OTROS DE ACUERDO CON SU DEFINICIÓN LEGAL CONSIGNADA EN EL CÓDIGO PENAL Y 

DEMÁS NORMATIVIDAD QUE REGULE LA MATERIA. 

 

4 CLÁUSULA CUARTA – LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN 

 

LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA, SE LIMITA AL VALOR ESTABLECIDO COMO SUMA 

ASEGURADA EN LA PÓLIZA O EN SUS ANEXOS, Y NO EXCEDERÁ EN NINGÚN CASO DE DICHO MONTO, DE 

CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1079 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

SALVO ACUERDO EXPRESO EN CONTRARIO LA SUMA ASEGURADA POR LA PÓLIZA NO SE 

RESTABLECERÁ AUTOMÁTICAMENTE EN NINGÚN CASO Y LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA SERÁ 

HASTA EL LÍMITE ASEGURADO. 

 

5 CLÁUSULA QUINTA –PAGO DE LA PRIMA 

 

DE ACUERDO CON EL ARTÍCULO 1066 DEL CÓDIGO DE COMERCIO EL TOMADOR DEL SEGURO ESTÁ 

OBLIGADO AL PAGO DE LA PRIMA. SALVO DISPOSICIÓN LEGAL O CONTRACTUAL, DEBERÁ HACERLO A MÁS 

TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE LA PÓLIZA. 

 

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCE LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL SEGURO DE 

ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

6 CLÁUSULA SEXTA – DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES 

 

DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1058 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR 

ESTÁ OBLIGADO A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINAN EL 

ESTADO DEL RIESGO, SEGÚN EL CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO POR PREVISORA. LA RETICENCIA 

O LA INEXACTITUD SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, CONOCIDOS POR PREVISORA, LA HUBIEREN 

RETRAÍDO DE CELEBRAR EL CONTRATO, O INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MÁS ONEROSAS, 

PRODUCEN LA NULIDAD RELATIVA DEL SEGURO. 

 

SI LA DECLARACIÓN NO SE HACE CON SUJECIÓN A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA 

RETICENCIA O LA INEXACTITUD PRODUCEN IGUAL EFECTO SI, EL TOMADOR HA ENCUBIERTO POR CULPA, 

HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACIÓN OBJETIVA DEL ESTADO DEL RIESGO. 

 

SI LA INEXACTITUD O LA RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR, EL 

CONTRATO NO SERÁ NULO, PERO PREVISORA SÓLO ESTARÁ OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR 

UN PORCENTAJE DE LA PRESTACIÓN ASEGURADA, EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O LA PRIMA ESTIPULADA 

EN EL CONTRATO REPRESENTE RESPECTO DE LA TARIFA O LA PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO DEL 

RIESGO, EXCEPTO LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1160 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

LAS SANCIONES CONSAGRADAS EN ESTE ARTÍCULO NO SE APLICAN SI PREVISORA, ANTES DE 

CELEBRARSE EL CONTRATO, HA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS SOBRE 

QUE VERSAN LOS VICIOS DE LA DECLARACIÓN, O SI, YA CELEBRADO EL CONTRATO, SE ALLANA A 

SUBSANARLOS O LOS ACEPTA EXPRESA O TÁCITAMENTE. 

 

7 CLÁUSULA SÉPTIMA – MODIFICACIÓN MATERIAL DEL RIESGO 

 

DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1060 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, EL 

ASEGURADO O TOMADOR, SEGÚN EL CASO, ESTÁN OBLIGADOS A MANTENER EL ESTADO DEL RIESGO. EN 

TAL VIRTUD, UNO U OTRO DEBERÁN NOTIFICAR POR ESCRITO PREVISORA LOS HECHOS O 

CIRCUNSTANCIAS NO PREVISIBLES QUE SOBREVENGAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACIÓN DEL 

CONTRATO Y QUE, CONFORME AL CRITERIO CONSIGNADO EN EL INCISO 1º DEL ARTÍCULO 1058, 

SIGNIFIQUEN AGRAVACIÓN DEL RIESGO O VARIACIÓN DE SU IDENTIDAD LOCAL. 

 

LA NOTIFICACIÓN SE HARÁ CON ANTELACIÓN NO MENOR DE DIEZ (10) DÍAS A LA FECHA DE LA 

MODIFICACIÓN DEL RIESGO, SI ÉSTA DEPENDE DEL ARBITRIO DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR. SI LE ES 

EXTRAÑA, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ELLA, 

CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DÍAS DESDE EL MOMENTO DE LA 

MODIFICACIÓN. 

 

NOTIFICADA LA MODIFICACIÓN DEL RIESGO EN LOS TÉRMINOS CONSIGNADOS EN EL INCISO 
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ANTERIOR, PREVISORA PODRÁ REVOCAR EL CONTRATO O EXIGIR EL REAJUSTE A QUE HAYA LUGAR EN EL 

VALOR DE LA PRIMA. 

 

LA FALTA DE NOTIFICACIÓN OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO, PERO SÓLO LA 

MALA FE DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR DARÁ DERECHO A PREVISORA PARA RETENER LA PRIMA NO 

DEVENGADA. 

 

ASÍ MISMO, LA ENTIDAD TOMADORA O LOS FUNCIONARIOS ASEGURADOS PODRÁN, DURANTE LA 

VIGENCIA DEL SEGURO NOTIFICAR TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS QUE DISMINUYAN EL RIESGO, DEBIENDO 

POR TANTO PREVISORA, EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 1065 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, REDUCIR LA 

PRIMA ESTIPULADA SEGUNDA LA TARIFA CORRESPONDIENTE POR EL TIEMPO NO CORRIDO DEL SEGURO. 

 

 

8 CLÁUSULA OCTAVA - LÍMITES DE RESPONSABILIDAD LÍMITE DE 

RESPONSABILIDAD PARA PÉRDIDA INDIVIDUAL. 

 

LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPAÑÍA PARA CADA PÉRDIDA NO EXCEDERÁ EL LÍMITE DE 

RESPONSABILIDAD APLICABLE, SEGÚN SE ESTABLECIÓ EN LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES 

PARTICULARES, O DE LA PORCIÓN IMPAGADA DEL LÍMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD, LO QUE SEA 

MENOR. SI UNA PÉRDIDA INDIVIDUAL ESTÁ CUBIERTA BAJO MÁS DE UN AMPARO, EL MÁXIMO PAGO NO 

PODRÁ EXCEDER DEL MAYOR LÍMITE DE RESPONSABILIDAD PARA PÉRDIDA QUE SEA APLICABLE. 

 

 

LÍMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD 

 

LA RESPONSABILIDAD TOTAL ACUMULADA DE PREVISORA POR TODAS LAS PÉRDIDAS DE TODOS 

LOS ASEGURADOS, DESCUBIERTAS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, NO PODRÁN EXCEDER DEL LÍMITE 

AGREGADO DE RESPONSABILIDAD, TAL COMO QUEDÓ ESTABLECIDO EN LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES 

PARTICULARES. CADA PAGO EFECTUADO BAJO LOS TÉRMINOS DE ESTA PÓLIZA REDUCIRÁ LA PORCIÓN 

IMPAGADA AL LÍMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD HASTA SU EXTINCIÓN. 

 

9 CLÁUSULA NOVENA - NO ACUMULACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

 

SIN IMPORTAR EL NÚMERO DE AÑOS QUE LA COBERTURA PERMANEZCA VIGENTE, U OTRA 

CIRCUNSTANCIA CUALQUIERA QUE ELLA SEA, LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA CON RESPECTO A 

CUALQUIER PÉRDIDA O PÉRDIDAS NO SERÁ ACUMULATIVA DE AÑO EN AÑO, NI DE PERÍODO EN PERÍODO. 

CUANDO EXISTA MÁS DE UN ASEGURADO, LA RESPONSABILIDAD AGREGADA DE PREVISORA POR PÉRDIDA 

O PÉRDIDAS SUFRIDAS POR UNO O POR TODOS LOS ASEGURADOS, NO EXCEDERÁ LA CANTIDAD POR LA 

CUAL PREVISORA SERÍA RESPONSABLE SI TODAS LAS PÉRDIDAS HUBIEREN SIDO SUFRIDAS POR 

CUALQUIER ASEGURADO. 

 

10 CLÁUSULA DÉCIMA – PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO 

 

EN CASO DE CUALQUIER PÉRDIDA, Y/O DAÑO O SINIESTRO QUE PUDIERA DAR LUGAR A UNA 

AFECTACIÓN DE ESTA PÓLIZA, EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO, SEGÚN CORRESPONDA, ESTARÁN 

OBLIGADOS A CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES: 

 

1. DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN ARTÍCULO 1075 DEL CÓDIGO DE COMERCIO DEBERÁ 

DARSE AVISO DE SINIESTRO DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES EN QUE 

CONOCIÓ O DEBIÓ CONOCER. 

 

2. TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE SEAN RAZONABLES, A LOS EFECTOS DE EVITAR LA 

EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN DE LA PÉRDIDA, DAÑO O SINIESTRO ASÍ DE ACUERDO CON LO 

PREVISTO EN EL ARTÍCULO 1074 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

PREVISORA LE REEMBOLSARÁ AL ASEGURADO LOS GASTOS RAZONABLEMENTE INCURRIDOS 

EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACIÓN EN ADICIÓN A CUALQUIER PÉRDIDA 

RECUPERABLE BAJO ESTA PÓLIZA. 

 

3. NO RENUNCIAR A CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER FRENTE A TERCEROS 

RESPONSABLES DEL SINIESTRO Y, EN GENERAL, HACER TODO LO QUE ESTÉ A SU ALCANCE 

PARA PERMITIRLE A PREVISORA EJERCER LA SUBROGACIÓN; 

 

4. DECLARAR LOS SEGUROS COEXISTENTES SOBRE LOS BIENES ASEGURADOS. 
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EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DE LAS ANTERIORES OBLIGACIONES POR PARTE DEL ASEGURADO 

LEGITIMARÁ A PREVISORA, DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1078 DEL CÓDIGO DE 

COMERCIO, PARA DEDUCIR DEL MONTO DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE DICHO 

INCUMPLIMIENTO LE HUBIERE CAUSADO. 

 

EN TODO CASO, EL INCUMPLIMIENTO MALICIOSO DE LA OBLIGACIÓN DE DECLARAR SEGUROS 

COEXISTENTES, CONLLEVARÁ LA PÉRDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO CONFORME LO PRECEPTUADO 

EN EL ARTÍCULO 1076 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

 

11 CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA - PAGO DEL SINIESTRO 

 

PREVISORA PAGARÁ AL ASEGURADO O AL BENEFICIARIO CUALQUIER MONTO DEBIDO BAJO ESTA 

PÓLIZA DENTRO DEL MES SIGUIENTE A QUE SE HAYA ACREDITADO LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA 

CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, EN UN TODO, DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTÍCULOS 1077 Y 1080 

DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

12 CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – REDUCCIÓN DE LA INDEMNIZACIÓN 

 

LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, EN LOS CASOS QUE APLIQUE DEBERÁ EFECTUAR UNA RELACIÓN 

CON EL VALOR DE LAS PRESTACIONES SOCIALES O CUALQUIER OTRO CONCEPTO ADEUDADO, QUE 

LEGALMENTE PUEDA SER RETENIDO Y CONSIGNARLO A NOMBRE DEL EMPLEADO EN EL DESPACHO QUE 

ADELANTE LA RESPECTIVA INVESTIGACIÓN, PARA QUE LA JUSTICIA COMPETENTE DECIDA SI ESTE HA 

PERDIDO EL DERECHO A RECIBIRLAS. 

 

TRATÁNDOSE DEL EMPLEADO CUYAS CESANTÍAS SE ENCUENTREN EN PODER DE LOS FONDOS DE 

CESANTÍAS, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DEBERÁ SOLICITAR AL DESPACHO QUE OFICIE A ESTAS 

ENTIDADES DEPOSITARIAS, PARA QUE COLOQUEN A DISPOSICIÓN DEL MISMO LOS VALORES QUE POR ESTE 

CONCEPTO LE CORRESPONDAN AL EMPLEADO, O QUE SE ABSTENGAN DE HACER ENTREGA DE ELLOS, 

MIENTRAS SE DICTA EL FALLO DEFINITIVO. 

 

EN CASO DE PÉRDIDA DEL DERECHO, DEL EMPLEADO A RECIBIR EL VALOR DE TALES 

PRESTACIONES, EL MONTO DE LAS MISMAS, SE APLICARÁN DE LA SIGUIENTE FORMA: 

 

A. SI NO SE HA PAGADO LA INDEMNIZACIÓN, DISMINUIRÁN EL MONTO DE LA PÉRDIDA. 

 

B. SI YA SE HA VERIFICADO EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN, SE REEMBOLSARÁN ESTOS 

VALORES A PREVISORA HASTA LA CONCURRENCIA DE LO INDEMNIZADO POR ÉSTA. 

 

13 CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA – PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN 

 

EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO QUEDARÁN PRIVADOS DE TODO DERECHO PROCEDENTE DE LA PÓLIZA, 

EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

 

1.- CUANDO LA RECLAMACIÓN PRESENTADA FUERE DE CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA; SI EN 

APOYO DE ELLA, SE HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS O SI SE EMPLEAREN OTROS 

MEDIOS O DOCUMENTOS ENGAÑOSOS O DOLOSOS DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL 

ARTÍCULO 1078 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

2.- CUANDO AL DAR NOTICIA DEL SINIESTRO OMITEN MALICIOSAMENTE INFORMAR DE LOS 

SEGUROS COEXISTENTES SOBRE LOS MISMOS BIENES E INTERESES ASEGURADOS DE ACUERDO 

CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1076 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

3.- CUANDO RENUNCIEN A SUS DERECHOS CONTRA LOS TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO 

DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1097 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

 

14 CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA –SEGUROS COEXISTENTES 

 

EN CASO DE EXISTIR EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO OTROS SEGUROS EN LOS CUALES SE CUBRAN 

LOS MISMOS RIESGOS E INTERESES ASEGURADOS, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACIÓN SE DISTRIBUIRÁ 

ENTRE LAS DIFERENTES COMPAÑÍAS ASEGURADORAS EN PROPORCIÓN A LA CUANTÍA DE SUS RESPECTIVOS 

CONTRATOS DE SEGURO SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA PACTADA EN LA PÓLIZA. SIN EMBARGO, EN 
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CASO DE COEXISTENCIA CON OTRAS PÓLIZAS DE MANEJO QUE OPEREN BAJO MODALIDAD “OCURRENCIA”, 

LA PÓLIZA SUSCRITA BAJO LA MODALIDAD “POR DESCUBRIMIENTO” OPERARÁ UNA VEZ AGOTADO EL LÍMITE 

INDICADO EN LA PÓLIZA SUSCRITA BAJO MODALIDAD “OCURRENCIA”. 

 

LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 1092 Y 1093 DEL CÓDIGO DE 

COMERCIO, RESPECTO DE LA INOBSERVANCIA DEL AVISO O LA MALA FE EN LA CONTRATACIÓN DE SEGUROS 

COEXISTENTES. 

 

15 CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - RECUPERACIONES 

 

LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA SE OBLIGA A DEVOLVER A PREVISORA CUALQUIER SUMA, QUE 

OBTENGA EMPLEADO O DE TERCEROS DIRIGIDA A RESTITUIR LA PÉRDIDA DESPUÉS DE EFECTUADO EL PAGO 

DE LA INDEMNIZACIÓN, EN SU MISMA PROPORCIÓN. 

 

SI DESPUÉS DE PAGADO EL SINIESTRO, EL EMPLEADO FUERA EXONERADO DE RESPONSABILIDAD, 

PREVISORA TIENE DERECHO A QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA LE REINTEGRE EL VALOR DE LA 

INDEMNIZACIÓN. 

 

16 CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - REVOCACIÓN 

 

EL SEGURO PODRÁ SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS CONTRATANTES. POR 

PREVISORA, MEDIANTE NOTICIA ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ÚLTIMA DIRECCIÓN CONOCIDA, 

CON NO MENOS DE DIEZ (10) DÍAS HÁBILES DE ANTELACIÓN, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVÍO; 

POR EL ASEGURADO, EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO REMITIDO A PREVISORA. 

 

EN EL PRIMER CASO, LA REVOCACIÓN DA DERECHO AL ASEGURADO A RECUPERAR LA PRIMA NO 

DEVENGADA, O SEA, LA QUE CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA EN QUE COMIENZA 

A SURTIR EFECTOS LA REVOCACIÓN Y LA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO. LA DEVOLUCIÓN SE COMPUTARÁ 

DE IGUAL MODO, SI LA REVOCACIÓN RESULTA DEL MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES. 

 

EN EL SEGUNDO CASO, EL IMPORTE DE LA PRIMA DEVENGADA Y EL DE LA DEVOLUCIÓN SE 

CALCULARÁN TOMANDO EN CUENTA LA TARIFA DE SEGUROS A CORTO PLAZO. 

 

17 CLÁUSULA DÉCIMA SEPTIMA - DEDUCIBLE 

 

ES LA SUMA QUE INVARIABLEMENTE SE DEDUCE DEL MONTO DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN DE 

ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA PÓLIZA, Y QUE EN CONSECUENCIA QUEDA A CARGO DE LA ENTIDAD 

ESTATAL ASEGURADA. 

 

EL DEDUCIBLE SE APLICARÁ A LA INDEMNIZACIÓN POR CADA PÉRDIDA PATRIMONIAL AMPARADA 

TENIENDO EN CUENTA LA DEFINICIÓN DE UNIDAD DE EVENTO, INCLUIDA EN EL NUMERAL 2 DE LA CLÁUSULA 

TERCERA (DEFINICIONES). 

 

 

18 CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA – SUBROGACIÓN 

 

DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTÍCULOS 1096 A 1099 DEL CÓDIGO DE COMERCIO EN 

VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN, PREVISORA SE SUBROGA, POR MINISTERIO DE LA LEY Y HASTA 

CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO CONTRA LAS PERSONAS 

RESPONSABLES DEL SINIESTRO DISTINTAS DEL ASEGURADO MISMO Y DEL TOMADOR DE LA PÓLIZA. 

 

19 CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA - PRESCRIPCIÓN 

 

DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 1081 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA 

PRESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO Y DE LAS DISPOSICIONES QUE LO RIGEN 

PODRÁ SER ORDINARIA O EXTRAORDINARIA. 

 

LA PRESCRIPCIÓN ORDINARIA SERÁ DE DOS (2) AÑOS Y EMPEZARÁ A CORRER DESDE EL MOMENTO 

EN QUE EL INTERESADO HAYA TENIDO O DEBIDO TENER CONOCIMIENTOS DEL HECHO QUE DA BASE A LA 

ACCIÓN. 

 

LA EXTRAORDINARIA SERÁ DE CINCO (5) AÑOS CORRERÁ CONTRA TODA CLASE DE PERSONA Y 

EMPEZARÁ A CONTARSE DESDE EL MOMENTO EN QUE NACE EL RESPECTIVO DERECHO. 
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20 CLÁUSULA VIGÉSIMA - LÍMITES TERRITORIALES 

 

SE REFIERE AL ÁREA GEOGRÁFICA, RESPECTO DE LA CUAL SE OTORGARÁ COBERTURA EN VIRTUD 

DE ESTA PÓLIZA, SEGÚN SE ESPECIFICA EN LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, A MENOS 

QUE SE DEFINA DE OTRA MANERA. 

 

EN CASO QUE NADA SE DIGA EN LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, SE ENTENDERÁ 

QUE LOS LÍMITES TERRITORIALES CORRESPONDEN ÚNICAMENTE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 

 

21 CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA - LEY Y JURISDICCIÓN APLICABLE 

 

TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES INCLUYENDO CUALQUIER CUESTIÓN RELACIONADA CON 

LA CELEBRACIÓN, VALIDEZ, INTERPRETACIÓN, DESARROLLO Y APLICACIÓN DE ESTE SEGURO SE RIGE POR 

LAS LEYES DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA CONFORME LO DISPONE EL ARTÍCULO 869 DEL CÓDIGO DE 

COMERCIO. 

 

ADICIONALMENTE, CUALQUIER DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y PREVISORA CON RESPECTO 

A CUALQUIER ASPECTO DE ESTE CONTRATO SE SOMETERÁ A LOS TRIBUNALES DE LA REPÚBLICA DE 

COLOMBIA, YA SEA ANTE JUSTICIA ORDINARIA O LA ARBITRAL, EN CASO DE QUE SE PACTE CLÁUSULA 

COMPROMISORIA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE ESTA PÓLIZA O SE LLEGUE A CELEBRAR UN 

COMPROMISO DE ACUERDO CON LA LEY. 

 

 

22 CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA - VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO 

 

CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LAS HORAS Y FECHAS DE INICIO Y FINALIZACIÓN 

DEL MISMO, CONFORME SEA CONSIGNADO EN LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES. 

 

A SU VENCIMIENTO, ESTE SEGURO NO SE PRORROGARÁ AUTOMÁTICAMENTE, POR TANTO, 

EXPRESAMENTE SE PACTA QUE, AL VENCIMIENTO DEL MISMO, SÓLO SE RENOVARÁ SI MEDIA PREVIO 

ACUERDO EXPRESO DE LAS PARTES, CON INDICACIÓN DE LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y/O LIMITES 

APLICABLES PARA EL NUEVO PERIODO 

 

23 CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA - DOMICILIO 

 

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA EFECTOS RELACIONADOS CON EL 

PRESENTE CONTRATO, SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. EN LA 

REPÚBLICA DE COLOMBIA. 

 

24 CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA - MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO 

 

CUALQUIER MODIFICACIÓN, ACUERDO ADICIONAL, CAMBIO O ADICIÓN QUE SE HAGAN A ESTA 

PÓLIZA, SÓLO TENDRÁ VALOR PROBATORIO CUANDO CONSTEN POR ESCRITO, CON ACEPTACIÓN EXPRESA 

DE LAS PARTES. 

 

25 CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA - CESIÓN 

 

LA PÓLIZA Y CUALQUIER DE LOS CERTIFICADOS O CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN CON BASE EN 

ELLA NO PODRÁN SER OBJETO DE CESIÓN SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE PREVISORA. 

 

26 CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA - OBLIGACIONES EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACIÓN 

DEL TERRORISMO 

 

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SE COMPROMETE A DILIGENCIAR ÍNTEGRA Y SIMULTÁNEAMENTE A 

LA CELEBRACIÓN CONTRATO DE SEGURO, EL FORMULARIO DE VINCULACIÓN O CONOCIMIENTO DE CLIENTES 

QUE LE SERÁ ENTREGADO POR PREVISORA Y, QUE RESULTA, DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA 

SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS 

Y LA FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO- SARLAFT. 

 

SI ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE MODIFICACIÓN EN LO 

QUE RESPECTA AL TOMADOR/ ASEGURADO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, ESTE DEBERÁ INFORMAR 

TAL CIRCUNSTANCIA A PREVISORA, PARA LO CUAL DILIGENCIARÁ NUEVAMENTE EL RESPECTIVO FORMATO. 
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ES REQUISITO PARA LA RENOVACIÓN DEL SEGURO QUE, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO 

DILIGENCIEN NUEVAMENTE EL FORMULARIO DE VINCULACIÓN O DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE. 

 

PARÁGRAFO: CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SEGURO SEA UNA PERSONA DIFERENTE AL TOMADOR 

Y/O ASEGURADO, LA INFORMACIÓN RELATIVA AL BENEFICIARIO DEBERÁ SER DILIGENCIADA POR ESTE AL 

MOMENTO DE LA PRESENTACIÓN DE LA RECLAMACIÓN, CONFORME AL FORMULARIO QUE PREVISORA 

SUMINISTRARÁ PARA TAL EFECTO. 

 

27 CLÁUSULA VIGÉSIMA SEPTIMA - PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL/ 

CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO 

 

 

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA EXPRESAMENTE A PREVISORA, IDENTIFICADA CON NIT. 

860.002.400-2 A REALIZAR EL TRATAMIENTO DE INCLUIR LOS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL QUE RECOPILE 

EN VIRTUD Y TODOS LOS DATOS POSTERIORES, QUE ESTÉN RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA 

SOLICITUD PRESENTADA DE FORMA FÍSICA, TELEFÓNICA Y/O ESCRITA, ASÍ COMO DEL PRESENTE CONTRATO 

DE SEGURO Y LOS QUE SURJAN DURANTE SU DESARROLLO, YA SEAN ESTOS DE NATURALEZA PÚBLICA, 

PRIVADA O SEMIPRIVADA, INCLUYENDO DATOS DE IDENTIFICACIÓN, DATOS DE CONTACTO Y DATOS 

FINANCIEROS, RELACIONADOS CON EL TOMADOR Y/O ASEGURADO. ESTOS DATOS PODRÁN SER 

ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA, FÍSICAS Y/O DIGITALES, POR LAS QUE ES Y SERÁ 

RESPONSABLE, DURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA LA RELACIÓN QUE SE REGULA POR MEDIO DEL 

PRESENTE CONTRATO O AÚN DESPUÉS DE FINALIZADO, POR EL TIEMPO QUE PREVISORA LO REQUIERA PARA 

DAR CUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES LEGALES, ASÍ COMO A LAS SIGUIENTES FINALIDADES:  

 

i. LA EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LOS FINES CONTRACTUALES QUE COMPRENDE LA ACTIVIDAD 

ASEGURADORA, ASÍ COMO TODO LO QUE INVOLUCRE LA GESTIÓN INTEGRAL DEL SEGURO 

CONTRATADO;  

ii. CONOCIMIENTO AL CLIENTE Y EL CONTROL Y LA PREVENCIÓN DE FRAUDE;  

iii. REALIZAR EL TRÁMITE DE LA VINCULACIÓN COMO CONSUMIDOR FINANCIERO, DEUDOR, Y/O 

CONTRAPARTE CONTRACTUAL DE PREVISORA;  

iv. VERIFICAR LA INFORMACIÓN ENTREGADA EN CUALQUIER MOMENTO ANTES O DURANTE LA RELACIÓN 

CONTRACTUAL COMO TOMADOR/ASEGURADO CON DIFERENTES FUENTES, SEAN ESTAS PÚBLICAS Y/O 

PRIVADAS DE CONSIDERARSE PERTINENTE CON EL FIN DE COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES PECUNIARIAS Y CONTRACTUALES;  

v. REALIZAR CONTACTOS VÍA CORREO ELECTRÓNICO, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS 

TELEFÓNICAMENTE, O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA (COMO LO ES 

WHATSAPP) COMO ACTIVIDAD PROPIA DE LA EJECUCIÓN Y/O CUMPLIMIENTO DE LA RELACIÓN 

CONTRACTUAL INCLUYENDO ACTIVIDADES DE LOCALIZACIÓN Y COBRANZA;  

vi. REALIZAR LA LIQUIDACIÓN Y PAGO DE SINIESTROS;  

vii. ENVIAR CORREOS ELECTRÓNICOS, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS O CONTACTARME 

TELEFÓNICAMENTE O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA (COMO LO ES 

WHATSAPP) EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MERCADEO, CON FINES COMERCIALES Y/O PARA 

OFRECERME PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPIOS DE PREVISORA Y/O DE OTRAS EMPRESAS, ALIADAS 

DE PREVISORA.  

viii. LA ELABORACIÓN DE ESTUDIOS TÉCNICO-ACTUARIALES, ESTADÍSTICAS, ENCUESTAS, ANÁLISIS DE 

TENDENCIAS DEL MERCADO Y, EN GENERAL, ESTUDIOS DE TÉCNICA ASEGURADORA;  

ix. ENVÍO DE INFORMACIÓN RELATIVA A LA EDUCACIÓN FINANCIERA, ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE 

CLIENTES Y OFERTAS COMERCIALES DE SEGUROS, ASÍ COMO DE OTROS SERVICIOS INHERENTES A 

LA ACTIVIDAD ASEGURADORA DE PREVISORA;  

x. ENVÍO DE INFORMACIÓN DE POSIBLES SUJETOS DE TRIBUTACIÓN EN LOS ESTADOS UNIDOS AL 

INTERNAR REVENUE SERVICE (IRS) Y/O A LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE 

COLOMBIA (DIAN), EN LOS TÉRMINOS DEL FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT (FATCA), O LAS 

NORMAS QUE LO MODIFIQUEN Y LAS REGLAMENTACIONES APLICABLES;  

xi. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES DE PREVISORA EN SU CALIDAD DE ASEGURADORA;  

xii.  ATENDER REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES COMPETENTES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;  

xiii. ATENDER PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS;  

xiv. CONSERVARLA PARA FINES ESTADÍSTICOS E HISTÓRICOS Y/O PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 

OBLIGACIONES LEGALES EN CUANTO A LO QUE A CONSERVACIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 

SE REFIERE;  

xv. INTERCAMBIO O REMISIÓN DE INFORMACIÓN EN VIRTUD DE TRATADOS Y ACUERDOS 

INTERNACIONALES E INTERGUBERNAMENTALES SUSCRITOS POR COLOMBIA. 

 

SE AUTORIZA A PREVISORA PARA QUE CONSULTE EN CUALQUIER MOMENTO, EN LAS CENTRALES DE 

INFORMACIÓN CREDITICIA, TODOS LOS DATOS RELEVANTES PARA CONOCER MI CAPACIDAD DE PAGO, O PARA 
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VALORAR EL RIESGO PRESENTE O FUTURO DE CELEBRAR CONTRATOS; ASÍ COMO PARA QUE REPORTE A LAS 

CENTRALES DE INFORMACIÓN CREDITICIA DATOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO O EL 

INCUMPLIMIENTO, SI LO HUBIERE, DE LAS OBLIGACIONES O DEBERES LEGALES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, 

DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO. SE AUTORIZA PARA QUE LAS NOTIFICACIONES O COMUNICACIONES 

PREVIAS RELACIONADAS CON EL REPORTE NEGATIVO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CREDITICIA SEAN 

REMITIDAS DE FORMA FÍSICA, AL CORREO ELECTRÓNICO, A TRAVÉS DE MENSAJES DE TEXTO SMS Y/O A 

TRAVÉS DE MENSAJES ENVIADO MEDIANTE APLICACIONES DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA, COMO LO ES 

WHATSAPP, TODO ESTO TOMANDO COMO INSUMO LA INFORMACIÓN QUE SE ENCUENTRA DENTRO DE LAS 

BASES DE DATOS DE PREVISORA.  

 

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO CONOCE EL CARÁCTER FACULTATIVO QUE OSTENTA LA ENTREGA DE DATOS 

PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE Y AUTORIZA EXPRESAMENTE EL TRATAMIENTO DE ELLOS PARA LAS 

MISMAS FINALIDADES INFORMADAS MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO.  

 

DE IGUAL FORMA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO ACLARA QUE POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO NO HACE 

ENTREGA DE DATOS PERSONALES DE NIÑOS, NIÑAS Y/O ADOLESCENTES; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE 

SEA REQUERIDO PARA LA CORRECTA EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

OBLIGACIONES DE LA PREVISORA COMO COMPAÑÍA ASEGURADORA Y DEMÁS FINALIDADES ANTERIORMENTE 

INDICADAS, LOS DATOS PERSONALES SE SOLICITARÁN RESPETANDO EL INTERÉS SUPERIOR DE LOS NIÑOS, 

NIÑAS Y ADOLESCENTES TITULARES DE LA INFORMACIÓN, Y ASEGURANDO EL RESPETO DE SUS DERECHOS 

FUNDAMENTALES.  

 

LOS DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR PREVISORA PODRÁN SER COMPARTIDOS, TRANSMITIDOS, 

TRANSFERIDOS NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS FINALIDADES 

MENCIONADAS EN EL PRESENTE CONTRATO, CON (I) LOS PROVEEDORES CONTRATADOS PARA EL EFECTO, 

TALES COMO, SIN LIMITARSE, AJUSTADORES, CALL CENTERS, INVESTIGADORES, COMPAÑÍAS DE ASISTENCIA, 

ABOGADOS EXTERNOS, ADMINISTRADORES DE CARTERA, ENTRE OTROS. II) LAS PERSONAS CON LAS CUALES 

PREVISORA ADELANTE GESTIONES PARA EFECTOS DE CELEBRAR CONTRATOS DE COASEGURO O REASEGURO. 

III) FASECOLDA, INVERFAS S.A. Y INIF, PERSONAS JURÍDICAS QUE ADMINISTRAN BASES DE DATOS PARA 

EFECTOS DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE FRAUDE, LA SELECCIÓN DE RIESGOS, ASÍ COMO LA ELABORACIÓN 

DE ESTUDIOS ESTADÍSTICOS ACTUARIALES. IV) EMPRESAS ALIADAS DE PREVISORA QUE REQUIERAN LA 

INFORMACIÓN PERSONAL SUMINISTRADA PARA HACER VERIFICACIONES Y ESTUDIOS DE PREVENCIÓN DEL 

RIESGO, FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS DE FORMA INDEPENDIENTE CON EL FIN DE OTORGAR PRODUCTOS Y 

SERVICIOS PROPIOS, SIN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UN TRÁMITE ADICIONAL ANTE DICHAS EMPRESAS.  

 

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO PODRÁN HACER VALER EN TODO MOMENTO LOS DERECHOS DE CONOCER EL 

USO QUE SE LE DA A SUS DATOS PERSONALES, ACTUALIZARLOS, RECTIFICARLOS, SOLICITAR PRUEBA Y 

REVOCAR SU CONSENTIMIENTO, ACCEDER GRATUITAMENTE A SUS DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO POR 

PARTE DE PREVISORA AL MENOS UNA VEZ AL MES Y/O SOLICITAR LA ELIMINACIÓN DE CUALQUIER DATO QUE 

SE ENCUENTRE EN LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA, ESTO ÚLTIMO QUE PROCEDERÁ ÚNICAMENTE EN 

LOS CASOS EN QUE NO TENGA UNA OBLIGACIÓN LEGAL O CONTRACTUAL VIGENTE CON PREVISORA, O LA 

ASEGURADORA NO TENGA UNA OBLIGACIÓN LEGAL DE CONSERVACIÓN DE INFORMACIÓN, COMUNICÁNDOSE 

AL CORREO ELECTRÓNICO CONTACTENOS@PREVISORA.GOV.CO, ENVIANDO COMUNICACIÓN A LA CALLE 57 # 

9 – 07 EN BOGOTÁ, EN EL TELÉFONO +1 3487555 O A TRAVÉS DEL SISTEMA DE ATENCIÓN DE PQR DISPONIBLE 

EN LA PÁGINA WWW.PREVISORA.GOV.CO, MISMA PÁGINA WEB EN LA QUE PODRÁ CONOCER SU POLÍTICA DE 

PRIVACIDAD.  

 

EN EL CASO DE QUE EL TOMADOR FACILITE A PREVISORA INFORMACIÓN RELATIVA A ASEGURADOS O 

TERCEROS, DICHO SUMINISTRO SE HARÁ BAJO EL ENTENDIDO DE QUE DICHOS ASEGURADOS Y/O TERCEROS 

HAN MANIFESTADO PREVIAMENTE SU AUTORIZACIÓN AL TOMADOR PARA QUE SUS DATOS PERSONALES LE 

SEAN COMUNICADOS A PREVISORA CON LA FINALIDAD DE PODER CUMPLIR CON EL CONTRATO DE SEGURO.  

 

 




