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El equipo auditor verificará la información solicitada por componentes 

Angela Guevara - Zully Cordoba 

Lida Angelica Sanchez

Luis Castillo - Lorena Ponce Componente Financiero

1. Como Coordinador de este Seguimiento se designa a la profesional Angela Guevara

2. Para el desarrollo del Seguimiento se designa los siguientes funcionarios o contratistas:

COMPONENTES/CRITERIOS PROFESIONAL AUDITOR

Karin de la Rosa - Lady Guevara

Gestión Efectiva de Manifestaciones 

Prestación de Servicios de Salud

Gestión del Riesgo

En uso de sus facultades suscribe el Auto de visita:

3. El equipo tiene potestad para solicitar soportes documentales que considere pertinentes en el desarrollo del seguimiento

En constancia de notificación recibe:

CLAUDIA LILIANA MORENO RAMIREZ
Dirección de Aseguramiento y Garantía del Derecho a la Salud

ANDRES PRIETO MENDEZ 
Subdirección de Garantía del Aseguramiento (E) 

Nombre y firma del representante legal de la EAPB o delegado

MONICA ANDREA LOPEZ HIGUERA 

Objetivo: Analizar los resultados obtenidos por la EAPB en los procesos objeto de seguimiento, valorando su contribución a la mejora de las condiciones de salud de la 
población afiliada mediante la identificación, intervención y seguimiento de los riesgos.

Tipo de Auditoria: Acción de Seguimiento

Periodo a Auditar: II SEMESTRE 2025 Entidad Administradora de Planes 
de Beneficios (EAPB) a Auditar: CAPITAL SALUD 

Alcance: Verificar el cumplimiento de la EAPB en los componentes de gestión del riesgo en salud, prestación de servicios de salud, gestión efectiva de 
Manifestaciones ciudadanas y Componente Financiero garantizando la prestación de los servicios de salud con calidad a la población afiliada.

16/06/2026Fecha de inicio de la Auditoria: Fecha fin de la Auditoria: CARRERA 46 No. 94 -73

AUTO DE VISITA A EAPB No. 53 de 06/2026

La Secretaría Distrital de Salud, Entidad Rectora en salud del Distrito Capital, en ejercicio de sus funciones de inspección y vigilancia, asignadas mediante Ley 715/01, Artículo 43 
(numeral 43.4.1), Artículo 44 (numeral 44.1.3) y Artículo 45; Ley 1438/11, Articulo 29, párrafo primero; Decreto No. 780/16, Artículo 2.6.1.2.1.1; Ley 1122/07 Artículo 36; Artículos 22 y 

24 del Decreto 5074/13, modificado por los Decretos 529/13 y 201/23 y el Decreto Distrital 641 de 2025 ordena:

Fecha: Versión:Código:

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO A LAS  EAPB
AUTO DE VISITA A LAS EAPB

 

 

MONICA ANDREA 
LOPEZ H

 

 

ANDRES PRIETO 
MENDEZ 
2026.06.12 
22:07:13 +02'00'

Marcela Brun 
Vergara

Firmado 
digitalmente por 
Marcela Brun 
Vergara
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Tema: Circular 006 de 2026 fenómeno del niño 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Aseguramiento 
Aseguramiento en Salud  -  Gestión Integral del Riesgo 

 

 

Objetivo  Fecha:  19/06/2026 

Socializar las generalidades 
frente a los escenarios del 
sector salud y su articulación 
frente al fenómeno del niño en 
Bogotá, en el marco de la 
circular 06 de 2026 con las 
EAPB del distrito. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (x ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual ( x ) Mixta ( )  

Lugar: Plataforma Teams 

Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 9:40 am_ 

Notas por: Marcela Sandino Perdomo 

Próxima Reunión:  A concertar 

Quien cita: Claudia Moreno 

 
 

 

La reunión de socialización de la Circular 006 de 2026 tuvo como propósito principal contextualizar a 
las EAPB sobre la preparación y respuesta del sector salud frente al Fenómeno de El Niño en 
Bogotá. El encuentro fue convocado por la Dirección de Aseguramiento con el acompañamiento de 
la Subdirección de Gestión del Riesgo de Emergencias y Desastres, con el fin de fortalecer la 
articulación entre actores del sistema de salud y alinear las acciones de aseguramiento con los 
requerimientos del Distrito frente a una emergencia climática que, según lo expuesto, se proyecta 
intensa, prolongada y con impactos relevantes en la prestación de los servicios de salud. 

Durante la apertura, se explicó que el espacio está orientado a comunicar el contexto general del 
fenómeno, sus posibles efectos y, sobre todo, el rol que deben asumir las EAPB en la 
implementación de los planes de respuesta. Se recalcó que la articulación debe ser permanente 
entre las entidades aseguradoras, las IPS y las instancias distritales, en especial con la Subdirección 
de Emergencias y Desastres. Desde esa perspectiva, la reunión no se centró en una discusión 
amplia sobre el fenómeno climático en abstracto, sino en su traducción concreta a obligaciones de 
planeación, coordinación y preparación institucional. 

El doctor José Octavio López Gallego presentó el panorama de riesgo asociado al Fenómeno de El 
Niño, indicando que se trata de un evento climático con calentamiento anómalo del océano Pacífico 
que incide en la disminución de lluvias y en el aumento de la temperatura. A partir de ello, detalló 
impactos sanitarios y operativos que pueden afectar tanto a la población como a la red prestadora: 
golpes de calor, deshidratación, hipotermias por heladas en horas de la madrugada, 
descompensaciones de pacientes con enfermedades respiratorias como EPOC y asma, 
intoxicaciones alimentarias por alteración de la cadena de frío, deterioro de la calidad del aire, 
incendios forestales, y posibles restricciones de agua y energía. También señaló que el fenómeno 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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puede coexistir con lluvias intensas en determinados periodos, lo que obliga a prepararse para 
escenarios mixtos y no asumir erróneamente que El Niño implica ausencia total de precipitaciones. 
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En ese marco, la Circular 006 de 2026 fue presentada como el instrumento que formaliza el llamado 
a todos los sectores para adelantar acciones preventivas, reductivas y de manejo posterior a la 
emergencia o al desastre. Según lo expuesto, la circular no solo orienta una respuesta sectorial, sino 
que también activa un monitoreo más riguroso por parte de las autoridades competentes, con 
requerimientos de información e indicadores en salud pública, provisión y gestión del riesgo. En otras 
palabras, la circular implica que las EAPB deben pasar de una lógica reactiva a una lógica de 
preparación documentada, verificable y articulada con sus redes de prestación. 
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Uno de los ejes más reiterados de la reunión fue el compromiso de las EAPB de revisar y fortalecer 
sus planes de respuesta ante el Fenómeno de El Niño. Se insistió en que estos planes deben estar 
escritos, incorporados en la gestión institucional y alineados con las obligaciones contractuales con la 
red prestadora. El doctor López enfatizó que, desde la gestión del riesgo, el interés no se limita a la 
existencia formal del plan, sino a su efectividad real, a la capacidad de respuesta de las IPS y a la 
posibilidad de demostrar ante los entes de control que existen medidas concretas de preparación. En 
ese sentido, se pidió a las EAPB solicitar, revisar y verificar que sus prestadores cuenten con planes 
hospitalarios de emergencia actualizados, ensayados y adecuados al contexto del fenómeno 
climático. 

Dentro de los compromisos específicos que se desprenden de la socialización, se destacó la 
necesidad de que las EAPB exijan a las IPS la activación de guías y protocolos de atención 
relacionados con altas temperaturas, heladas, eventos respiratorios, intoxicaciones alimentarias y 
demás efectos previstos. Igualmente, se subrayó la importancia de revisar la autonomía hospitalaria, 
en especial la disponibilidad de agua y de energía eléctrica. Se mencionó de forma expresa que los 
hospitales deben contar con al menos tres días de autonomía de agua y tres días de autonomía de 
planta eléctrica, incluyendo la prueba de funcionamiento, la validación de la reserva de combustible y 
la verificación de la capacidad real de sostenimiento de los servicios críticos. Este aspecto fue 
presentado como una responsabilidad clave tanto para las IPS como para las EAPB, en tanto 
aseguradoras y pagadoras que deben garantizar que la red contratada esté preparada para 
continuar operando ante escenarios de escasez o afectación de servicios públicos. 

Asimismo, la reunión dejó claro que las EAPB deben incorporar dentro de sus relaciones 
contractuales con la red prestadora exigencias explícitas sobre preparación y respuesta frente a la 
contingencia. Esto implica revisar si los contratos incluyen obligaciones sobre planes de emergencia, 
acciones de mitigación, disponibilidad operativa y capacidad de atención ante una eventual 
sobredemanda de servicios. El énfasis no estuvo solo en la gestión documental, sino en que las 
EAPB verifiquen que sus prestadores efectivamente puedan responder a incrementos de consultas 
por deshidratación, golpes de calor, exacerbaciones respiratorias, enfermedades transmitidas por 
agua o alimentos y afectaciones asociadas a la mala calidad del aire. 

Otro punto relevante fue el llamado a mantener una vigilancia activa de la prestación de los servicios. 
Se indicó que la Dirección de Gestión del Riesgo, junto con otras instancias distritales, estará 
realizando visitas, revisiones y verificaciones sobre reservas de agua, funcionamiento de plantas 
eléctricas y consistencia de los planes en el contexto específico del Fenómeno de El Niño. En ese 
sentido, las EAPB deben entender que sus acciones serán observadas no solo por criterio de 
autocontrol, sino también por requerimientos de entes de vigilancia y control, tales como la Alcaldía, 
la Procuraduría y otros organismos que eventualmente soliciten soportes sobre la preparación 
institucional. Por ello, la circular exige una respuesta robusta, demostrable y alineada con los 
escenarios de riesgo previstos. 

Desde la Dirección de Aseguramiento, se explicó que el encuentro tenía también un propósito 
articulador, al facilitar que las EAPB conozcan la circular, comprendan su alcance y puedan alinear 
sus acciones con los equipos de inspección, vigilancia y seguimiento. Señaló que, aunque cada actor 
tiene competencias específicas, la entidad territorial podrá requerir soportes sobre los planes de 
respuesta, por lo que resulta necesario que las EAPB tengan claridad sobre qué aspectos les 
corresponden y cómo deben demostrar su preparación. También indicó que se hará llegar a los 
asistentes la circular y el archivo de plan de respuesta elaborado por el doctor López, el cual debe 
servir como guía para que cada EAPB verifique con su red de prestadores qué acciones están 
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contempladas y cuáles deben ajustarse. 

En términos operativos, uno de los compromisos más concretos para las EAPB es revisar con sus 
IPS contratadas la existencia de medidas preventivas frente al aumento de la temperatura, como 
hidratación, protección solar, ropa adecuada y manejo de la exposición al calor, así como acciones 
frente a posibles restricciones de agua o energía. También se espera que las EAPB apoyen la 
difusión de recomendaciones a sus usuarios y fortalezcan la coordinación con su red para evitar 
interrupciones en la atención. Se insistió en que las entidades deben prever escenarios de 
sobredemanda y asegurarse de que sus prestadores cuenten con personal, recursos y protocolos 
para responder sin comprometer la continuidad de los servicios. 

La reunión cerró con el reconocimiento de que la situación exige preparación anticipada y trabajo 
conjunto. El mensaje central fue que el Fenómeno de El Niño debe asumirse como una amenaza real 
para la salud pública y para la operación del sistema, de esta manera las EAPB tienen un papel 
decisivo como articuladoras entre usuarios, red de prestadores y autoridades distritales. En 
consecuencia, sus compromisos no se limitan a conocer la Circular 006 de 2026, sino a incorporarla 
en sus procesos de contratación, seguimiento, verificación y preparación institucional, asegurando 
que sus redes de prestación estén listas para responder con oportunidad, continuidad y suficiencia 
ante cualquier afectación derivada del fenómeno, siendo este insumo un elemento de verificación por 
parte de la Secretaria Distrital de Salud.  

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Revisar dentro de sus planes de contingencia 
contratos con la red de prestadores para 
incluir las acciones enmarcadas en los planes 
de respuesta ante el Fenómeno de El Niño, 
asegurando que las IPS contaran con 
medidas de preparación y atención, y que 
todo quedara articulado y soportado para 
seguimiento.  

Referentes EAPB A concertar 

Envío de circular 06 de 2026 y demás 
insumos presentados en el espacio de 
socialización. 

Marcela Sandino P Junio 2026 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
Johanna Marcela Sandino jmsandino@saludca

pital.gov.co 

- Dirección de 
Aseguramiento  

2 
 

 
  

 

3 
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mailto:jmsandino@saludcapital.gov.co


 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

4 
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ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

NO APLICA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 
 
 
 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Nombres Y Apellidos Correo Teléfono Dirección/Oficina/ Entidad Cargo 

Lida Angélica Sánchez  La1sanchez@Saludcapital.Gov.Co 3115305578 Sds Profesional Especializado  

Karen Melissa Torres Rodriguez Kmtorres@Saludcapital.Gov.Co 3102124690 Ivs Profesional Especializado 

José Octavio López Gallego Jolopez@Saludcapital.Gov.Co 3228573047 
Subdirección Gestión Del Riesgo 
En Enerrgencias Y Desastres  

Contratista  

Diana Marcela Guerrero Cardona Dguerreroc@Famisanar.Com.Co 3132577956 Famisanar Eps Profesional Gestión Salud 

Lorena Viviana Ponce Martinez Lvponce@Saludcapital.Gov.Co 3134570877 
Subdirección De Garantía Del 
Aseguramiento - Secretaria 
Distrital De Salud 

Profesional Especializado 

Dahyana Milena Tequia Mayorga  Dahyanatm@Aliansalud.Com.Co 3156703067 Aliansalud Eps  
Coordinador Información Entes De 
Control Autorizaciones 

Zully Córdoba Ramírez Z1cordoba@Saludcapital.Gov.Co 3006917603 Secretaria Distrital De Salud Profesional Especializado 

Karin De La Rosa Barraza Kdelarosa@Saludcapital.Gov.Co 3225377658 Secretaria Distrital De Salud Profesional Especializado Ivs 

Diana Carolina Ramírez Peña Carolinarp@Aliansalud.Com.Co 3118434327 Aliansalud Eps Enfermero Epidemiologo 

Erika Paola Torres Figueroa Eptorres@Saludcapital.Gov.Co 3006410028 Secretaria Distrital De Salud Profesional Especializado  

German Avila Gavila@Saludcapital.Gov.Co 3108174688 
Secretaria Distrital De Salud De 
Bogota 

Profesional Especializado 

Marianella Aparicio M1aparicio@Saludcapital.Gov.Co 3007653168 Sds Profesional Especializado 

Diana Garcia Dm1garcia@Saludcapital.Gov.Co 3219023954 Sds - Aseguramiento Profesional Especializado 

Edna Yizeth Diaz Giraldo Edna.Diaz@Sanidad.Mil.Co 3196285747 
Dirección General De Sanidad 
Militar 

Líder Ruta Enfermedades 
Respiratorias 

Catalina Guevara Ramirez  Cguevarar@Famisanar.Com.Co 3133737121 Famisanar  Profesional Gestión Salud  

Naidú Rincón Gualdron Nrincon@Saludcapital.Gov.Co 3114481673 
Secretaria De Salud 
Aseguramiento 

Profesional Especializada 

Luis Antonio Castillo Ramos Lacastillo@Saludcapital.Gov.Co 8140421 Secretaria Distrital De Salud Contratista 

Nataly Sánchez Rondón Natalysr@Aliansalud.Com.Co 3212098184 Aliansalud Eps 
Profesional De Requerimientos 
Convenios Médicos 

Liliana Patricia Gualdron Alba  Lgualdron@Fomag.Gov.Co  3103423521 Magisterio  Gestor Aps  
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Nombres Y Apellidos Correo Teléfono Dirección/Oficina/ Entidad Cargo 

Johanna Alexandra Duarte Reyes Jaduarter@Compensarsalud.Com 3107869024 Compensar 
Profesional De Gestion Del 
Riesgo En Salud Publica 

Liney Astrid Gutierrez Baquero Calidunisal_Bog@Unal.Edu.Co 3177166320 Unisalud- Bogotá 
Referente De Calidad Y Seguridad 
Del Paciente 

Maria Paulina Avilez Mavilez@Coosalud.Com 3012715415 Coosalud Eps Directora De Salud 

Andrés Prieto  A2prieto@Saludcapital.Gov.Co 3202306353 Sds Aseguramiento Subdirector 

Lina Marcela Granados Torres Linagt@Aliansalud.Com.Co 3057527473 Aliansalud Eps 
Profesional Senior De Riesgo En 
Salud 

Angelica Patricia Campos Mesa Patriciac@Aliansalud.Com.Co 3118572628 Aliansalud 
Jefe De Gestion De Convenios 
Medicos 

Sandra Patricia Baron Suarez Sbaron@Famisanar.Com.Co 3157079047 Eps Famisanar Profesional Gestion Salud 

Andrea Cruz Regbogota@Flmag.Gov.Co 3144266326 Fomag Gestor Referencia  

Yesica Vega Yyvega@Compensarsalud.Com 3203419836 Compensar Profesional Gestion Del Riesgo 

Karina Alejandra Gomez Lizarazo Kgomezl@Famisanar.Com.Co 3150574390 Eps Famisanar Gestor Evaluador De Modelo 

Anaceneht Paladines Gómez  Anaceneht.Paladines@Sanidad.Mil.Co 3045474416 
Dirección General De Sanidad 
Militar  

Líder Salud Ambiental  

Diana Lucia Pineda Téllez  Diana.Pineda@Fps.Gov.Co 3143545137 Ferrocarriles Auditora  

Francisco Javier Chacon Pineda Fjchacon@Saludcapital.Gov.Co 3173699872 Sds Profecional Especializado 

Gina Paola Diaz Ginapad@Saludtotal.Com.Co 3017239721 Eps Salud Total 
Enfermera De Apoyo A 
Coordinacion Medica  

Mónica Ulloa Myulloal@Unal.Edu.Co 3102679293 Unisalud Epidemiología 

Silvana  Mantilla Smmantilla@Epssanitas.Com 301390775 Eps Sanitas Assor  Medico Atención Primaria 

Wilmer Andres Paspur Cuatin Sivigilaepsi@Mallamaseps.Com 3123907025 Mallamas Epsi 
Pu Gestion Del Riesgo En 
Ambiente Saludable Y Ecologico 

Alba Johanna Cucalon Vergara Acucalon@Fomag.Gov.Co 3167370006 Fomag Profesional En Gestion Del Riesgo 

María Del Pilar Cuenca 
Manrique 

Mpcuenca@Saludcapital.Gov.Co 3108045769 Sds Profesional Universitario 
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Escenarios del Sector Salud y su 
Articulación Frente al Fenómeno de

El Niño en Bogotá

Secretaría Distrital de Salud

Junio 19 de 2026.



AGENDA

• Contexto Fenómeno del Niño
• Dr. José Octavio López Gallego, Subdirección de Gestión de Riesgo en 

Emergencias y Desastres

• Espacio conversacional frente a acuerdos y estrategias adelantadas 
por las EAPB.



Contexto

Fenómeno de El Niño

Evento climático asociado al calentamiento anómalo del océano Pacífico, que
genera disminución de lluvias y aumento de temperaturas en gran parte del país.

Sus principales impactos incluyen sequías, desabastecimiento de agua, deterioro
de la calidad del aire, incendios forestales y aumento de enfermedades
respiratorias, gastrointestinales relacionadas con el almacenamiento o manejo
inadecuado del agua y asociadas a temperaturas extremas.

Prepararnos para el peor escenario nos permite responder de la mejor manera 
posible.



IDEAM DECLARA ALERTA POR FENOMENO DEL NIÑO.



FENOMENO DEL NIÑO.



Posibles Impactos en Bogotá D.C
El fenómeno no solo genera impactos ambientales, sino presión directa sobre el sistema de salud,
como:

Riesgo Impacto esperado

Altas temperaturas Deshidratación, estrés térmico

Heladas - bajas temperaturas Hipotermia en la madrugada.

Deterioro de la calidad del aire Incremento de enfermedades respiratorias 
ERA, asma, crisis respiratorias

Incendios forestales Personas con quemaduras, inhalación de humo

Déficit hídrico Riesgo sanitario, hospitalario y domiciliario

Intoxicaciones alimentarias Alteración de cadena de frio de los alimentos

Mayor demanda servicios de salud Saturación de urgencias

Afectación en la salud mental Ansiedad, estrés o agotamiento.





Gracias


