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GESTION ADMINISTRATIVA-LISTA DE CHEQUEO CUENTA DE COBRO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° SUO_004 -2026 ELSY
MAGALY CERON TAPIA
CUENTA DE COBRO PAGO N° 06 DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DEL

2026
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO | FECHA: | 01/07/2026 |
EXPEDIDA POR EL SUPERVISOR
INFORME DE ACTIVIDADES X ‘ FECHA: | 01/07/2026
(contratos de prestacion de servicios)
CUENTA DE COBRO O FACTURA DE [ X \ FECHA: | 01/07/2026
VENTA
PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD | FECHA: [ 30/06/2026 |
SOCIAL Y PARAFISCALES
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION [ | | FECHA: [ N/A |
BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS
POR PARTE DE ALMACEN (contratos
de suministro)
REGISTRO PRESUPUESTAL - RP | FECHA: | 20/01/2026 |
FOTOCOPIA RESOLUCION DE [ ] | FECHA: | N/A J
APROBACION DE GARANTIA UNICA
(primer pago del contrato.)
FOTOCOPIA RUT | FECHA: | 17/01/2024 &
COPIA CDP (primer pago del contrato) FECHA: | 16/01/2026 |

COPIA CERTIFICACION BANCARIA (primer FECHA: | N/A
pago del contrato.)

COPIA ACTA DE INICIO (primer pago del D FECHA: | N/A
contrato.) i
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PROCESO: GESTION JURIDICA

FORMATO: CERTIFICACION DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SUPERVISOR

CERTIFICA

Que, Elsy Magaly Cerén Tapia identificada con Cedula de Ciudadania No. 69.009.832 de Mocoa -
Putumayo, ha cumplido satisfactoriamente con las obligaciones del contrato de disponibilidad para la
contratacion de profesional especializado para la recuperacion de cartera de la empresa AGUAS MOCOA
SA ESP. Segln contrato No. SUO_004 —2026, por el periodo comprendido entre el 01 de junio de 2026 al

30 de junio de 2026.

1, DATOS GENERALES DEL CONTRATO
: Adicion Otros
Tipo de contrato OTRO SI No. /Afio
PRESTACION DE SERVICIOS N/A N/A

Objeto:

“CONTRATAR UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION
DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE
LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR A LOS
USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A
E.S.P"

Registro Presupuestal No. 2026000009
Fecha de inicio: 20/01/2026 Fecha de terminacion: 19/07/2026
Duracion del contrato: 6 MESES
Valor del contrato: VEINTITRES MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
OTRO SI N/A
Forma de pago MENSUAL
Apoyo a la supervision: N/A
Interventor: N/A
Periodo a cancelar: DEL: | 01/06/2026 | Al: | 30/06/2026
2. SEGURIDAD SOCIAL

Se verifico que el aporte de seguridad social del contratista como independiente, en los sistemas de
Salud, Pension y Riesgos laborales, se ajustan al ingreso base de cotizacion minimo del 40% del valor
mensual de los ingresos, de acuerdo con la normatividad en seguridad Social.

Las planillas aportadas se confrontaron en el sistema del operador correspondiente, verificando que son
auténticas y cumplen con lo exigido. Para tal efecto relaciono los datos relevantes al respecto.

[ PLANILLA NUMERO |

FECHA DE PLANILLA I PERIODO COTIZADO
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FORMATO: CERTIFICACION DE SUPERVISION

9506702185 30/06/2026 06/2026

3. AUTORIZACION PAGO

Teniendo en cuenta que el contratista ha cumplido a cabalidad con las obligaciones estipuladas en el
contrato tal como se evidencia en el informe presentado y aprobado por el supervisor, AUTORIZO el
pago parcial por la suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/C. ($ 3.900.000)

La presente certificacion se expide para efecto de pago del contrato antes referenciado, en la ciudad de
Mocoa al primer (01) dia del mes de Julio de 2026.

MARLO :RMAIN CEDIEL BURBANO
SUPERVISOR

Cargo o Vinculacion: Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Correo electronico: financiera@aguasmocoa.gov.co
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Durante el mes de Junio se adelanté la revisién y
analisis de la cartera con antigliedad superior a 60
meses, con el fin de identificar obligaciones con
posible condicién de irrecuperabilidad y generar
insumos para su depuracién. Se fortalecié el
proceso mediante la estructuracién del Manual de
Cartera y la proyeccion del Comité de Cartera,

herramientas orientadas a establecer criterios Avance estructural del Manual de Cartera Avance estructural del Manual de Cartera
técnicos y normativos para la recuperacion,
depuracion y eventual castigo de cartera, en
cumplimiento de la Ley 142 de 1994. Estas
acciones constituyen base técnica para la
elaboracién del informe de cartera irrecuperable y
la presentacion de propuesta formal de
saneamiento financiero.

Identificar la cartera irrecuperable y elaborar informe con

dicha informacién que permita presentar una propuesta

para realizar el castigo de cartera mayor de 60 meses de
morosidad

En el mes de junio se apoyd la gestion de recaudo
mediante estrategias ajustadas a las limitaciones
operativas generadas por la temporada invernal.
Debido a la atencién prioritaria de dafios en redes,
el acompafiamiento en campo fue reducido, por
lo que se fortalecié la gestidn telefénica, N/A N/A N/A
mensajeria y seguimiento personalizado a
usuarios morosos, promoviendo acuerdos de
pago y recordatorios oportunos para mantener la
dindmica de recuperacién dentro de las
condiciones del periodo.

Apoyar la gestion de recaudo y generar estrategias que
promuevan la recuperacion de cartera

Durante el mes de Junio se realizé seguimiento y
control permanente al proceso de recuperacion
de cartera, en articulacion directa con el
Coordinador Comercial, garantizando un
monitoreo continuo del comportamiento del
recaudo. Se efectud verificacion diaria de los
Realizar seguimiento y control permanente al proceso de abonos realizados por los usuarios en mora, ; P - s ive.google. ive/ s/1G3NOFfUIBo6QVI408

i . . . Registro de seguimiento diario carpeta de registro S e
recuperacion de cartera. consolidando informacién por sectores y barrios VYB2XhdMKH( 2usp=drive_link
para evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas. Este control perm dentificar
tendencias de pago, priorizar zonas con bajo
rendimiento y ajustar oportunamente las acciones
de cobro, fortaleciendo la eficiencia del proceso y
el cumplimiento de las metas establecidas.
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Desarrollar e implementar estrategias innovadoras en
colaboracién con el drea Administrativa Financiera y
Comercial de Aguas Mocoa S.A. ESP, orientadas a la

identificacion y legalizacién de los usuarios fraudulentos

del servicio de acueducto y alcantarillado, garantizando el

cumplimiento de las normativas legales y la proteccidn de
los intereses de la empresa y de los usuarios legitimos.

Durante el mes se fortalecio la articulacion con las areas
Administrativa, Financiera y Comercial para implementar
de manera coordinada el Plan de Accién institucional,
ntado a la identificacion, verificacion y regularizacion
de usuarios con conexiones no autorizadas. Esta
articulacion permitio unificar criterios técnicos, optimizar
el flujo de informacion entre dependencias y garantizar
que las actuaciones adelantadas se desarrollaran
conforme al marco normativo vigente. Asi mismo, se
promovio una gestion integral que protege los intereses
financieros de la Empresa, mejora la formalizacion del
servicio y contribuye al fortalecimiento del control interno
en materia de cartera.

Estrategias plasmadas en el Plan de accion

plan de accion

10

10.Realizar reuniones cada 15 dias con el supervisor y el
equipo de cartera que permita hacer seguimiento y
control de las actividades desarrolladas segun el
cronograma de actividades

Para dar cumplimiento a esta actividad se

realizaron reuniones con el subgerente
administrativo, financiero y comercial, Marlon
Cediel, y con el coordinador comercial, Diego

Tuberquia, ademas también se realizo reunién
con gerencia con fin de identificar falencias y
fortalezas del quipo de cartera, asi como recibir
orientaciones para mejorar el recaudo.

Lista de Asistencia

Registro de asistencia
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San Miguel Agreda de Mocoa, 01 de julio de 2026

Doctor:

MARLON GERMAIN CEDIEL BURBANO

Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Ciudad.

REF:  Informe de actividades desarrolladas en el periodo comprendido entre el 01 de junio al 30
de junio de 2026 en EMPRESA AGUAS MOCOA S.A E.S.P.

INFORME DESCRIPTIVO

Contrato No. SUO_004-2026
Contratista: Elsy Magaly Cerdn Tapia
Periodo: Junio 2026

En cumplimiento del objeto contractual orientado a la optimizacién y gestion eficaz de la
recuperacion de cartera, asi como a la identificacién y legalizacién de usuarios fraudulentos del
servicio de acueducto y alcantarillado, durante el mes de febrero se desarrollaron las siguientes
actividades:

1. Elaboracion e implementacion del Plan de Accion

En el marco de la obligacién contractual, y tomando como base el Plan de Accién formulado al
inicio del contrato, durante el mes de junio se dio continuidad a su implementacion,
consoliddandolo como una herramienta técnica y metodoldgica para la gestion integral del drea de
cartera.

Este instrumento permitié estructurar de manera organizada las actividades de recaudo,
legalizacidn de usuarios y depuracion de cartera, definiendo rutas de trabajo claras tanto en la
gestion territorial como en la gestion administrativa y telefénica. A partir de su aplicacidn, se logrd
segmentar la intervencidn por sectores, priorizando aquellos barrios con mayor nimero de
usuarios en mora y mayor potencial de recuperacién, de acuerdo con la informacién consolidada
en el seguimiento de cartera.

Asimismo, el Plan de Accion facilitd la programacion de visitas, la focalizacion de estrategias de
cobroy el control de las actividades ejecutadas por el equipo, permitiendo alinear la gestion
operativa con los objetivos de recuperacidn de cartera y fortalecimiento financiero de la empresa.

Barrio Turnistico la Loma
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2. Coordinar y supervisar el despliegue efectivo del equipo de cartera a las diferentes zonas, con
el fin de identificar y registrar a los usuarios que se encuentran haciendo uso no autorizado del
servicio de acueducto y alcantarillado.

Durante el mes de junio se coordind y superviso el despliegue del equipo de cartera en diferentes
zonas del municipio, con el propdsito de identificar, verificar y hacer seguimiento a usuarios que se
encontraban haciendo uso no autorizado del servicio de acueducto y alcantarillado.

En este marco, se realizaron visitas en los barrios villa diana, villa del rio, urbanizacién los dngeles,
la pefia, naranjito, san Agustin donde previamente se habian identificado usuarios en condicion
irregular. Estas jornadas permitieron efectuar un seguimiento directo en territorio, verificando el
estado actual de cada caso y registrando las novedades encontradas.

Como resultado de las reiteradas visitas, el acompanamiento técnico con el fontanero Giovanny
Pérez y la gestion persuasiva realizada por el equipo, se evidencio que la mayoria de los usuarios
intervenidos han avanzado en el proceso de legalizacidn del servicio, lo cual contribuye a la
formalizacion de la prestacion y al fortalecimiento del recaudo.

Toda la informacion derivada de estas actividades fue debidamente registrada y actualizada en el
Drive institucional del drea de cartera, garantizando trazabilidad, control y soporte de las acciones
adelantadas, asi como insumo para la toma de decisiones y priorizacion de futuras intervenciones.

3. Identificar la cartera irrecuperable y elaborar informe con dicha informacién que permita
presentar una propuesta para realizar el castigo de cartera mayor de 60 meses de morosidad

En cumplimiento de la obligacion contractual, durante el mes de junio de 2026 se adelanto el
proceso de identificacion y andlisis de la cartera con alto nivel de antigiiedad, especialmente
aquella superior a 60 meses de morosidad, con el fin de determinar su condicion de posible
irrecuperabilidad y generar insumos técnicos para su depuracion.

Teniendo en cuenta que la empresa presenta un porcentaje significativo de cartera en esta
condicion, se avanzd en la estructuracion de herramientas técnicas orientadas a la toma de
decisiones, destacandose la elaboracion del Manual de Cartera, documento que establece

criterios, procedimientos y lineamientos claros para la gestion, recuperacién, depuracién y
eventual castigo de cartera, conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

De manera complementaria, se proyecto la creaciéon del Comité de Cartera, como instancia técnica
y administrativa encargada de evaluar los casos identificados, analizar la viabilidad de
recuperacion y sustentar las decisiones relacionadas con el castigo de cartera, garantizando
transparencia, trazabilidad y cumplimiento normativo.
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Estas acciones se desarrollaron en el marco del proceso de hermanamiento con la Empopasto, lo
cual permitio fortalecer el enfoque técnico del proceso y adoptar buenas précticas en la gestion
integral de cartera.

En este sentido, el trabajo adelantado constituye un insumo fundamental para la elaboracién del
informe de cartera irrecuperable y la posterior presentacion de una propuesta formal de castigo,
orientada a la depuracion financiera de la empresa y al mejoramiento de sus indicadores de
gestion.

4. Apoyar la gestion de recaudo y generar estrategias que promuevan la recuperacion de cartera

Durante el mes de junio se apoyd la gestion de recaudo implementando estrategias ajustadas a las
condiciones operativas presentadas por la temporada invernal. Debido a los multiples dafios en
redes y emergencias atendidas por el drea operativa, Unicamente se conto con el
acompafamiento del fontanero Giovany Pérez para las actividades de suspension y verificacién en
campo, toda vez que el demds personal se encontraba asignado a labores de reparacion.

Asi mismo, las constantes lluvias generaron dificultades para el desplazamiento a los barriosy la
ejecucion de jornadas masivas de cobro, por lo cual se fortalecieron estrategias de gestion
telefénica, mensajeria y seguimiento personalizado a usuarios morosos, priorizando sectores con
mayor concentracion de cartera. Se continué promoviendo acuerdos de pago y recordatorios
oportunos con el fin de mantener la dindmica de recuperacidn dentro de las limitaciones
climaticas y operativas del periodo.

5. Realizar seguimiento y control permanente al proceso de recuperacion de cartera.

En cumplimiento de la obligacion contractual, durante el mes de junio de 2026 se realizd
seguimiento y control permanente al proceso de recuperacién de cartera, en articulacion directa
con el Coordinador Comercial, con el propdsito de garantizar un monitoreo continuo del
comportamiento del recaudo y la efectividad de las estrategias implementadas.

En este sentido, se efectud de manera diaria la verificacién de los abonos realizados por los
usuarios en mora, permitiendo llevar un control actualizado y detallado del recaudo, asi como la
consolidacion de la informacidn por sectores y barrios, conforme al registro sistematizado del
periodo.

Este seguimiento permitio identificar tendencias de pago, reconocer los sectores con mayory
menor comportamiento de recaudo y evaluar el impacto real de las acciones de gestién
adelantadas, tales como llamadas, mensajes de texto y jornadas territoriales.

Asimismo, el control permanente facilitd la toma de decisiones oportunas, el ajuste de estrategias
de cobro y la priorizacién de zonas con bajo rendimiento, contribuyendo a mejorar la eficiencia del
proceso de recuperacion de cartera y al cumplimiento de las metas establecidas.
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6. Presentar informes estadisticos y porcentuales de los avances en la recuperacion de cartera,
proporcionando analisis criticos y recomendaciones para optimizar dicho proceso al supervisor
del contrato.

Durante el periodo analizado Aguas Mocoa registra avances en recuperacion de cartera, con
abonos por $44.360.954 y un porcentaje global de recuperacién del 5,30%. Sin embargo, el saldo
pendiente de $792.557.780 y el alto porcentaje de usuarios sin abono evidencian la necesidad de
fortalecer las estrategias de cobro, especialmente en cartera antigua y barrios con mayor
concentracién de saldo. Se recomienda al supervisor del contrato continuar realizando
seguimiento periodico a estos indicadores, priorizar los sectores criticos y orientar las acciones
operativas hacia los usuarios con mayor impacto financiero para la empresa.

Recomendaciones para optimizacion del proceso:
Mantener la estrategia focalizada en los sectores con mayor volumen de cartera.

1.
2. Intensificar acciones en barrios con recaudos bajos pero alta morosidad historica.
3. Continuar fortaleciendo el seguimiento diario de abonos y acuerdos de pago.

rh Indicador Valor

Matriculas analizadas 1687

Deuda inicial $836.918.734

Abono registrado $43.960.256
Barno Turistico la Loma
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Saldo pendiente $792.557.780
% recuperado sobre deuda 5,30%
% pendiente sobre deuda 94,70%
Matriculas con algin abono 323
% matriculas con abono 0,191464138
Pagos totales 246
Abonos parciales 77
Sin abono $1.364
Deuda promedio por matricula $496.099
Saldo promedio por matricula $469.803

La tasa global de recuperacion es baja: solo se abon6 el 5,30% de la deuda registrada y queda

pendiente el 94,70%.

EI 80,85% de las matriculas no tuvo abono; ese grupo concentra el 97,49% del saldo pendiente. La
cartera envejecida es el mayor riesgo: 25+ facturas concentra el 63,24% del saldo; mas de 60
facturas concentra el 39,29% del saldo con recuperacion casi nula. La cartera temprana (1 a 6
facturas) respondié mejor: 26,07% de recuperacion y 55,16% de todos los abonos, aunque
representa solo 8,90% del saldo. La concentracién exige priorizacion: las 200 matriculas con mayor
saldo concentran el 50,04% del saldo total. Los barrios con mayor saldo pendiente son José
Homero, San Francisco, Avenida Colombia, Sinaiy Los Prados.

Barrios con mayor Recaudo mes de Junio:

San Agustin

Pablo VI

Villa Diana

Jose Maria Hernandez
Centro

Jose Homero

Avda Colombia
Olimpico

Villa Rosa

San Andres

Valor Recaudado ($)
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7. Revision de cuentas de cobro y apoyo administrativo

Se revisaron las cuentas de cobro presentadas por los profesionales a cargo, verificando que los
soportes correspondieran al objeto contractual y a las metas asignadas. Esta revision permitio
garantizar transparencia, correcta liquidacion de pagos y cumplimiento de actividades.

8. Realizar un seguimiento exhaustivo al equipo de cartera, asegurando el cumplimiento de las
metas acordadas y la eficacia en la gestion de los procesos de regularizacion.

Para el mes de Junio de 2026 se realiz6 un seguimiento exhaustivo al equipo de cartera, con el fin
de asegurar el cumplimiento de las metas establecidas y la eficacia en la ejecucion de los procesos
de recuperacién y regularizacion de usuarios.

En este marco, se efectud control permanente sobre las actividades desarrolladas tanto en campo
como en gestion telefénica, verificando el cumplimiento de las rutas de trabajo programadas, la
ejecucion de visitas y la gestion de cobro realizada por cada integrante del equipo.

De manera especifica, se realizo seguimiento a los procesos de legalizacion de usuarios
previamente identificados en condicién irregular, contrastando la informacion registrada en el
Drive institucional de cartera con los resultados obtenidos en territorio. Esta verificacién permitio
validar avances reales, identificar inconsistencias y garantizar la trazabilidad de cada caso
intervenido.

Asimismo, el ejercicio de control facilitd la evaluacién continua del desempefio del equipo,
permitiendo ajustar estrategias operativas, fortalecer la coordinacién interna y optimizar la
asignacion de esfuerzos en funcion de los resultados obtenidos.

9. Implementacion de estrategias articuladas interareas

Se fortaleci la articulacion con el drea Administrativa, Financiera y Comercial para implementar el
Plan de Accién como estrategia institucional de identificacion y regularizacion de usuarios con
conexiones no autorizadas, garantizando cumplimiento normativo y proteccién de los intereses
financieros de la empresa.
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SENOR USUARIO REITERAMOS QUE, Su factura de
Aguas Mocoa presenta ESTADO DE MORA. Le
recordamos la importancia de ponerse al dia con este
pago lo antes posible, con el fin de evitar sanciones
como el reporte a centrales de riesgo ghgs_igl_e_s,
procesos legales. Para cualquier inquietud, puede
comunicarse con nuestras lineas de atencién o

SENOR USUARIO REITERAMOS QUE, Su factura de
Aguas Mocoa presenta ESTADO DE MORA. Le
recordamos la importancia de ponerse al dia con este
pago lo antes posible, con el fin de evitar sanciones

como el reporte ac de riesgo o posibl
procesos legales. Para cualquier inquietud, puede
comunicarse con nuestras lineas de atencion o

acercarse direc a instalacione: acercarse direc a laciones.
CEL: 3168234795 CEL: 3168234795
Agradecemos su pronta gestion. \grad su pronta g

SENOR USUARIO REITERAMOS QUE, Su factura de
Aguas Mocoa presenta ESTADO DE MORA. Le
recordamos la importancia de ponerse al dia con este
pago lo antes posible, con el fin de evitar sanciones

como el reporte a c de riesgo o posibl
procesos legales. Para cualquier inquietud, puede

SENOR USUARIO REITERAMOS QUE, Su factura de
Aguas Mocoa presenta ESTADO DE MORA. Le
recordamos la importancia de ponerse al dia con este
pago lo antes posible, con el fin de evitar sanciones

como el reporte a ¢ de riesgo o posibl
procesos legales. Para cualquier inquietud, puede

comunicarse con nuestras lineas de atencién o : con lineas de i6n o
acercarse directamente a nuestras instalaciones. acercarse direc a instalaciones.
CEL: 3168234795 CEL: 3168234795
Agradecemos su pronta gestion. Agradecemos su pronta gestion.

10.Realizar reuniones cada 15 dias con el supervisor y el equipo de cartera que permita hacer
seguimiento y control de las actividades desarrolladas segtin el cronograma de actividades

Se llevaron a cabo reuniones periddicas de seguimiento, en articulacidn con el supervisor del
contrato y el equipo de cartera, con una frecuencia acorde al cronograma establecido, orientadas
a evaluar el avance de las actividades y fortalecer el control sobre la gestién desarrollada.

En este marco, se realizaron espacios de trabajo con el Subgerente Administrativo, Financiero y
Comercial, Marlon Germain Cediel Burbano, asi como con el Coordinador Comercial, Diego
Tuberquia, en los cuales se efectud revision detallada del comportamiento del recaudo,
cumplimiento de metas y ejecucidn de las estrategias implementadas durante el periodo.

De igual manera, se desarrolld reunidn con Gerencia, con el propdsito de identificar fortalezas y
falencias en el desempefio del equipo de cartera, analizar los resultados obtenidos y recibir
lineamientos estratégicos orientados a mejorar la eficiencia del proceso de recuperacion.

Estos espacios permitieron realizar seguimiento continuo a las actividades ejecutadas, ajustar
oportunamente las estrategias de gestion y fortalecer la coordinacion institucional, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos establecidos en el area de cartera.

11. Apoyo a actividades asignadas por supervision

Durante el mes se brindd apoyo al proyecto Ecoplast Putumayo S.S., encargado de la calibracion,
instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos de micromedicién en el municipio de
Mocoa. En este marco, se colabord en la identificacién y notificacion de los usuarios que
manifestaron resistencia a la instalacién del micromedidor, realizando acompafiamiento en la
gestion de sensibilizacion y recordando las obligaciones contractuales establecidas en el Contrato
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de Condiciones Uniformes, con el fin de garantizar la correcta implementacién del sistema de
micromedicion en el municipio.

Asi mismo se participé de la invitacion del concejo municipal de Mocoa a debate de control politico
sobre urbanizaciones ilegales y estado de predios en zonas de riesgo, especialmente en lo que
confiere al impacto de servicios publicos. Ademas, se participd del evento de rendicion de cuentas
por parte de la alcaldia de Mocoa y la empresa Aguas Mocoa.

Elsy Magaly Cerén Tapia
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Ciudad y fecha: Mocoa,01 de julio de 2026

& AGUAS
= MOCOA

AGUAS MOCOA SA ESP SAESP
Ciudad

Asunto: Retencion en la fuente rentas de trabajo (Art. 383 del Estatuto Tributario) y armonizacién con los cambios de la Ley 2277
de 2022 y el Decreto 2231 de 2023 compilado en el Decreto Unico Tributario- DURT 1625 de 2016).
Yo, ELSY MAGALY CERON TAPIA identificado con cédula de ciudadania No. 69009832 actualmente vinculado contractualmente con

ustedes, y para efectos de la norma contenida en el articulo 383, certifico bajo la gravedad de juramento (art.442 del Cédigo Penal) lo
siguiente:

1. Régimen SIMPLE: En el desarrollo de mi actividad econdmica, estoy inscrito como contribuyente del régimen simple de tributacién —
SIMPLE establecido en el articulo 905 del Estatuto Tributario.
Sl NO X

2. De acuerdo con el Decreto 2231 de diciembre 22 de 2023 se establecen dos opciones para la retencion en la fuente, por lo cual informo
que:

2.1. Utilizaré costos y deducciones en mi declaracion de renta, por lo cual solicito que se me apliquen las tarifas de retencion del articulo
392 y 401 del ET segun corresponda.

Manifiesto que mi codigo de actividad es 7010_ con nombre Actividades de administracion empresarial por lo cual el porcentaje de
costos y deducciones que aplico es el (Segun la resolucién 532 de la UGPP de 2024)

Sl En consecuencia, se aplicara la retencion en la fuente del articulo 392 y 401 del ET

2.2. No utilizaré costos y deducciones en mi declaracién de renta, segun lo establecido en el numeral 6 del articulo 1.2.4.1.6 del Decreto
1625 de 2016. Implica que se aplicaran las tarifas del articulo 383.

Sl En consecuencia, se aplicara la tabla del art. 383 después del descuento del 25% de renta exenta.

3. Facturacién electrénica: De conformidad con el numeral tres (3) del articulo sexto (6) de la Resolucion 42 de mayo de 2020 (*) en la
que sefala los sujetos obligados a expedir factura de venta, estoy obligado a expedir factura electronica de venta:

SI NO
X

(*) Requisito 1 de 6: "Que en el afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos totales provenientes de la actividad, inferiores a 3.500

UVT. ($148.442.000 afio 2023) .

4. Pagos seguridad social: Manifiesto que mensualmente realizo los aportes al sistema de seguridad social, sobre el limite superior de
25 SMLMV (afio 2025 $45.552.000) de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 797 de 2003, reglamentado por el Decreto 510 de 2003 en
su articulo 3:

Si NO X

Si su respuesta a la pregunta 5 es NO, adjunto soporte del pago de la seguridad social con la presentacién de la factura y/o cuenta de
cobro de conformidad con el Art.89 de la Ley 2277 de 2022.

Para constancia de lo anterior, firmo en la ciudad de Mocoa al primer (01) dia del mes de julio del afio 2026.

Atentamente,

Firma: ’E\‘S\e ﬂc‘j&(&f &’m”\ T‘;Prc‘
Nombre: s . s
Identificacion: Sa0bs K32
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& AGUAS CUENTA DE COBRO Nro: 6

§ MOCOA GESTION FINANCIERA

AGUAS MOCOA S.A.E.S.P.
NIT 900,581,943-7

DEBE A:

NOMBRE: 'ELSY MAGALY CERON TAPIA

IDENTIFICACION: cc [x] NIT[__|NUMERO | 69.009.832 | DV . DE| Mocoa Putumayo
LA SUMA DE:

(LETRAS) ; TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MIC.

(NUMEROS) $ ; 3.900.000

POR CONCEPTO DE: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR FINANCIERO EN EL AREA DE CARTERA EN EL PERIODO
CORRESPONDIENTE AL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2026

CONTRATO No. j SUO-004-2026 \

|“CONTRATAR UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA CORDINACION DE ACTIVIDADES QUE PERMITA

| LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR A

‘ LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A E.S.P"

OBJETO:

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE: \ 1/06/2026 al | 30/06/2026

FECHA: ‘ 1/07/2026 ‘
\

DIRECCION: ‘ EMPRESA DE AGUAS MOCOA

CIUDAD/MUNICIPIO DONDE SE PRESTA EL SERVICIO: 1 MOCOA- PUTUMAYO

CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA ClIU- DE ESTE COBRO (en caso de no sefialarla se
aplicara la retencién maxima vigente): |

TELEFONO | 3162470260

7010

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Decreto 1808 de 2019, para la aplicacion de lo sefialado en el numeral 10 del articulo 206 del Estatuto
Tributario y el segundo paragrafo del articulo 383, declaro baja la gravedad de juramento que:

Soy declarante de renta Sl NO |:]

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Decreto 2231 de 2023, para la aplicacion de lo sefialado en el numeral 10 del articulo 206 del Estatuto
Tributario, manifiesto bajo la gravedad del juramento que:

Tomaré costos o deducciones asociados

a los ingresos. 8l NO

<

(Marque una sola opcién)

Si el contratista desea obtener los beneficios tributarios, indique cual de estas condiciones cumple y adjunte los soportes correspondientes segun la seleccién:

Pagos por salud a empresas de medicina prepagada o pagos por seguros de salud

Aportes a fondos de pensiones voluntarias (APV) o cuentas de ahorro para el fomento de la construccion (AFC)

Intereses o correccion monetaria en virtud de préstamos para adquisicion de vivienda

Aportes obligatorios al sistema de seguridad social integral.

Declaracion juramentada de dependencia econdémica

Manifiesto libre y voluntariamente que: La(s) persona(s) relacionadas(s) a continuacién se encuentran bajo mi responsabilidad y dependencia econémica y
mensualmente mis gastos ascienden a la suma de $

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DE
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS oC 3 T 5 IDENTIFICACION PARENTESCO
Diana Sofia Cuesvas Ceron X 1.006.946.569 HIJA
Samuel Eduardo Cuesvas Ceron X 1.124.856.690 HIJO

Declaro bajo la gravedad del juramento que toda la informacién aqui suministrada es VERIDICA, asi como los soportes adjuntos a este documento. Autorizo que por cualquier medio se verifiquen los datos aqui contenidos y en
caso de falsedad, que se apliquen las sanciones contempladas en la Ley.
Esta declaracion se elabora para los efectos tributarios establecidos en el articulo 2 del Decreto 099 de 2013. N\

FIRMA B
* Ver aviso de privacidad para recoleccién de datos al respaldo de este documento
* Ver instrucciones para el diligenciamiento al respaldo de este documento




INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO (NO SE IMPRIME)

Sefior beneficiario diligencie el presente formato, junto con las respectivas firmas. AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. realiza la evaluacion de la informacion aqui registrada y devolvera la centa de cobro en caso de
encontrar diferencias, las cuales seran comunicadas al interesado.

En ninglin caso seré procesado el pago sin la recepcion a satisfaccion de este documento por parte de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

a. {Nombre: se debe consignar los nombres y apellidos completos tal como aparecen en su documento de identificacion.

b. 1ldentificacion: marque NIT para nimero de identificacion tributaria, CC para cedula de ciudadania.

c. !Letras: Diligenciar con claridad el valor, correspondiente a la sumatoria del valor fijo y variable (si aplica)

d. !Nameros: Diligenciar el valor total a cobrar de acuerdo a lo establecido en el contrato firmado con AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. (sumatoria del valor fijo y variable - si aplica)
e. iContrato: Escriba el nimero del contrato que suscribié con AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. el cual aparece en el Secop Il 0 en la minuta del contrato

f. {Objeto: Diligenciar el objeto registrato en el memorando de solicitud de contratacion, el cual aparece en el Secop Il 0 en la minuta del contrato

g. i1Periodo Comprendido Entre: Se diligencia el periodo a cobrar del mes (DD/MM/AAAA), de acuerdo a la forma de pago establecida contractualmente
h. iFecha: Diligenciar la fecha del dia que se radica la cuenta de cobro

i. iDireccién: residencia del contratista

j. 1Ciudad: municipio y/o ciudad donde se presta el servicio

k. !CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA CIIU- DE ESTE COBRO: Inicar el codigo ClIU de la actividad economica

1. iTelefono: fijo o numero de celular

m. !Soy declarante de renta: Indicar si declara impuesto de renta y complementarios.

n. iCostos o deducciones: Indicar la decision de tomar los costos o deducciones asociados a los ingresos.

i 1Beneficios tributarios: Indicar con una x a que beneficios tributarios desea acceder.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., con domicilio en la ciudad de Mocoa Putumayo, informa que es el Responsable del Tratamiento de los datos personales suministrados por Usted,
los cuales seran incorporados a nuestras bases de datos y archivos automatizados y/o manuales, para ser tratados en cumplimiento de las finalidades debidamente consentidas
por Usted y descritas en nuestra politica de tratamiento de informacion personal, la cual podra consultar en nuestra pagina web www.aguasmocoa.gov.co.

Le recordamos que Usted no se encuentra obligado a dar respuesta a las preguntas que se le formulen sobre datos personales de caracter sensible o a autorizar su tratamiento,
de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.25.3.2 del Decreto 1074 de 2015. Por tal motivo, AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. solo realizara el tratamiento de los datos
personales que usted autorice.

Usted podra hacer uso de sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacién o supresion de sus datos personales, asi como la revocatoria de su autorizacion, cuando sea
procedente, a través de una comunicacion escrita, acompafiada de una copia de su documento de identificacion mediante el formulario de radicacion de Consultas, Peticiones y
Reclamos (que encontrard en nuestra pagina web), el Centro de Servicio al Ciudadano de la direccion Barrio Turistico la Loma, al correo electronico
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co; o de forma verbal, comunicandose a la linea 3168234795 - 3176591730, todo lo cual se efectia en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal.




REPUBLICA DE COLOMBIA
- DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
NIT: 900581943 - 7

MOVIMIENTO - REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO: 2026000009 FECHA:  20/ene./2026

EL SUSCRITO JEFE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL DE LA EMPRESA AGUAS MOCOA SA ESP CERTIFICA :

SE REALIZA EL REGISTRO PRESUPUESTAL A NOMBRE DE: :

CERON TAPIA ELSY MAGALY C.C.-NIT: 69009832-3 CODIGO 19168

CONCEPTO: CONTRATACION DE UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES QUE
PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE
IDENTIFICAR A LOS USUARIOS FRAUDULENTOS PARA SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A E.S.P. SEGUN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N° SUO - 004 - 2026 DEL 20 DE ENERO DEL 2026.

N° diponibilidad afecta: 2026000007 N® documento:  OPS N° SUO - 004 - 2026 N° SECOP: 004-2026
OBSERVACION: FUENTE DE FINANCIACION : VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

UNIDAD FUNCIONAL:  ADMINISTRACION CENTRAL -

VIGENCIA: Vigencia Actual SITUACION DE FONDQOS: Con Situacién de Fondos
CODIGO NOWBRE CUENTA FUENTE VALOR

2 GASTOS

21 FUNCIONAMIENTO

2142 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

2.1.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS

2.1.2.02.02 ADQUISICION DE SERVICIOS

2.1.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios de prod Venta de bienes y servicios ¢ 23.400.000,00

TOTAL §: 23.400.000,00

OBJETO DE GASTO FUENTE SC PRG PROD CPC  SCTRIAL BPIN VALOR
72.717.2.02.02.008 1.2.3.2.27 83118 0 23.400.000,00

_E@—,re'; b
MALUA SAYALPUD

Allxiliar de Presupuesto

Pagina 1 de 1 Software y Soluciones Ltda. www.soflwareysoluciones.net Usuario: Carlos Maltia




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO kb ACHAS

AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
NIT: 900581943 - 7

moviMiENTO - CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
NUMERO: 2026000007 FECHA: 16/ene./2026

EL SUSCRITO JEFE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL DE LA EMPRESA AGUAS MOCOA SA ESP CERTIFICA -

QUE EN EL PRESUPUESTO DE LA PRESENTE VIGENCIA (2026) EXISTE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE GARANTIZA LA
APROPIACION SUFICIENTE PARA ATENDER EL SIGUIENTE GASTO

CONCEPTO:  CONTRATAR UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES QUE
PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE
IDENTIFICAR A LOS USUARIOS FRAUDULENTOS PARA SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A E.S.P.

OBSERVACION: FUENTE DE FINANCIACION : VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

N° DOCUMENTO: NECESIDAD DEL SERVICIO

UNIDAD FUNCIONAL: ADMINISTRACION CENTRAL -

VIGENCIA: Vigencia Actual SITUACION DE FONDOS: Con Situacion de Fondos

CODIGO NOMBRE CUENTA FUENTE VALOR

2 GASTOS

2.1 FUNCIONAMIENTO

24.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

2.1.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS

2.1.2.02.02 ADQUISICION DE SERVICIOS

2.1.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios de Venta de bienes y servicios 23.400.000,00
TOTAL §: 23.400.000,00

OBJETO DE GASTO FUENTE SC PRG PROD CPC SCTRIAL BPIN VALOR

2.1.2.02.02.008 1.2.3.2.27 83118 0 23.400.000,00

Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial CARL(S MALUA SAYALPUD <

uxiliar de Presupuesto

MEJORES SERVICIOS PARA SU BIENESTAR

Pagina 1 de 1 Software y Soluciones Ltda. www.softwareysoluciones.net Usuario:  Carlos Malua




