REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

MUNICIPIO DE CISNEROS
Nit: 890.910.913

1 de: 1
COMPROBANTE DE EGRESO CE N° 00830 Documentos Asignados
FECHA DE EXPEDICION: 1910612026 N;ga'::‘;& 1";‘;‘;::;

Documento de Identidad: | 1.037.499.496
Nombre: [PAOLA ANDREA DELGADO JIMENEZ
CONCEPTO DE ESTE COMPROBANTE

SE GENERA COMPROBANTE DE EGRESO ACTA 5 PARA CONTRATO PS-033-2026 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION PARA LA ATENCION A LAS PQRDS Y SU RESPECTIVO TRAMITE EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, CORRESPONDENCIA, RENDICION DE INFORMES Y APOYO AL AREA DE GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO CENTRAL, EN EL MUNICIPIO DE CISNEROS - ANTIOQUIA

Rubro Descripcion Valor Rubro
2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE 2.416.666,00
PRODUCCION
CCPETO1-CPCV2.1AC 84520 Servicios de archivos 2.416.666,00
CCPETOZ2 - UNIDAD 16.0 ENTIDADES TERRITORIALES - ADMINISTRACION 2.416.666,00
EJECUTORA CENTRAL
E.ﬁiﬁ?ﬁé%”ﬁms DE 1.2.1.0.00 INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION 2.416.666,00

CCPETB3 - ATRIBUTO i i
EJECUCION COM T SIN C Con Situacion de Fondos 2.416.666,00

SITUACION DE FONDOS

825%14“,;‘5.35“5%“&0 120501 Ingresos sin destinacion especifica (Recursos propios y 2.416.666,00
RENTA SGP LD)
TOTAL PRESENTE ORDEN 3215030529;\3041eseF3AFEC4851
TOTAL RETENCIONES TOTAL A PAGAR
2 416 666 no " | 120.834,00 l 2295.832,00 >
VALOR EN LETRAS: DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS PESOS
ML XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX
Detalle de Movimiento de Bancos y Caja
Codigo Detalle Documento Valor
416021913 Fondos Comunes 0010714456 2.295.832,00
RETENCIONES
DESCRIPCION % VALOR
Rete-ICA 1,00 24.167,00
f.;lampilla Pro-Anciano 4,00 96.667,00
oy FIRMAS ,
) | ‘thola DelgodO
ecreta Cignda Interesado Nit: c.c. IQ3F 499 4a ¢
T
C 2 ) Desarrollado por Sistemas Aries S.A.S. Reservados todos los derechos - 19_ce_cisneros_ CCPET.rdIc
A

Impreso por: RUBIELA DEL CARMEN LOPEZ MORALES, el dia: viernes, 19 de junio de 2026 siendo las: 15:50:16
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19/6/26, 10:42

ONVIVIENON

Bienvenido: Senor(a) Gladys Margarita Valencia
NIT 8909109133 - MUNICIPIO DE CISNEROS

Consulta Proceso de Pago de Proveedores

viernes 19 de junio de 2026

I

Pendiente de
Respuesta

PAGO ACTA 5 CONTRATO

Nombre del Proceso de Pago PS033 Estado del Pago

Tipo Producto Origen de los

Producto Origen de los Fondos 0000000416021913 Cuenta Corriente

Fondos
No. Proceso de Pago 10714456 Fecha de Creacion 19/06/2026
Servicio Pago a Proveedores Tipo de Abono Uno a Varios
Fecha de Pago 19/06/2026 Hora de Pago 10:41
Total de Registros 1 Monto Total $ 2.295.832,00
Registros Ingresados 1 Monto Ingresado $ 2.295.832,00
Valida Inscripcion No
No. Pagos Davivienda 0 No. Pagos ACH 1
No. Pagos Rechazados Davivienda 0 No. Pagos Rechazados ACH 0
Valor Pagos Davivienda $ 0,00 Valor Pagos ACH $ 2.295.832,00
Valor Rechazados Davivienda $ 0,00 Valor Rechazados ACH $ 0,00
Valor Cobrado Proceso Davivienda $ 0,00 Valor Cobrado Proceso ACH $ 0,00
Valor Cobro por Transaccion Davivienda $ 0,00 Valor Cobro por Transaccién ACH $ 0,00
No. Pagos Tarjeta Prepago Maestro 0 No. Pagos Daviplata 0
mgé;?r%os Rechazgses Tariela Prepago 0 No. Pagos Rechazados Daviplata 0
Valor Pagos Tarjeta Prepago Maestro $ 0,00 Valor Pagos Daviplata $ 0,00
\Pilaalggtﬁgchazados Tarjeta Frepage $ 0,00 Valor Rechazados Daviplata $ 0,00
I\\//laalggtfgbrado Praceso.Tarjeta.Frepago $ 0,00 Valor Cobrado Proceso Daviplata $ 0,00
Valpr Cobro Por Transaccion Exitoso $0,00 Va!or Cobro_Por Transaccion $ 0,00
Tarjeta Prepago Maestro Exitoso Daviplata 4
Valqr Reintegro Cobro por Rechazos $ 0,00 Valor Reintegr_o Cobro por $0,00
Tarjeta Prepago Maestro '~ Rechazos Daviplata ¢
No. Pagos Depdsitos Electronicos 0 glz.‘:;aé%ci)csoiechazados Biepositos 0
Valor Pagos Depdsitos Electrénicos $ 0,00 E/?E:g{rép\r?icct;aszados Bepgsitos $ 0,00
Valor Cobro Transaccion Depositos $ 0,00 Valor Cobrado Proceso Depdsitos $ 0,00

Electronicos

Electrénicos

Valor Aplicado $ 2.295.832,00

https://portalempresas.davivienda.com/PortalEmpresarialFront/faces/pagos/imprimirPagoGenerico.jsp 12



19/6/26, 10:42 portalempresas.davivienda.com/PortalEmpresarialFront/faces/pagos/imprimirPagoGenerico.jsp

PAOLA Cuenta de Pendiente de
1037499496 ANDREA Ahorros Otros 3204054573 NEQUI $ 2.295.832,00 Respuesta otros
Bancos bancos

© 2026 Davivienda. Todos los derechos reservados.
Portal Empresarial

https://portalempresas.davivienda.com/PortalEmpresarialFront/faces/pagos/imprimirPagoGenerico.jsp 2/2



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

MUNICIPIO DE CISNEROS
Nit: 890.910.913

1 de: 1

Documentos Asignados

COMPROBANTE ORDEN DE PAGO e T

OP N° 0000845 00048 20/01/2026

FECHA DE
EXPEDICION :

Documento de Identidad:| 1 037.499.496
Nombre:| PAOLA ANDREA DELGADO JIMENEZ

CONCEPTO DE LA ORDEN:

SE GENERA ORDEN DE PAGO ACTA 5 PARA CONTRATO PS-033-2026 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA LA ATENCION A LAS PQRDS Y SU RESPECTIVO TRAMITE EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, CORRESPONDENCIA, RENDICION DE INFORMES Y APOYO AL AREA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO CENTRAL, EN EL MUNICIPIO DE CISNEROS - ANTIOQUIA

18/06/2026

F2D7A7E21A1D1AE2C71EAS502001D89B6

Rubro Descripcién Valor Rubro
2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE 2.416.666,00
PRODUCCION

CCPETO1 - CPC V2.1 AC 84520 Servicios de archivos 2.416.666,00
CCPETO2 - UNIDAD 16.0 ENTIDADES TERRITORIALES - ADMINISTRACION 2.416.666,00
EJECUTORA

CENTRAL

CCPETOS - FUENTES DE 1.2.1.0.00 INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION 2.416.666,00
FINANCIACION

CCPETES - ATRIBUTO ituaci

S Al o @ Con Situacién de Fondos 2.416.666,00
SITUACION DE FONDOS

CCPET84 - ATRIBUTO i inaci i i

BESTMACION be LA 120501 lgggeﬁjs)sm destinacion especifica (Recursos propios y 2.416.666,00
RENTA

VALOR LETRAS: DOS MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/L

HOOOOCOCOCOCOOCOODNK
_——RETENCIONES
DESCRIPCION % VALOR
RetelcA  / 1400 24.167,00
| Estampilla Pro-Anciano /4.00 96.667,00
OTAL ORDEI«\ / TOTAL RETENCIONES Y DEDUCC TOTAL

i 2416.666,00 /| \ L 120.834,00 = 2.295.832,00
A 7 A T 7 _

£ ?\KMAS

Alcalde Municipa

/ B _ Desarroliado por Sistemas Aries S.A.S. Reservados todos los derechos - 19_op_cisneros_CCPET rdlc - Version AriesNet
k i) Impreso por: RUBIELA DEL CARMEN LOPEZ MORALES, el dia: jueves, 18 de junio de 2026 siendo las: 16:01:33



Cédigo FO

LISTA DE CHEQUEO PAGOS Fecha de 17/03/2021

Aprobacion

ALCALDIA DE CISNEROS Versién

Departamento de Antioquia

QUINTO DESEMBOLSO

LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS QUINTO DESEMBOLSO
CONTRATISTA: PAOLA ANDREA DELGADO JIMENEZ, CC. No 1.037.499.496 de San Roque Ant.
TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DEL CONTRATO: PS-033-2026 DEL 20 DE ENERO

OBJETO DEL CONTRATO: “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA LA ATENCION AL USUARIO, PQRDS Y SU RESPECTIVO TRAMITE Y GESTION
EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL,
CORRESPONDENCIA, RENDICION DE INFORMES Y APOYO A LA GESTION DOCUMENTAL, EN
EL MUNICIPIO DE CISNEROS ANTIOQUIA".

REQUIERE CUMPLE
DOCUMENTO S| NO S| NO

Solicitud pago cuenta X X
Constancia de pago de la seguridad social integral (salud, X X
pensiones y riesgos profesionales

Cuenta de cobro X X
Acta de supervision X X
Informe de actividades X X
Evidencias X X

Es responsabilidad del Supervisor verificar que el expediente contractual y de pagos este completo y mantener

el formato sin modificaciones (favor no agregar o quitar campos) Ley 80 de 1993 Numeral 32, Ley 1474 de 2011
art.83-85 y Decreto 1082/2015.

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 - 3
Carrera 20 # 20-37 / Tel: 863 1567 — 863 1430 / Fax: 863 1430 / Cédigo Postal: 053050

I o manil-alaaldia@aionarncantiamiiia Aamua An




Cédigo FO
Fechad 17/03/2021
SOLICITUD DE PAGO DE Arbacin
ALCALDIA DE CISNERDS CU ENTAS Version
Departamento de Antioquia
FECHA
LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO DD | MM | AA
19 06 | 2026

CERTIFICA QUE:

Que para atender y cancelar los gastos relacionados con el contrato N°. PS-033-2026 DEL 20 DE |
ENERO, Cuyo objeto es: “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA LA ATENCION AL USUARIO, PQRDS Y SU RESPECTIVO TRAMITE Y
GESTION EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL,
CORRESPONDENCIA, RENDICION DE INFORMES Y APOYO A LA GESTION DOCUMENTAL,
EN EL MUNICIPIO DE CISNEROS ANTIOQUIA”. Se hace necesario cancelar estos servicios
realizados en el tiempo comprendido entre el 20 de mayo al 19 de junio del 2026, y recibidos
a entera satisfaccion.

NOTA: La demas documentacion reposa en la carpeta del contrato.

Por lo anterior el Municipio de Cisneros - Antioquia, debe a: PAOLA ANDREA DELGADO
JIMENEZ con CC 1.037.499.496 de San Roque Antioquia, la suma de: DOS MILLONES
CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/L ($2.416.666).

Segun registro presupuestal niimero 00048 del 20 De Enero De 2026, cargada a los rubros
presupuestales 2.1.2.02.02.008 (Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion).

v

RESPONSABLE JUAN SEB

ﬁAN CARDONA AGUILAR
Secretario

eral Y De Gobierno

Es responsabilidad del Supervisor veriﬁcarWiente contractual y de pagos este completo y mantener el formato sin
modificaciones (favor no agregar o quitar cal ey 80 de 1993 Numeral 32, Ley 1474 de 2011 art.83-85 y Decreto
1082/2015.

NOMBRE FIRMA FECHA
[Elaboré [SULAY ALVAREZ ORREGO - Apoyo a la Secretaria General Y De Gobierno 19/06/2026
Revis6 WUAN SEBASTIAN CARDONA AGUILAR - Secretario General Y De Gobierno  * 19/06/2026
\Aprobé JUAN SEBASTIAN CARDONA AGUILAR - Secretario General Y De Gobierno % 19/06/2026
Los arriba fi tes decl; que h revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y dlspcéi{ionos legales vigentes y por lo tanto
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firmar.

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 - 3
Carrera 20 # 20-37 / Tel: 863 1567 — 863 1430 / Fax: 863 1430 / Codigo Postal: 053050

mamileAalaaldia@aianmavacaamdiami s seave Aae
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éhlinea P

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1037499496 DELGADO JIMENEZ PAOLA ANDREA INDEPENDIENTE PRINCIPAL villa nelly cra9 a n 21 27 SANTAFE DE ANTIOQUIA- 3204054573 No
ANTIOQUIA
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 401336668 9505797761 | 2026/06/24 2026/06/18 | NEQUI ] §508,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias IBC Aporte Dias IBC Aparte Exonerado | Total Aportes
ing | ret | tde | tae | tdp | tap | vsp | cor | vst | sin | ige [lma]vac |avp| vet | irl | vip SENA e
ICBF
1 fec 1037499496 [DELGADO PAOLA 230301 | 30 |  §$1,750,905 $280,200(EPSO40{ 30 |  $1,750,905 218,900 0 50) sof 144 30 | 1,750,905 59,200| 0 50) S0l Mo 5508,300
Total Afiliados( 1) 1,750,905 5280,200) 51,750,905| 5218,900 $0) 50| 51,750,905 59,200 50) 50 $508,300

ANNZL INL TAO AN AL
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Cadigo FO

Fecha de 17/03/2021

ACTA DE SUPERVISION Aprobacion

ALCALDIA DE CISNEROS Version

Departamento de Antioquia

Cisneros, 19 de junio del 2026

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato: | X | Convenio:

Contrato N. | PS-033-2026 DEL 20 DE ENERO Afio: 2026

OBJETO DEL CONTRATO: “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA LA ATENCION AL USUARIO, PQRDS Y SU RESPECTIVO TRAMITE Y GESTION
EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA  ADMINISTRACION MUNICIPAL,
CORRESPONDENCIA, RENDICION DE INFORMES Y APOYO A LA GESTION DOCUMENTAL, EN
EL MUNICIPIO DE CISNEROS ANTIOQUIA”.

Nombre y cargo del JUAN SEBASTIAN CARDONA AGUILAR Secretaria General y de
Supervisor: Gobierno.

PAOLA-ANDREA DELGADO JIMENEZ, CC. No 1.037.499.496 de

Nombre de contratista: San Roque Antioquia.

CATORCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/L

Valor inicial del contrato: ($14.500.000), lnclmdo costos directos e indirectos.

Valor adicionado N/A

CATORCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/L

Valor final del contras ($14.500.000), incluido costos directos e indirectos.

duracién inicial dalitontite: SEIS (6) MESES, contados a partir de la suscripcién del acta de

inicio, sin exceder la actual vigencia fiscal

plazo prorrogado N/A

SEIS (6) MESES, contados a partir de la suscripcién del acta de

Plazo final del contrato e : ;
inicio, sin exceder la actual vigencia fiscal

Fecha final de ejecucion del

Del 20 de enero al 20 de julio de 2026
contrato

DOS MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL

Valor del acta SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/L ($2.416.666)

DESARROLLO DE LA SUPERVISION

Avance - Financiero

Balance General del Contrato Pagos realizados al contratista

Concepto

(Anticipo,

Concepto Valor actas, . Egreso Fecha Valor
pagos)

Valor inicial del 0 ! ’
Conirats $ 14.500.000 Acta N°1 . 0123 26/02/2026 $ 2.416.666
Valor Adiciones $0 ActaN°2 " 0270 |19/03/2026| $2.416.666
Valor Total del Contrato|  $ 14.500.000 | |ACta N3 0462 |23/04/2026 | $2.416.666
Valor pagado $9666.664 | |ActaN’4 | 0533 |21/05/2026| $2.416.666
Porcentaje ejecutado 66.67 % Acta N°5 $2.416.666
pagado
Valor causado que no $2.416.666 Acta N°6
se ha pagado

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 - 3
Carrera 20# 20 37/ Tel: 863 1567 — 863 1430 / Fax: 863 1430 / Cédigo Postal: 053050

I masibalaaldiamaicnAaracantiacmiia Asu Aan




Codigo FO
Fecha de 17/03/2021
ALCALDIA DE CISNEROS Version
Departamento de Antioguia

.083. Acta N°7
Valor total ejecutado % 1000500 A
Porcentaje total 83.33 % Acta N°8
ejecutado
Valor saldo por ejecutar $2.416.670 Acta N°9

Acta N°10

Porcentaje por ejecutar 16.67 %

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 -3

!

Carrera 20 # 20-37 / Tel: 863 1567 — 863 1430 / Fax: 863 1430 / Codigo Postal: 053050

I a_mailalraldiaf@erienaracantinmnia anv on




Caodigo FO

Fecha d 17/03/202
ACTA DE SUPERVISION A srcbacian =

ALCALDIA DE CISNEROS Version

Departamento de Antioguia

INFORMACION DEL SUPERVISOR

Verificacion del Cumplimiento de las actividades o productos contractuales y evaluacion final del
contratista

Cumplimiento al objeto del contrato: El contratista cumplié satisfactoriamente con las actividades
o productos estipulados dentro del contrato y en el periodo: del 20 de mayo al 19 de junio del 2026.

1. La contratista acompafia y direcciona a los usuarios hacia las dependencias competentes segun
sus requerimientos, gestiona sus inquietudes a través de ¢anales presenciales, telefénicos, correos
electrénicos asegurando respuestas efectivas y rapidas.

2. La contratista hace un registro sistematico de las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Sugerencias) en Excel, garantizando su remision inmediata a las dependencias
correspondiente asegurando respuestas dentro de los términos legales.

3. La contratista realiza los procesos de escaneo, radicacion, archivo de datos (asunto, fecha y
naturaleza) de la correspondencia externa e interna, garantizando la correcta organizacion
documental de la administracion municipal, remitiéndola a la alcaldesa y las areas municipales.

4. La contratista recepciona, radica y digitaliza diariamente la documentacion interna y externa,
asignando el consecutivo correspondiente manteniendo la trazabilidad y orden del registro
sistematico asegurando una consulta eficiente y eficaz.

5. La contratista apoya al grupo de Gestion Documental en la de busqueda, recuperacion y
organizacion de archivos cuando es necesario, facilitando el acceso oportuno a la informacion, cada
que los procesos institucionales lo requieran y cuando se hace necesario su apoyo.

6. La contratista diariamente realiza la entrega de la documentacion a las dependencias, asegurando
el inicio inmediato de los tramites administrativos, solicitudes ciudadanas, para prevenir el
vencimiento de términos. - :

7. La contratista diligencia las encuestas de satisfaccion a los usuarios, con el fin de recolectar
insumos técnicos para el diagnédstico y la mejora contmua de los servicios prestados por la Alcaldia
Municipal a los usuarios.

8. La contratista gestiona las estrategias contenidas en el Plan de Atencion al Ciudadano,
promoviendo estandares de calidad en el servicio y contnbuyendo al fortalecimiento del vinculo entre
la administracion y la comunidad.

9. La contratista apoya en la busqueda de informacién y en la proyeccion de respuestas a las PQRS
y solicitudes ingresadas por diversos canales, vela por el estricto cumplimiento de los tiempos de
respuestas.

10. La contratista participa activamente en la logistica, reuniones, capacitaciones y programas
organizados por la administracion municipal, garantizando la eficacia de los procesos y programas
institucionales.

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 -3
Carrera 20 # 20-37 / Tel: 863 1567 — 863 1430 / Fax: 863 1430 / Coédigo Postal: 053050
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Cadigo FO

Fecha de 17/03/2021
ACTA DE SUPERVISION Aprobacién

ALCALDIA DE CISNEROS Version

Departamento de Antioguia

11. La contratista mantiene total disponibilidad para la ejecucion de las actividades asignadas y
programadas por el supervisor del contrato y por la Alcaldesa Municipal.

Todo esto se evidencia en el informe de actividades y constancias aportadas.

Calidad de las especificaciones del bien o servicio: Las actividades o especificaciones
contempladas en el contrato objeto de supervisiéon vienen siendo realizadas con la calidad en las
especificaciones técnica requerida y exigencias acordadas tanto por el contratista como por la entidad
contratante.

Cumplimiento de la entrega: dentro del periodo reportado cumplié con las actividades contempladas
en el contrato y en el periodo comprendido entre el 20 de mayo al 19 de junio del 2026.

Atenciéon y cumplimiento a los requerimientos entreqados al contratista: El contratista viene

acatando las sugerencias hechas por parie de la entidad contratante y del supervisor.
1

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR PARA PAGO

CONCLUSIONES

Concepto del Supervisor.

El contratista viene cumpliendo a cabalidad con cada una de [as actividades estipuladas en el contrato
y en el periodo correspondiente entre el 20 de mayo al 19 de junio del 2026. Se procede a autorizar
el quinto desembolso a la contratista.

El contratista adjunto:

« Cuenta de cobro.

e [nforme de actividades.

«El recibo de pago y la planilla de la seguridad social en original: (salud, pensién y riesgos),
verificados por el Supervisor.

Es responsabilidad del Supervisor verificar que el expediente contractual y de pagos este completo y mantener el formato sin
modificaciones (favor no agregar o quitar campos) Ley 80 de 1993 Numeral 32, Ley 1474 de 2011 art.83-85 y Decreto

1082/2015.
: ARDONA AGUILAR
eneral Y De Gobierno
Supervisor
NOMBRE FIRMA FECHA
Elabord [SULAY ALVAREZ ORREGO - Apoyo a la Secretaria General Y De Gobierno oy 19/06/2026
Reviso6  JUAN SEBASTIAN CARDONA AGUILAR - Setretaria General Y Dé Gobiemno § 19/06/2026
probé  JUAN SEBASTIAN CARDONA AGUILAR - Secretaria General Y De Gobierno % 19/06/2026
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el d 1 toy lo tramos i[ stado a las ngrmu y disposiciones legales vigentes|
ly por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firmar. i

MUNICIPIO DE CISNEROS ALCALDIA MUNICIPAL NIT: 890 910 913 -3
Carrera 20 # 20-37 / Tel: 863 1567 — 863 1430 / Fax: 863 1430/ Codlgo Postal: 053050
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INFORME DE ACTIVIDADES

Cisneros, 19 de junio de 2026

Contratista:

PAOLA ANDREA DELGADO JIMENEZ, C.C 1.037.499.496 de San
Roque Antioquia

No. de Contrato:

PS-033-2026 DEL 20 DE ENERO

Objeto del Contrato:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA LA ATENCION AL USUARIO, PQRDS Y SU
RESPECTIVO TRAMITE Y GESTION EN LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL,
CORRESPONDENCIA, RENDICION DE INFORMES Y APOYO A LA
GESTION DOCUMENTAL, EN EL MUNICIPIO DE CISNEROS -
ANTIOQUIA “.

Valor inicial del
contrato:

CATORCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/L (14.500.000),
incluido costos directos e indirectos.

Valor adicionado

N/A

Valor final del contrato

CATORCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS (14.500.000),
incluido costos directos e indirectos.

Duracién inicial del
contrato:

SEIS (6) MESES. Contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.
Sin exceder la actual vigencia fiscal.

Plazo prorrogado

N/A

Plazo final del contrato

SEIS (6) MESES. Contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio. Sin exceder la actual vigencia fiscal.

Fecha de inicio del
contrato

20 de enero de 2026

Fecha de terminacion
del contrato

20 de julio de 2026

Periodo a cobrar:

Del 20 de mayo al 19 de junio de 2026

Malor a cobrar

DOS MILLONES CUATROCIENTOS DIESISEIS MIL PESOS
($2.416.000).

Nombre del Supervisor

JUAN SEBASTIAN CARDONA AGUILAR

Cargo del Supervisor

Secretario General y de Gobierno

Pagina 1 de 20




INFORME DE ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

Actividades o productos
definidos en el contrato

1. Atencién y servicio al
usuario.

2. Recepcion y radicacion
de documentos, realizar
registros en el sistema y
en el libro de registro de
las PQRDS que son
allegadas a la
Administracién Municipal.
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Actividades o productos realizados

Proporciono una atencién eficiente, amable y
oportuna a los usuarios, garantizando respuestas
claras a sus requerimientos y a las solicitudes
provenientes de las distintas dependencias
municipales. Dentro de mis funciones diarias,
mantengo una coordinacién constante con
secretarios y directores para programar sus agendas
y horarios de atencién, lo que permite suministrar
informacion confiable y actualizada a la ciudadania.

Ademas, mantengo una actitud de servicio para
atender de manera presencial a los ciudadanos que
acuden a la alcaldia, orientandolos y apoyandolos
en la solucién de sus inquietudes. Igualimente,
gestiono las consultas telefonicas de forma integral,
asegurando que tanto los habitantes del municipio
como las personas que se comunican desde otras
localidades reciban la informacién necesaria y sean
remitidos a las dependencias competentes.

Llevo a cabo el registro diario de todas las PQRDS
recibidas en la alcaldia, tanto en medio fisico como
electronico, de forma organizada y detallada,
asegurando su correcta trazabilidad y una gestion
eficiente. De igual manera, realizo el control y
registro de la correspondencia y documentacioén que
ingresa al despacho de la alcaldesa y a las distintas
dependencias municipales.

Asimismo, registro el flujo de entrada y salida de
documentos, manteniendo su respectivo archivo y
custodia en el area de recepcion, con el propésito de
garantizar un adecuado manejo documental y
minimizar el riesgo de pérdidas, extravios o
inconsistencias en la informacion.

Evidencia

-VER
ANEXO 1

-VER
ANEXO 2




INFORME DE ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

Actividades o productos
definidos en el contrato

3. Realizar el registro de
copias en scanner de la
documentacion
decepcionada dia a dia.

4. Apoyar al grupo de

gestion documental
Archivo y
Correspondencia, en el

desarrollo del proyecto de
inversion, en lo referente a

la organizacion,
clasificacion, ubicacion,
ordenacién, descripcion,

inventario y digitalizacion
del fondo documental que
tiene la entidad.

5. Foliar, rotular carpetas y
unidades de conservacion
de los expedientes que
resulten del fondo
documental organizado.

6. Digitalizar expedientes
organizados para subirlos
al gestor documental una
vez se maneje en la
entidad.

7. Realizar transferencia
de acuerdo al manual de
archivo y correspondencia.
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Actividades o productos realizados

Realizo diariamente el registro sistematico de los
oficios y documentos que ingresan al area de
atencién al usuario. Cada documento es digitalizado
de manera inmediata, asegurando una correcta
organizacién y un respaldo electronico eficiente,
tanto de la documentacion recibida como de la que
se genera y envia en respuesta a cada solicitud o
requerimiento.

Brindo apoyo en la busqueda y ubicacion de
documentos dentro del archivo municipal, con el fin
de optimizar su consulta y facilitar el suministro de
informacién, contribuyendo asi a la atencion eficiente
y oportuna de los requerimientos de la ciudadania
cuando se solicita mi colaboracién. Asimismo, tengo
a cargo la recepcion, clasificacién y archivo de la
correspondencia, garantizando su adecuada
organizacién y el correcto registro en el sistema de
gestion documental.

Presto apoyo en los procesos de organizacion
documental, tales como el foliado, la clasificacién e
identificacion de expedientes y el manejo apropiado
de los documentos, con el objetivo de garantizar su
conservacion y disponibilidad en el tiempo.

Una vez realizado el proceso de registro de la
documentacion recibida, procedo a su distribucion
oficial a las dependencias correspondientes,
asegurando que todos los documentos radicados a
través de ventanilla queden debidamente registrados
para evitar posibles pérdidas o inconsistencias.
Asimismo, cada dependencia tiene bajo su
responsabilidad la custodia y organizacion de sus
documentos, dado que actualmente la entidad no
dispone de un sistema de gestion documental
implementado.

Durante el periodo correspondiente no fue ejecutada
la transferencia de los documentos del archivo.

Evidencia

-VER
ANEXO 3

-VER
ANEXO 4




INFORME DE ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

Actividades o productos
definidos en el contrato

8. Apoyar con los tramites
de correspondencia vy
gestion en los diferentes
despachos.

9. Realizar y aplicar
encuestas de satisfaccion
al usuario virtual, fisico y
llevar el registro de usuario
atendido.

10. Apoyar a la
implementaciéon del Plan
de Atencion al Ciudadano.

11. Orientar a los usuarios
y brindar la informacién

requerida de manera
oportuna y eficaz.
12. Realizar  informe

mensual de las PQRDS
que son entregadas en las
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Actividades o productos realizados

Gestiono la correspondencia institucional mediante
los procesos de recepcion, registro, asignaciéon y
seguimiento, garantizando que cada documento sea
remitido a la dependencia competente para el
adecuado desarrollo de los procedimientos
administrativos establecidos. De esta forma, se
contribuye a que la documentacién sea tramitada
dentro de los plazos previstos y conforme a las
directrices institucionales, promoviendo la
transparencia y una atencion eficaz y oportuna a los
requerimientos presentados.

Apoyo en la implementacién de encuestas orientadas
a medir el grado de satisfaccion de los usuarios
atendidos, tanto de forma presencial como a través
de medios virtuales. De igual manera, realizo el
registro y control de cada atencién brindada,
facilitando el seguimiento de los usuarios y aportando
al fortalecimiento y mejora continua de la calidad en
la prestacion del servicio.

Considero la ejecucion del Plan de Atencién al
Ciudadano como una prioridad esencial dentro de
mis responsabilidades. Procuro mejorar
continuamente la calidad del servicio y brindar una
orientaciéon precisa que permita dar solucién a las
inquietudes de la comunidad, garantizando que la
eficiencia y la excelencia sean caracteristicas
distintivas de la atencion ofrecida en la alcaldia.

Brindo atencién y acompariamiento permanente a los
ciudadanos, manteniéndome informada sobre las
actividades y procedimientos de cada dependencia
para ofrecer orientacién precisa y oportuna.
Asimismo, guio a las personas que acuden a la
alcaldia, indicandoles la oficina o el servidor
responsable de atender sus requerimientos. En los
casos en que el funcionario correspondiente no se
encuentre disponible, recopilo la informacion del
ciudadano y la remito a la dependencia competente
para que se gestione y dé respuesta a sus solicitudes
e inquietudes.

Brindo apoyo en la remision a las distintas
dependencias de los reportes de seguimiento de las
PQRDS y mantengo coordinacion permanente con
los secretarios de despacho y auxiliares encargados,

Evidencia

-VER
ANEXO 5

-VER
ANEXO 6

-VER
ANEXO 7




INFORME DE ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

Actm_dades 0 productos Actividades o productos realizados Evidencia
definidos en el contrato
diferentes oficinas con el fin de asegurar la atencién oportuna de los -VER
dependencias de la derechos de peticién, acciones de tutela y demas ANEXO 8
Administracién Municipal. comunicaciones que requieren tratamiento prioritario.
Asimismo, realizo la revision y validaciéon de la
informacién contenida en las respuestas, verificando
que estas sean emitidas dentro de los términos
establecidos y en cumplimiento de los plazos
definidos.
13. Apoyar en la respuesta Regli_z:o la_ ent_rega oportuna de los ra,di‘cados y la
y bisqueda de Ia revision minuciosa de los correos electron_lc_:os, con el
: e s s proposito de soportar cada respuesta emitida.
!nformacmn solicitada que De igual forma, brindo apoyo en la localizacién de - VER
Ingresan tanto por PQRS, gocymentos y en la elaboracion de respuestas a las ANEXO 9
correos y  solicitudes gpjicitudes recibidas mediante PQRS, correos
radicadas para cumplir con electrénicos y  radicados, asegurando el
los tiempos establecidos.  cumplimiento de los plazos establecidos.
Recibo las solicitudes tanto en medio fisico como
14. Apoyar a las distintas digjtal, ya sea a través del correo electrénico o
solicitudes tanto fisicas mediante el sitio web oficial de la alcaldia. Todas las
como virtuales o por PQRDS se gestionan de forma organizada, de
necesidad trasladar acuerdo con el procedimiento establecido: se VER
oportunamente registran en una base de datos en Excel, en el libro ANEXO 10
competencia en lo de actas o se asignan y remiten a los correos
relacionado con la €lectrénicos de las dependencias competentes. De
informacién de archivo estalforma, se asegura una atencion oportyna,
general, considerando que las solicitudes deben ser atendidas

15. Recibir y organizar las
transferencias
documentales que
cumplen sus ciclos en el
archivo de gestioén, asi
mismo como su custodia y
préstamo de las distintas
areas.

16. Ayudar a divulgar y

comunicar  todas las
actividades, eventos vy
reuniones que les

corresponda del municipio
en los diferentes medios de
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dentro de los plazos establecidos por la ley.

Recibo y ordeno la documentacién que ingresa al
area de atencion al usuario, y gestiono su entrega o
envio a la dependencia competente para su
respectivo tramite.

No efectlo transferencias al archivo central, ya que
toda la documentacion recibida es dirigida a cada
dependencia; Unicamente mantengo la informacion
en formato digital.




INFORME DE ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

Actividades o productos
definidos en el contrato

informacion y redes
sociales.

72 Apoyar en la
convocatoria,
participacion, organizacion
y logistica de |las
actividades, eventos y

reuniones realizadas por la
administracién municipal y
la demas que el alcalde y el
supervisor designen.

18. Las demas que de
conformidad con la ley 80
de 1993, la ley 1150 del
2007 y el Decreto 1082 de
2015, sean necesarias
para el cabal cumplimiento
del objeto contractual

Actividades o productos realizados

Me encuentro disponible para apoyar la ejecucion de

actividades logisticas asociadas a programas,
reuniones y eventos organizados por la
administracion municipal, asegurando el

cumplimiento de los requerimientos y funciones
asignadas por el supervisor del confrato y la
alcaldesa municipal.

Apoyo a la secretaria de gobierno en corpus christi.
También apoye en la celebracion del dia del padre.

Cumplo con las funciones del contrato y las
actividades asignadas por el supervisor del contrato
y la alcaldesa municipal, Asimismo, se dio
cumplimiento oportuno al pago de los aportes al
sistema de seguridad social integral, manteniendo las
obligaciones parafiscales al dia durante el periodo
reportado.

Evidencia

-VER
ANEXO 11

Es responsabilidad del Supervisor verificar que el expediente contractual y de pagos este completo y mantener el
formato sin modificaciones (favor no agregar o quitar campos) Ley 80 de 1993 Numeral 32, Ley 1474 de 2011 art.83-

85 y Decreto 1082/2025
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INFORME DE ACTIVIDADES

ANEXO 1
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INFORME DE ACTIVIDADES

ANEXO 2
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INFORME DE ACTIVIDADES
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INFORME DE ACTIVIDADES
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INFORME DE ACTIVIDADES

ANEXO 5
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INFORME DE ACTIVIDADES

FORMATO
ENCUESTA DE SATISFACCION
_CIUDADANA.
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ANEXO 7
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INFORME DE ACTIVIDADES

S T p———— g e—— X O mars: Bameis X | D W whesiop x| F =" 8K

= G 0O npu e g

GCestién de PQRDS 63 Aganda

Wabiitar gestion de soliciludes ()
Butca por romtre. Ccoreo o NS Rango de ‘ecnas Tioo de soiitud Esaco

o .3 300 S
o

Total 0¢ cegrttros: 1O

de citas

Fecha de Fecha de
» s :
o, Usuario Tipo de solicitud licitud Fochade cierre 36 Estado Accidn
Fr60RNS
Peticién o 120149 abianta
Hace 2 dias
20160613
== i 2028/08m 2026083
2020/08/0
EL ] Sura Frtancwr Peticidn s el woese Aveita
Hace 4 dias
re/08m
nal com Paticidn bt o] wWorar Aberta GES AR
oRaxz Hace 4 dias
. 5 . N % o i }MU‘ s o ECRRT e %
90065097802 vesdurisuriversidasdesntioula@emal o, . 0.48:39 Aberta eam
£ ok Hace 4 dlas
2026/08/08 2020708 ¢
‘ o e wa e, - &
2008/082
Petician :::’?;“ o eorlag vroe Cartada
nazar B
202600108
Paticién 00 o820 Abierta GESTIONAR
i Hace § dlas
29260805
390379T98402 Rotitaciones G tervialeo Peticn s 02536 Aberta GESTIONAR
" Hace 10 dias
e % - [ Lotam
D e wsena B Qe L2 Colocd a0 A6 L T o

ANEXO 8

Pagina 14 de 20



INFORME DE ACTIVIDADES
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Asuntc. DEJAR A DISPOSICION VEHICULO

Cordial saludo,

El dia 1a¢-hmdnzuzsuvmmmm por no portar el seguro ctikgatona de
no porta la licencia de conduccion.

Pnrmm,mcp-mnoapl @ dsposicién 01 vehiculo tipo motocicleta, marca
YAMAHA color NEGRO modelc 1995 de placas DDS-25 ta cual se lleva o los patos: este vehicuio
quoda en ¢f parquesdero EL CASTILLO con recibo ge parqueaderc

OBSERVACIONES: Vehiculc en estado regular

Be anexa:
* REGISTRO FOTOGRAFICO (04)

= INVENTARIO DE VEHICULO (01)
« RECIBO DE PARQUEADERO (01)

TN TSeday [ SAsgNe
DEYSI NATALIA DURANGO ZAPATA
Agente de lransito tranaporia y seguridad vial
Placa. 007
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Fwd: respuesta a tutela radicado en oficio 544 (Blesl) mcoesx
¥ Resumendelh

Maciands Cisnerss © it Djn V54 Pace IS0
Busnos Gas OF PENDE CIA ATENCION A USUARID companty respussta 3 derechs de peicion de

Daniela Garcia - Abogada <o cgros oy igral tomr Camtaktdiaelon & B w |

pritmed

Cuneson, Ansoquis, 13 de jums de 2006

Cieasrot, Antioquia
ES.D.

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION contra I Resolnciin N.* SH-031-2006 del 12 de jusio de 2036, moedeanie la cual se deck
u?, 38

Comparts este cormeo en Google
Chat

|o-.m)‘-.m.m G mjn@l'ncu?:?’,
e B e L2.¢pNoQITO ~a 3 Qe i
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Thola Oelgado
Nombre: PAOLA ANDREA DELGADO JIMENEZ

Cargo: Apoyo atencion al usuario
Cedula: 1.037.499.496 de San Roque Antioquia
Teléfono 32040545

Pagina 19 de 19



