@ Gobernacion | Secretaria de Planeacion
% del Choco y Desarrollo Etnico Territorial

Cédigo 1600
GDCHO 02-06-26- 0346
Quibdo, 02 de junio de 2026

Sefiores

OPEN GROUP S.A.S.

NIT; 900.249.043-1

Ejecutiva Comercial: Patricia Paz Zabala
Correo electronico: ppaz@opengroupsa.com

Asunto: Solicitud de cotizacion para licenciamiento Microsoft 365, servicios de
migracion y soporte.

Cordial Saludo,

La Gobernacion del Choco, a través del Secretario de Planeacién y Desarrollo
Etnico Territorial, por medio del presente y con el respeto que me caracteriza, me
dirijo a usted, con el fin de comunicarles, que se encuentra en proceso de
fortalecimiento de su plataforma tecnolégica institucional, en el marco de su
estrategia de transformacion digital, por lo cual requiere, contratar un proveedor
que suministre servicios de licenciamiento Microsoft bajo modalidad CSP, asi
como servicios asociados de migracion, implementacion y soporte técnico.

En ese sentido, se invita a presentar una propuesta técnica y economica

(COTIZACION DE SERVICIOS) conforme a los requerimientos descritos a
continuacion.

1. SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO - PAGO RECURRENTE

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
IT™M Servicios (%) Mensual
Recurrentes - (®
1 Microsoft 365 300
B Business Standard . D -
2 Microsoft Teams 50
08 GRS 2 0 SR N R e 0 R e <
3 Office 365 E3 (no 50 |
) Teams) fe* . 1 11
4 Power Bl Pro | 5 3

Descripcion Servicios
One Time_Migracion
Tenant

’ 1 | Licenciamiento | 350
BitTitan o equivalente |

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdé - Colombia
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| R Ao _SUBTOTAL ($)| ]

3. SERVICIOS DE PROFESIONALES GESTION
MIGRACION - PAGO UNICO
ITEM Descripcion
Servicios de
Migracion
1 Servicios
Profesionales
Gestion de { ‘
Migracién

Valor sin VA Valor Total IVA |
(%) incluido
poE $

~__SUBTOTAL ($) |

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA

Descripcion Valor sin IVA Valor IVA | Cantidad | Valor Total IVA
(%) (%) de incluido
& Meses ($) |

SERVICIOS DE

LICENCIAMIENTO - 12 |
PAGO RECURRENTE - o |
SERVICIOS DE ‘
LICENCIAMIENTO 1

MIGRACION - PAGO ;
UNICO conpviE i e el i |
SERVICIOS DE

PROFESIONALES ) 1

GESTION MIGRACION
-PAGOUNCO | |
L o A e ~_ GranTotal ($) | diaki-” |

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Suministro, implementacién, migracion y soporte de servicios de licenciamiento
Microsoft 365, incluyendo herramientas de productividad, colaboracion, analitica
de datos y servicios asociados, bajo un esquema de suscripcion anual.

El proveedor debera incluir en su propuesta, como minimo, los siguientes
componentes:

Licenciamiento Microsoft (Modelo CSP)

» Microsoft 365 Business Standard.
» Microsoft Teams (Enterprise o equivalente).
 Office 365 E3 (sin Teams).

« Power Bl Pro.

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdo - Colombia
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Estos servicios deben contemplar caracteristicas como:
» Acceso a herramientas de productividad (Word, Excel, Outlook, entre otras
utilidades).

» Almacenamiento en la nube (OneDrive).
« Seguridad avanzada (MFA, cifrado, proteccion de datos).

+ Escalabilidad y flexibilidad del licenciamiento.

Servicios de Migracion
El proveedor debera contemplar:

» Migracién de 350 cuentas de correo entre tenants de Microsoft 365.

» Migracion de al menos Correos electronicos, Contactos, OneDrive,
SharePoint.

» Uso de herramientas especializadas (Tipo BitTitan o equivalente).
 Servicios profesionales de acompafiamiento.

« Estimacion de horas de trabajo y metodologia de ejecucion.

Implementacién y Puesta en Marcha

+ Planeacion del proyecto (kick-off, cronograma, riesgos).
» Aprovisionamiento de servicios.

» Configuracion inicial.

» Validacién de funcionamiento.

« Transferencia de conocimiento.

Soporte y Niveles de Servicio (SLA)

» Soporte técnico durante toda la vigencia del contrato.
» Canales de atencion (telefonico, correo, mesa de ayuda).
» Tiempos de respuesta y resolucion.

+ Acompafiamiento post-implementacion.

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdé - Colombia
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CONDICIONES GENERALES ESPERADAS

« Vigencia del servicio: 12 meses.

« Modelo de facturaciéon: mensual o esquema propuesto.

« Servicios recurrentes y servicios de pago Unico claramente diferenciados.

» Especificacién de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio).

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El proveedor debera presentar:

Propuesta Técnica

» Descripcion detallada de la solucion.

» Arquitectura del servicio.

» Metodologia de implementacion.

« Herramientas a utilizar.

Propuesta Econémica

» Costos unitarios por licencia.

« Costos mensuales y totales.

« Costos de servicios de migraciéon (one-time).

« Condiciones de pago.

Nota: Los costos asociados a los servicios contemplados y cotizados, deberan

tener presente los impuestos departamentales.

Atentamente,

. ]
RLIN ANDRES CORDOBA CUESTA

Secretario de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial
Gobernacién del Choco

Proyecto: Katy Mena

Reviso: José Eicnner Buenafios

Cargo: Abogada Contratista Coordinador TIC

Aprobd: Harlin Andrés Cérdoba Cuesta, Secretario de
Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdé - Colombia

www.choco.iov.co
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"Solicitud cotizacion OPEN GROUP

Desde Secretaria de Planeacion <infoplaneacion@choco.gov.co>
Fecha Mar 2026-06-02 17:59
Para ppaz@opengroupsa.com <ppaz@opengroupsa.com>

CccC HARLIN ANDRES CORDOBA CUESTA <HACORDOBA@choco.gov.co>; Jannie Yaneth Brand Ortiz <jybrand@choco.gov.co>;
JOSE EICNNER BUENANOS MOSQUERA <JEBUENANOS@choco.gov.co>

CCO katy jhojana mena mosquera <msskaty2@hotmail.com>

U 1 archivo adjunto (273 KB)
Solicitud cotizacion Nro. OPEN GROUP.pdf;

Buenas tardes

Por medio del presente se envia solicitud cotizacién de servicios para lo pertinente.

Atentamente,

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial
Gobernacion del Choco
Calle 31 con Carrera 1a Esquina - Edificio La Confianza Segundo Piso

Gobernacjon . Secretaria de Planeacion
delChoco | yDesarrollo Etnico Territorial

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este correo electronico, incluyendo sus archivos anexos, pueden contener informacién de
caracter confidencial, sensible y/o privilegiada, la cual estd dirigida Unica y exclusivamente a la
persona y/o entidad destinataria. Si usted no es a quien se dirige el presente correo, por favor
contactar o notificar al remitente y eliminar todas las copias del mensaje original, incluyendo los
respectivos anexos. Mediante la recepcién del presente correo usted reconoce y acepta que
en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus representantes a los términos antes
mencionados, la GOBERNACION DEL CHOCO tendrd derecho a la reparacion de los dafos y
perjuicios causados. La copia, revision, uso, revelacién y/o distribucion de dicha informacion
confidencial sin la autorizacién por escrito de la GOBERNACION DEL CHOCO estd prohibida.
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OPEN GROUP S.A.S.
NIT:900.249.043-1
PROPUESTA ECONOMICA

= b _ 300 .1‘ - $193.792.500
g leqqihnrq?inMw)_” ! : 213 ol { $29.699.000
l : tmiua(ﬁqum)(um - a3k L $33891.750

4,Power Bl Pro (12 Meses) : $3.159.395

5. Licanciamiento BiTita o Equivalenta (Unico Pago)

6. Servicios

Onopa)

El pago se distribuird en dos contados:

FORMA DE PAGO: 82% Contra legalizacién, acta de Inicio y habilitacién de suscripciones (ltems 1 al 4) y
el 18% restante Contra acta de entrega de la migracién y paz y salvo final (ftems 5y 6).
MONEDA: Los preclos en pesos Ci -COoP
IMPUESTOS: A los valores debe [+t el IVA vigente en el momento de la facturacién. En este caso aplica para los items 5y 6
VIGENCIA DE LA OFERTA: La propuesta es vdlida por treinta (30) dlas calendario a partir de la fecha de elaboracion.
PLAZO DE EJECUCION Sesenta (60) dias contados a partir de la firma, legalizacién del contrato y las condiciones técnicas por parte de la Gobernacién para el Inicio del proyecto, de acuerdo con el cronograma

ajustado entre las partes. La ejecucion del proyecto se realizard de manera virtual,

EMPO , *Laoferta el de las | los de y soporte
LUGAR VT DEENTREGA: * Los tiempos de entrega estimados son sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de recepcién de la orden de compra y/o legalizacién del contrato.

* Todos los gastos necesarios para el cumplimiento de los serviclos contratados, fuera de las ciudades de Bogoté y Cali estardn a cargo en su totalidad por “Cliente” (desplazamientos,

y s
VARIOS: * Los precios ofertados aplican para las y refe ! cambio en el alcance estard sujeto a variacién de precios.
N * La oferta NO incluye seguros.
« Cualquler serviclo que no este contemplado tendra un costo adicional,
* El tiempo de entrega de los Productos es estimado, sujeto a rotacién de inventario.

leiday por:

Firma
Nombre

Fecha firma
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Secretaria de Planeacion
y Desarrollo Etnico Territorial

Cédigo 1600
GDCHO 02-06-26- 0347
Quibdo, 02 de junio de 2026

Sefores

TECHNICAL SERVICES

NIT; 813.013.131-2

Ejecutiva Comercial: Alber Jhonny Alzate Ortiz
Correo electronico: alberjony77@hotmail.com

Asunto: Solicitud de cotizaciéon para licenciamiento Microsoft 365, servicios de
migracion y soporte.

Cordial Saludo,

La Gobernacion del Chocé, a través del Secretario de Planeacién y Desarrollo
Etnico Territorial, por medio del presente y con el respeto que me caracteriza, me
dirijo a usted, con el fin de comunicarles, que se encuentra en proceso de
fortalecimiento de su plataforma tecnolégica institucional, en el marco de su
estrategia de transformacion digital, por lo cual requiere, contratar un proveedor
que suministre servicios de licenciamiento Microsoft bajo modalidad CSP, asi
como servicios asociados de migracion, implementacion y soporte técnico.

En ese sentido, se invita a presentar una propuesta técnica y economica

(COTIZACION DE SERVICIOS) conforme a los requerimientos descritos a
continuacion.

1. SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO - PAGO RECURRENTE
Descripciéon Cantidad Valor Unitario Valor Total

2. SERVICIOS DE LICENCIAMIE

Descripciéon Servicios
One Time_Migracion
Tenant

Cantidad

IT™ Servicios ($) Mensual
Recurrentes ($)
1 Microsoft 365 300
Business Standard
2 Microsoft Teams 50
Enterprise
3 Office 365 E3 (no 50
___JTeams) . | 2. J& 25 = {5 o A
4 Power Bl Pro 5 »
I T ~ SUBTOTAL ($)

| 1 1 Licenciamiento

BitTitan o equivalente |

{ 350

Direccion Sede Principal

Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibda - Colombia

www.choco.gov.co
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; 3. SERVICIOS DE PROFESIONALES GESTION
MIGRACION - PAGO UNICO

ITEM Descripcion | Cantidad Valor sin IVA Valor Total IVA
§ . Serviciosde | | ($) incluido |
CAR O o0 o ihcpesiony wil w88 ) Akl G o e

1 Servicios ‘ 1 \
| Profesionales
| Gestion de ‘ |
. Migracion o | | _
LT e P e e ¢ SUBTOTAL($) |
‘ Descripcion ‘ Valor sin IVA Valor IVA | Cantidad | Valor Total IVA |
{ (%) (%) de incluido ‘
S 3 Meses | (§) |
SERVICIOS DE ‘
| LICENCIAMIENTO - ‘ \ 12 ) ?
_PAGO RECURRENTE | L Be O Ae
SERVICIOS DE e |
LICENCIAMIENTO 1 | |
MIGRACION - PAGO ,
Lol A b R i R AR g
SERVICIOS DE 1 ‘
PROFESIONALES | A i
GESTION MIGRACION
- PAGO UNICO - - } | |

= ‘Graniotal G| e o e e |

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Suministro, implementacion, migracién y soporte de servicios de licenciamiento
Microsoft 365, incluyendo herramientas de productividad, colaboracion, analitica
de datos y servicios asociados, bajo un esquema de suscripcion anual.

El' proveedor debera incluir en su propuesta, como minimo, los siguientes
componentes:

Licenciamiento Microsoft (Modelo CSP)

« Microsoft 365 Business Standard.
» Microsoft Teams (Enterprise o equivalente).
« Office 365 E3 (sin Teams).

« Power Bl Pro.

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra ta Esquina - Barrio Kennedy, Quibdo - Colombia
www.choco.gov.co
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Estos servicios deben contemplar caracteristicas como:
» Acceso a herramientas de productividad (Word, Excel, Outlook, entre otras
utilidades).

« Almacenamiento en la nube (OneDrive).
» Seguridad avanzada (MFA, cifrado, proteccion de datos).

« Escalabilidad y flexibilidad del licenciamiento.

Servicios de Migracién
El proveedor debera contemplar:

» Migracion de 350 cuentas de correo entre tenants de Microsoft 365.

+ Migracion de al menos Correos electrénicos, Contactos, OneDrive,
SharePoint.

» Uso de herramientas especializadas (Tipo BitTitan o equivalente).
« Servicios profesionales de acompafamiento.

« Estimacion de horas de trabajo y metodologia de ejecucién.

Implementaciéon y Puesta en Marcha

» Planeacién del proyecto (kick-off, cronograma, riesgos).
» Aprovisionamiento de servicios.

» Configuracion inicial.

« Validacion de funcionamiento.

« Transferencia de conocimiento.

Soporte y Niveles de Servicio (SLA)

» Soporte técnico durante toda la vigencia del contrato.
« Canales de atencion (telefonico, correo, mesa de ayuda).
« Tiempos de respuesta y resolucion.

» Acompainamiento post-implementacion.

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdé - Colombia

www.choco.iov.co



http://www.choco.gov.co

£ | ] 3
Gobernacion | Secretaria de Planeacion
delChoco | y Desarrollo Etnico Territorial

CONDICIONES GENERALES ESPERADAS

« Vigencia del servicio: 12 meses.
» Modelo de facturacién: mensual o esquema propuesto.
» Servicios recurrentes y servicios de pago unico claramente diferenciados.

 Especificacion de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio).

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
El proveedor debera presentar:
Propuesta Técnica

» Descripcion detallada de la solucién.
» Arquitectura del servicio.

» Metodologia de implementacion.

» Herramientas a utilizar.

Propuesta Econémica

« Costos unitarios por licencia.
« Costos mensuales y totales.
« Costos de servicios de migracion (one-time).

« Condiciones de pago.

Nota: Los costos asociados a los servicios contemplados y cotizados, deberan
tener presente los impuestos departamentales.

Atentamente,

G/ A7

HARLIN ANDRES CORDOBA CUESTA
Secretario de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial
Gobernacion del Choco

Proyecto: Katy Mena Reviso: José Eicnner Buenafios Aprobé: Harlin Andrés Cérdoba Cuesta, Secretario de
Cargo: Abogada Contratista Coordinador TIC Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdé - Colombia

www.choco.iov.co
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Solicitud cotizacion TECHNICAL

Desde Secretaria de Planeacion <infoplaneacion@choco.gov.co>
Fecha Mar 2026-06-02 18:04
Para alberjony77@hotmail.com <alberjony77@hotmail.com>

Ccc HARLIN ANDRES CORDOBA CUESTA <HACORDOBA@choco.gov.co>; Jannie Yaneth Brand Ortiz <jybrand@choco.gov.co>;
JOSE EICNNER BUENANOS MOSQUERA <JEBUENANOS@choco.gov.co>

CCO katy jhojana mena mosquera <msskaty2@hotmail.com>

@ 1 archivo adjunto (341 KB)
Solicitud cotizacion Nro. TECHNICAL.pdf;

Buenas tardes

Por medio del presente envié solicitud cotizacion de servicios para el tramite pertinente.
Atentamente,

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial
Gobernacion del Choco

Calle 31 con Carrera 1a Esquina - Edificio La Confianza Segundo Piso

Gobernacion | Secretaria de Planeacion
delChoco | yDesarrollo Etnico Territorial

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este cormreo electronico, incluyendo sus archivos anexos, pueden contener informacion de
caracter confidencial, sensible y/o privilegiada, la cual estd dirigida Unica y exclusivamente a Ia
persona y/o entidad destinataria. Si usted no es a quien se dirige el presente correo, por favor
contactar o notificar al remitente y eliminar todas las copias del mensaje original, incluyendo los
respectivos anexos. Mediante la recepcion del presente correo usted reconoce y acepta que
en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus representantes a los términos antes
mencionados, la GOBERNACION DEL CHOCO tendrd derecho a la reparacién de los dafios y
perjuicios causados. La copia, revisién, uso, revelacidn y/o distribucién de dicha informacion
confidencial sin la autorizacién por escrito de la GOBERNACION DEL CHOCO estd prohibida.
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Asumto: Solicitud cotizacion TECHNICAL

Buenas tardes
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Armenia Q., Junio 09 de 2026

Serores:

GOBERNACION DEL CHOCO
L.C.

Cordial Saludo:

Me permito presentar propuesta econémica adjunta, para brindar soluciones
innovadoras y confiables en el ambito tecnolégico, donde se ajusta a las
necesidades actuales requeridas por ustedes.

Por Ultimo, Technical Service, es una empresa comprometida en brindar los
productos de alta calidad y en los plazos establecidos.

PRODUCTO Cant Valor Unitario

Microsoft 365 Business Standard

(12 Meses) SERVICIO $605.604 | $181.681.200

Microsoft Teams Enterprise
2 (12 Meses) SERVICIO | 50 $489.319 $24.465.950

Office 365 E3 (No Teams)
3 (12 Meses) SERVICIO | 50 $723.273 $36.163.650
4 Power Bl Pro (12 Meses) SERVICIO | 5 $708.540 $3.542.700

Licenciamiento BitTital o Equivalente
5 (Unico Pago) SERVICIO | 350 $147.589 $51.656.150
Servicios Profesionales Gestion de
6 Migracion (Unico Pago) SERVICIO | 1 [$35.970.235 $35.970.235
TOTAL COSTO DIRECTO ANTES DE IVA $333.479.885
IVA DEL 19% $6.834.345
ALUOK DIA » FRU 9 " 4 4 U
Atentamente,

Y ALZATE ORTIZ
Gerente

Cel. 3208216229
alberiony77@hotmail.com
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Codigo 1600
GDCHO 04-05-26- 0267
Quibdoé, 04 de mayo de 2026

Sefores

UNE TELECOMUNICACIONES

NIT; 900.092.385-9

Correo electronico: esteban.riosa@tigo.com.co

Asunto: Solicitud de cotizaciéon para licenciamiento Microsoft 365, servicios de
migracién y soporte.

Cordial Saludo,

La Gobernacion del Chocé, a través del Secretario de Planeacion y Desarrollo
Etnico Territorial, por medio del presente y con el respeto que me caracteriza, me
dirijo a usted, con el fin de comunicarles, que se encuentra en proceso de
fortalecimiento de su plataforma tecnologica institucional, en el marco de su
estrategia de transformacion digital, por lo cual requiere, contratar un proveedor
que suministre servicios de licenciamiento Microsoft bajo modalidad CSP, asi
como servicios asociados de migracion, implementacién y soporte técnico.

En ese sentido, se invita a presentar una propuesta técnica y economica
(COTIZACION DE SERVICIOS) conforme a los requerimientos descritos a
continuacion.

1. OS DE LICENCIAMIENTO - PAGO RECURRENTE

Descripcion Cantidad | Valor Unitario Valor Tota!
ITM Servicios i (%) ‘ Mensual
| Recurrentes R i e l (%
| 1 ' Microsoft 365 300 | j
. | Business Standard = | ‘
2 Microsoft Teams 50 | I
e s Enterprise R _[ e g
| 3 ‘ Office 365 E3 (n (no ! 50 | i
_ Teams) R | R R |
R LT v R B
ﬁ ‘ SUBTOTAL ($)

ITEM  Descripcion Servicios Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
One Time_Migracion (%) (%) |
. SR iTenant s D S By R SRR e kil
} 1 | Licenciamiento f 350 ! |

| BitTitan o equivalente | ! PR | AT
L SUBTOTAL ($) | Ll

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdo - Colombia
www.choco.gov.co
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) 3. SERVICIOS DE PROFESIONALES GESTION
MIGRACION - PAGO UNICO

Descripcion Cantidad

Servicios de

il ~_Migracién :

1 Servicios 1

\ | Profesionales
Gestion de

R Migracion

Valor sin IVA
R S)

Valor Total IVA
incluido

£l

Descripcion Valor sin IVA Valor Total IVA

(%) (%) de incluido ‘

S e (R e R | Meses (%) '

' SERVICIOS DE | | |

| LICENCIAMIENTO - | 12 .

' PAGO RECURRENTE | - | |

SERVICIOS DE | =

LICENCIAMIENTO 1

 MIGRACION - PAGO |

JUNICAEETS. - e e e AR S

SERVICIOS DE |

PROFESIONALES |

' GESTION MIGRACION | |

' -PAGO UNICO ' |

F | |

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Suministro, implementacion, migracion y soporte de servicios de licenciamiento
Microsoft 365, incluyendo herramientas de productividad, colaboracién, analitica
de datos y servicios asociados, bajo un esquema de suscripcién anual.

El proveedor debera incluir en su propuesta, como minimo, los siguientes
componentes:

Licenciamiento Microsoft (Modelo CSP)

» Microsoft 365 Business Standard.

» Microsoft Teams (Enterprise o equivalente).
» Office 365 E3 (sin Teams).

» Power Bl Pro.

Estos servicios deben contemplar caracteristicas como:

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdo - Colombia
ch
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» Acceso a herramientas de productividad (Word, Excel, Outlook, entre otras
utilidades).

» Almacenamiento en la nube (OneDrive).
« Seguridad avanzada (MFA, cifrado, proteccion de datos).

» Escalabilidad y flexibilidad del licenciamiento.

Servicios de Migracion
El proveedor debera contemplar:

« Migraciéon de 350 cuentas de correo entre tenants de Microsoft 365.

» Migracién de al menos Correos electronicos, Contactos, OneDirive,
SharePoint.

 Uso de herramientas especializadas (Tipo BitTitan o equivalente).
 Servicios profesionales de acompafiamiento.

« Estimacion de horas de trabajo y metodologia de ejecucion.

Implementacion y Puesta en Marcha

» Planeacion del proyecto (kick-off, cronograma, riesgos).
« Aprovisionamiento de servicios.

« Configuracion inicial.

« Validacion de funcionamiento.

« Transferencia de conocimiento.

Soporte y Niveles de Servicio (SLA)

» Soporte técnico durante toda la vigencia del contrato.
» Canales de atencion (telefonico, correo, mesa de ayuda).
« Tiempos de respuesta y resolucion.

» Acompafiamiento post-implementacion.

~ Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdd - Colombia
www.choco.gov.co
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CONDICIONES GENERALES ESPERADAS

» Vigencia del servicio: 12 meses.
» Modelo de facturacion: mensual o esquema propuesto.
« Servicios recurrentes y servicios de pago Unico claramente diferenciados.

» Especificacién de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio).

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
El proveedor debera presentar:
Propuesta Técnica

« Descripcion detallada de la solucion.
« Arquitectura del servicio.

» Metodologia de implementacion.

« Herramientas a utilizar.

Propuesta Econdmica

» Costos unitarios por licencia.
« Costos mensuales y totales.
+ Costos de servicios de migracién (one-time).

« Condiciones de pago.

Nota: Los costos asociados a los servicios contemplados y cotizados, deberan
tener presente los impuestos departamentales.

Atentamente,

HARLIN ANDRES (CORDOBA CUESTA

Secretario de Plangacion y Desarrollo Etnico Territorial
Gobernacioén del Chocod

Proyecto: Katy Mena Reviso: José Eicnner Buen Aprobd: Harlin Andrés Cérdoba Cuesta, Secretario de
Cargo: Abogada Contratista ﬂ Coordinador TIC Planeacién y Desarrollo Etnico Territorial

\

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdd - Colombia
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Solicitud de cotizacion

Desde Secretaria de Planeacion <infoplaneacion@choco.gov.co>
Fecha Mar 2026-05-05 08:50

Para esteban.riosa@tigo.com.co <esteban.riosa@tigo.com.co>
CcC JOSE EICNNER BUENANOS MOSQUERA <JEBUENANOS@choco.gov.co>
CCO  katy jhojana mena mosquera <msskaty2@hotmail.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (2 MB)
Solicitud de cotizacion UNE 2026.pdf;

Buen dia.

Se remite solicitud de cotizacion de servicio para su conocimiento y demas fines pertinentes.

Atentamente,

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial
Gobernacion del Choco
Calle 31 con Carrera 1a Esquina - Edificio La Confianza Segundo Piso

Gobernacion | Secretaria de Planeacion
delChoco | yDesarrollo Etnico Territorial

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este correo electrénico, incluyendo sus archivos anexos, pueden contener informacién de
cardcter confidencial, sensible y/o privilegiada, la cual estd dirigida Unica y exclusivamente a la
persona y/o entidad destinataria. Si usted no es a quien se dirige el presente correo, por favor
contactar o notificar al remitente y eliminar todas las copias del mensagje original, incluyendo los
respectivos anexos. Mediante la recepcién del presente correo usted reconoce y acepta que
en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus representantes a los términos antes
mencionados, la GOBERNACION DEL CHOCO tendrd derecho a la reparacion de los dafos y
perjuicios causados. La copia, revision, uso, revelacion y/o distribucién de dicha informacidn
confidencial sin la autorizacién por escrito de la GOBERNACION DEL CHOCO estd prohibida.


mailto:esteban.riosa@tigo.com.co
mailto:esteban.riosa@tigo.com.co
mailto:JEBUENANOS@choco.gov.co
mailto:infoplaneacion@choco.gov.co
mailto:msskaty2@hotmail.com
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RE: Solicitud de cotizacion

Desde Esteban Rios Angel <Esteban.RiosA@tigo.com.co>
Fecha Mar 2026-05-19 10:36

Para JOSE EICNNER BUENANOS MOSQUERA <JEBUENANOS@choco.gov.co>; Secretaria de Planeacion

<infoplaneacion@choco.gov.co>
CcC Luis Gerardo Cabrera Latorre <Luis.Cabrera@tigo.com.co>

0 1 archivo adjunto (880 KB)
19_05_2026_Migracion_Licenciamiento_M365_GobChoco_V2.0.pdf;

Buena tarde, equipo Gobernacién Choco.

Envio propuesta acorde a su solicitud.

Muchas gracias.

Saludos,

P 7 Esteban Rios Angel
tlco Ejecutivo de cuenta
Direccion Comercial Gobierno

v Vp. de Empresas y Gobierno

esteban.riosa@tigo.com.co « (57) 310 461 60 98
Carrera 48 # 20-45 » Sede Principal « Piso 13 « Medellin - Colombia

De: JOSE EICNNER BUENANOS MOSQUERA <JEBUENANOS@choco.gov.co>
Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2026 12:00 p. m.

Para: Esteban Rios Angel <Esteban.RiosA@tigo.com.co>

Asunto: RE: Solicitud de cotizacidon

1. PROCESO ABIERTO EN EL SECOP

2,
CONCEPTO PORCENTAJE
Estampilla Pro-Cultura 1.5%
Estampilla Pro-Universidad 1.5%
Estampilla Pro-Adulto Mayor 4%
Estampilla Pro-Desarrollo 1.5%
Fondo de Gestion del Riesgo 1%

| Tasa Pro Deporte y Recreacion 2%
3:

Jose Eicnner Buenafios Mosquera

Profesional Universitario GRUPO TIC

Secretaria de Planeacién y Desarrollo Etnico Territorial
Gobernacion del Chocé

Calle 31, Carrera 1a Esquina - Edificio La Confianza Segundo Piso
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Licenciamiento Microsoft
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Medellin, 19 de Mayo de 2026

Senores
GOBERNACION DEL CHOCO

Ciudad

En Tigo Business entregamos diferentes servicios y soluciones tecnolodgicas que buscan
acompaniarlo en la evolucion tecnoldgica de su empresa. Por esta razon y con el objeto de
brindar una experiencia de comunicacion memorable y a su medida hoy le presentamos,
para su evaluacion, una propuesta pensada en sus necesidades y acorde al crecimiento de
Su negocio y su operacion.

Ponemos a su disposicion todo nuestro capital humano y tecnoldgico para entregarle el
mejor servicio que le permita una adecuada y mejor utilizacion de los productos que
actualmente tiene de nuestro portafolio.

Gracias por su confianza.

Cordial saludo,

g,
eban G
. #™ Esteban Rios Angel
tho Ejecutivo de cuenta
Direccion Comercial Gobierno
v Vp. de Empresas y Gobierno

esteban.riosa@tigo.com.co » (57) 310 461 60 98
Carrera 48 # 20-45 « Sede Principal » Piso 13 « Medellin - Colombia

ter o Compar an 3Or uno o ricad al o ad strativa uvand rafico cursade
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Licenciamiento Microsoft

1. GENERALES

Licenciamiento Microsoft CSP, es un programa de licencias en la nube que ofrece una amplia
gama de servicios, herramientas y soluciones disefadas para ayudar a las empresas y
organizaciones a ser mas productivas, colaborativas y seguras, al tiempo que les permiten
trabajar de forma mas eficiente en un entorno en linea. Trabajando en un modelo de pago
por uso o en plazos y suscripciones establecidos. Lo que permite a las empresas ahorrar en
costos de infraestructura. Se incluyen servicios Business, Enterprise como Microsoft 365,
Office 365, Power Bl, entre otros.

1.1 Caracteristicas y Beneficios

Las principales caracteristicas y beneficios del Licenciamiento Microsoft CSP son:

NiZ

5 Actualizaciones automaticas: Las empresas siempre tienen acceso a las
ultimas versiones de software sin tener que preocuparse por las actualizaciones
manuales, permitiendo mejorar su productividad y competitividad.

U Flexibilidad: Los clientes pueden ajustar sus suscripciones para incluir solo los
servicios que necesiten.

4 . . .
Escalabilidad: Productos y servicios altamente escalables, lo que permite
ajustar sus necesidades de acuerdo con el crecimiento y la evolucion de su negocio.

Consultoria y asesoramiento técnico: Tigo Business brinda consultorias y
asesoramiento técnico para implementar y gestionar de manera efectiva los
servicios en la nube de Microsoft. Adicional contamos con Servicios Profesionales
de migracion.

@ Seguridad y Privacidad: Seguridad avanzada para proteger los datos de los
clientes en la nube de Microsoft, incluyendo autenticacion multifactor, cifrado de
datos y proteccion contra amenazas.

<) business.tigo.com [\ t'l@ business
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1.2 Propuesta de Valor

¢ Contar con herramientas de productividad en la oficina y la comunicacién de
Microsoft sin preocuparse de licenciamiento, capacidad en servidores o
almacenamiento.

e Contar con herramientas para una facil construccion y administracién del contenido
web de su empresa.

o Flexibilidad y crecimiento a la medida de sus necesidades. Puede adquirir
suscripciones de Office 365 para equipos adicionales, facturando de acuerdo con las
necesidades de su empresa.

2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Tigo Business presenta al GOBERNACION DEL CHOCO una solucién de Licenciamiento
Microsoft CSP, que le ayudard a impulsar la transformacion digital y la comunicacién en la
empresa, cubriendo los componentes: Licenciamiento Microsoft, la implementacion, el
soporte, y el cumplimiento de ANS, a través del recurso humano, las herramientas, la
seguridad y los procesos del ciclo de vida de servicios enmarcados en ITIL y COBIT. Con esta
solucion Tigo Business ofrece los siguientes diferenciadores:

¢ Rdpido proceso de implementacion tecnoldgica y operativa

* Escalabilidad de la solucion a brindar considerando el crecimiento del negocio

e Flexibilidad para el cambio y modificacion de recursos

® Oportunidad en la inclusion de nuevos servicios y/o funcionalidades que apoyen el
negocio

2.1 Objetivo

El objetivo principal es presentar al GOBERNACION DEL CHOCO una solucion con un amplio
abanico de licenciamiento Microsoft CSP, ofreciendo un uso seguro, confiable y flexible, que
permite trabajar de forma creativa, colaborativa y con el respaldo del fabricante Microsoft.

2.2 Antecedentes

El GOBERNACION DEL CHOCO busca un aliado tecnologico que le permita tener un esquema
de licenciamiento Microsoft por un afio y adicionalmente le suministre un servicio de
soporte durante la vigencia del contrato.

El disefio y alcance de los servicios ofertados se realizé tomando como guia la informacién
del licenciamiento Microsoft compartido por el GOBERNACION DEL CHOCO.

business.tigo.com [>, ti@ business
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El licenciamiento contemplado en esta oferta se presenta en los anexos de la siguiente
forma y de acuerdo con los componentes solicitados:

o Microsoft 365 Business Standard
¢ Microsoft Teams Enterprise

e Office 365 E3 (no Teams)

« Power Bl Pro

2.3 Oferta Licenciamiento Microsoft

Microsoft es la nube de productividad disefiada para combinar las mejores aplicaciones de
Office, administracion de dispositivos, servicios de la nube inteligentes y seguridad
avanzada.

Con Microsoft puedes trabajar de forma mas eficaz, creativa, colaborar con mayor facilidad
y encontrar la informacion necesaria para ser productivo estés donde estés.

Microsoft 365 Business Standard

Microsoft 365 Business Standard es un paquete de productividad y colaboracién disefiado
para pequenas y medianas empresas. Ofrece acceso a aplicaciones de Office como Word,
Excel, PowerPoint y Outlook, tanto en versiones web como de escritorio. Ademas, incluye
correo electronico personalizado, almacenamiento en la nube de 1 TB por usuario, y
herramientas de colaboraciéon como Microsoft Teams y Microsoft Loop.

o Disfruta de la administracion de identidades, accesos y usuarios para hasta
300 empleados.
» Usaversiones de escritorio, web y moviles de Word, Excel, PowerPoint y Outlook.
» Obtén correo empresarial personalizado (you@yourbusiness.com) con Outlook.
« Reserva reuniones con clientes, organiza seminarios web y colabora con Teams.
o Almacenay comparte archivos con 1 TB de almacenamiento en la nube de OneDrive
por usuario.
« Consigue mas de 10 aplicaciones adicionales para tus necesidades empresariales
(como Microsoft Loop, Clipchamp, Bookings, Planner y Forms).
» Obtén ayuda con el soporte telefonico y web ininterrumpido de Microsoft.
» Experiencia de chat con tecnologia de IA con base web, asistencia en redaccion,
analisis de datos y acceso a agentes.3
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/business/microsoft-365-business-
standard?activetab=pivot:informaci%C3%B3ngeneraltab
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Microsoft Teams Enterprise

Estas licencias no son un producto independiente, sino que Teams es una caracteristica
incluida en los planes de licencias de Microsoft 365 para empresas, como las versiones
Business (Basic, Standard, Premium) y otras orientadas a organizaciones. La plataforma se
integra con Microsoft 365 para ofrecer reuniones seguras, mensajeria, llamadas vy
herramientas avanzadas, adaptandose a las necesidades de grandes organizaciones,

Office 365 E1 (no Teams)

Office 365 E1 incluye aplicaciones de nivel empresarial basadas en la Web como Excel y
Outlook integradas con servicios en la nube como OneDrive, que permiten aumentar la
productividad desde cualquier lugar.

» Los servicios empresariales y las aplicaciones de Microsoft 365 basados en la Web
mas recientes. No se incluyen las aplicaciones de escritorio de Microsoft 365.

¢ Correo electronico, almacenamiento y uso compartido de archivos.

o Cinco capas de seguridad y supervision para ayudarte a mantener tus datos seguros.

« Garantia con respaldo financiero de tiempo de actividad del 99,9 %.

https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/enterprise/office-365-
el?activetab=pivot:informaci%C3%B3ngeneraltab

Office 365 E3 (no Teams)

Office 365 E3 es un conjunto de aplicaciones y servicios de productividad basado en la nube
que incluye funcionalidades de cumplimiento y proteccién de la informacion.

» Instala las aplicaciones para dispositivos moviles de Microsoft 365 en hasta cinco PC
0 Mac, cinco tabletas y cinco teléfonos por usuario.

¢ Ayuda a proteger la informacion con el cifrado de mensajes, la administracion de
derechos vy la prevencidon de pérdida de datos para correo electrénico y archivos.

» Garantiza la seguridad de los datos de la empresa al permitir un acceso mas seguro
a los recursos de la organizacion y habilitar el uso compartido seguro de informacion
confidencial dentro y fuera de esta.

« Facilita el cumplimiento legal y el archivado del correo electrénico con eDiscovery vy
la retencién de los buzones de correo.

Office 365 E3: Productividad y colaboracién empresarial | Microsoft

Licencias Power Bl pro

Suscripcion de pago que permite a los usuarios crear, compartir y consumir contenido de
Power Bl, incluyendo informes, paneles y aplicaciones, con otras personas dentro de la
organizacion que también tengan una licencia Pro o en capacidades Premium.

Caracteristicas principales de Power Bl Pro:

business.tigo.com [\ t'l(@ business .'
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e Creacion y publicacion de contenido: Los usuarios con licencia Pro pueden
desarrollar informes, paneles y aplicaciones en Power Bl Desktop y publicarlos en

el servicio Power Bl para compartirlos con otros.

e Compartir y colaborar: Permite compartir contenido con otros usuarios dentro de
la organizacion que tengan licencia Pro o estén en una capacidad Premium. Esto
facilita la colaboracidn en la toma de decisiones basada en datos.

e Acceso a datos en la nube: Power Bl Pro permite conectarse a diversas fuentes de
datos, incluyendo datos en la nube y en entornos locales.

e Integracion con Microsoft 365: Se integra con otras herramientas de Microsoft
365, como Microsoft Teams, lo que facilita el intercambio de informacién y la
colaboracion en el entorno de trabajo.

e Andlisis y visualizacién de datos: Ofrece herramientas avanzadas para analizar
datos, crear visualizaciones interactivas y generar informacion relevante para la

toma de decisiones.

e Actualizaciones automaticas: Permite configurar actualizaciones automaticas de
los datos para mantener la informacion siempre al dia.

2.4 Propuesta econémica

Servicios Recurrentes mensuales

Corresponde al licenciamiento con permanencia anual.

Descripcion Servicios Recurrentes Cantidad V?Ior‘ Valor Total Mensual
Unitario

Microsoft 365 Business Standard $52.500 $ 15.750.000
Microsoft Teams Enterprise 50 $ 35.900 $1.795.000
Office 365 E3 (no Teams) 50 $ 60.700 $ 3.035.000
Power Bl Pro 5 S 61.091 S 305.455
Subtotal Mensual COP $ 20.885.455

Total (Vigencia del contrato) COP $ 250.625.460

e De acuerdo con la legislacion tributaria actual, este servicio esta exento de IVA.

e Adicionalmente se contempla una forma de pago en 3 pagos iguales para este item
por valor de $ 83.541.820para un total de $ 250.625.460

iy
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Servicios One Time_Migracion Tenant:

Para los servicios de migracion se contemplan dos servicios con unico pago.

1.

Licenciamiento Bittitan: Estas licencias se deben adquirir para garantizar el
correcto proceso de migracion de informacion del Tenant actual del cliente al

nuevo tenant que se creara.

Estas licencias tendran un anico cobro por el valor descrito a continuacion:

Licenciamiento OneTime para migracion

Producto/Servicio Cantidad Valor Unitario Valor total

LICENCIAMIENTO BitTitan 350 $121.926 $42.674.100

9

Servicios profesionales para acompafiamiento y migracion de cuentas de correo.

Estos servicios tendrdn un uUnico cobro por el valor descrito a continuacion.

Servicios Profesionales para migracion.

Producto/Servicio Valor total Sin IVA  Valor total IVA incluido

Servicios profesionales Migracion S 34.200.000 $ 40.698.000

2.5 Condiciones Comerciales

() business.tigo.com .

La vigencia y permanencia del contrato es de doce (12) meses.

Una vez finalizada la vigencia del contrato el cliente tendra tres (3) dias calendario
para solicitar la suspension del licenciamiento; en caso de no ejecutarse en este
lapso se renovara automaticamente en las mismas condiciones.

La Tarifa Mensual por el servicio es recurrente.

La Tarifa esta expresada en pesos colombianos (COP), se facturard mensualmente
en pesos colombianos. "

De acuerdo con la legislacion tributaria actual, este servicio esta exento de IVA.
Tigo Business aclara que los Licenciamientos de Microsoft hacen parte de Microsoft
Corporation. Tigo Business actiia como revendedor autorizado de los productos v
servicios de Microsoft y, aunque puede figurar como primera linea de soporte frente
a fallas e incidentes, no es responsable de la garantia, el soporte técnico, la
seguridad, la disponibilidad o cualquier otro aspecto relacionado con los productos
de Microsoft. Para obtener informacion detallada sobre los términos y condiciones
de Microsoft, se recomienda revisar la documentacion oficial proporcionada por
Microsoft Corporation.
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https://www.microsoft.com/es-co/servicesagreement

Factibilidad positiva para la migracion de los servicios de correo desde 350 uusarios de
Tenanat de Microsoft 365 hacia un nuevoTenanat de Microsoft 365 , bajo las siguientes
consideraciones:

e Se contemplan un total de 150 horas de servicios profesionales.

» La migracion se hace por medio del Bittitan.

« El tiempo de migracion dependera de la cantidad de correos y el tamafio de estos
(GB).

» El servicio de migracion se hace por la aplicacion de hace por medio de bittitan, en
el alcance incluye la migracion de Correos, contactos, calendarios. (tiene un costo
adicional)

* No se contempla migracion de drive ni chats

« Elcliente es el encargado de solicitar y/o realizar los cambios en los registros DNS
en caso de que el dominio no se tenga en la zona de TIGO.

e Se garantiza la conexion al correo via web.

« El cliente es el encargado de realizar las configuraciones en los clientes de correo
para computadores y/o dispositivos moviles.

» las limitaciones de rendimiento de los contactos y calendarios dependen
completamente de las restricciones de cuota de la cuenta de servicio del inquilino.

» El mensaje de correo electronico tnico mas grande que se puede migrar se basa en
la configuracion de transporte de la configuracion. El limite predeterminado es de
35 MB. El cliente debe informar si se requiere aumentar esta capacidad.

s Las reservas de salas no se migraran.

» Los calendarios compartidos y los colores de eventos no se migraran

« Se migran un maximo de tres direcciones de correo electrdnico por contacto

* Llas etiquetas de Gmail, las direcciones URL de contacto y las etiquetas
personalizadas no se migraran

» Lasreglas se migraran y permaneceran desactivadas de forma predeterminada. Se
recomienda a los usuarios que comprueben las reglas en Outlook antes de
habilitarlas.

Licencias BitTitan MigrationWiz

Es una plataforma en la nube que automatiza la migracion de buzones de correo electrénico
y otras cargas de trabajo a Microsoft 365, Google Workspace y otros destinos, minimizando
la intervencion manual y el tiempo de inactividad para los usuarios. Ofrece una solucion
integral que abarca la transferencia de correos, documentos, y la automatizacién de perfiles
de Outlook, permitiendo a los equipos de Tl realizar migraciones de forma eficiente vy
rentable desde cualquier lugar.
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Responsabilidad de Tigo Business

e Habilitacion de los recursos de infraestructura, adquiridos por el cliente.

e Habilitar y/o configurar los servicios adicionales en caso sean contratados por el
cliente. Dichos servicios deben quedar contemplados en la propuesta y contrato, asi
como el alcance de estos.

e Validacion y confirmacion del funcionamiento y conexién del servicio.

e Entrega de links, usuarios y contrasefias para accesos a los servicios.

* Mantener la disponibilidad del soporte, servicio, accesos y recursos contratados por
el cliente segun SLA.

Responsabilidades del cliente

e Suministrar la informacion solicitada en la reunion de inicio del proyecto y durante
el proceso de aprovisionamiento

e Cambio de contrasefia inicial brindada por Tigo Business. Por términos de seguridad,
una vez el cliente reciba el acceso, es responsabilidad de este la administracion del
servicio.

* Todo software o servicio adicional instalado por un tercero, es responsabilidad del
cliente. Tigo Business no se hace responsable por el funcionamiento de servicios de
terceros.

e Validacion y confirmacién de funcionamiento del servicio brindado por Tigo
Business.

® Esresponsabilidad del cliente dar acceso al equipo de soporte cuando lo requiera.

3. SOPORTE

TIGO Business se compromete a prestar el servicio ofrecido con base en los niveles de
servicio propuestos, de conformidad con lo establecido por el respectivo proveedor. Para
recibir soporte, una vez adquiridas las aplicaciones, tendra a su disposicion la linea de
servicio al cliente de Empresas y Gobierno

Canales de Atencion

e Centro de Gestion de Incidentes Corporativos 018000 51 32 87
e Desde un teléfono Movil Tigo Business #513
e Email: SoporteDataCenter@tigo.com.co

4. COMPROMISOS DEL CLIENTE

4.1 Responsabilidades del cliente
El GOBERNACION DEL CHOCO se compromete a garantizar el suministro, exactitud y
completitud de toda la informacion requerida por Tigo. Si la informacion es incompleta o
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2.6 Implementacién y/o transicién

Metodologia de aprovisionamiento

Para llevar a cabo la entrega de una solucion operativa al cliente, Tigo Business asigna un
Project Manager cuando sea necesario, responsable de canalizar las necesidades y
comunicaciones del cliente e integrar tecnologicamente los proveedores y aliados
requeridos.

El Project Manager utiliza metodologias y herramientas de gestién de proyectos para
realizar el aprovisionamiento de la solucion. En el inicio y planificacion del proyecto, analiza
el alcance de la solucion, identifica los riesgos y controles del proyecto, solicita los recursos
requeridos y construye el plan de trabajo asociado. En la ejecucién realiza reuniones de
inicio y empalme con el cliente y las dreas, proveedores y aliados involucrados, realiza
monitoreo y seguimiento al plan de trabajo y los riesgos del proyecto, interventoria,
recepcion y pruebas de servicios y equipos que componen la solucidn. Para el cierre del
proyecto se realiza la entrega formal al cliente, se actualiza la topologia de la solucidn, se
realiza la entrega para la operacion y soporte, se aprueba el pago a proveedores y/o aliados
involucrados y se realiza el cierre y soporte documental del proyecto en los sistemas de
informacion pertinentes.

Inicio Planificacion

Seguim

4o et

Tiempo de aprovisionamiento

El tiempo estimado de entrega del servicio se establece en el kickoff de inicio, junto con la
GOBERNACION DEL CHOCO, la cual se formaliza mediante la suscripcion de los “términos y
condiciones para el acceso y uso de las aplicaciones (cloud apps)” de TIGO y de la realizacién
del Kick Off.

2.7 Roles y Responsabilidades
A continuacion, se detalla la lista de actividades generales que se llevaran a cabo durante
la ejecucion del proyecto, donde se muestran las responsabilidades de Tigo Business y las
del cliente:
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incorrecta, cualquier retardo o requisito adicional que pueda generarse para corregir los
problemas originados por el uso de tal informacion incompleta o inexacta sera tratado
como una solicitud de cambio del cliente al alcance del servicio, por lo tanto, estara sujeta
al proceso de control de camhios, lo que implica una nueva factibilidad y posibles costos
adicionales.

Al adquirir servicios de Tigo Business el GOBERNACION DEL CHOCO acepta los términos y
condiciones de Tigo Business.

4.2 Acuerdo de confidencialidad
La informacion oral, escrita, grafica, en lenguaje de méquina, o en cualquier otra forma
conocida o no, incluyendo, pero sin limitarse a documentos, catdlogos, cartas, correos

electronicos, memorandos, formulas, estadisticas, presentaciones que Tigo ponga en
conocimiento del cliente en esta oferta se entiende que tiene un caracter eminentemente
confidencial, en consecuencia, el cliente tendra las siguientes obligaciones frente a la
misma:

e Mantener la reserva de la informacion, y tomar todas las medidas razonables para
protegerla, incluyendo, pero sin limitarse, todas las precauciones que el cliente
utiliza respecto de su informacion confidencial.

e Abstenerse de usar, facilitar, divulgar o revelar, sin causa justificada y sin
consentimiento de Tigo, cualquier informacion entregada o derivada de la misma, a
cualquier tercero, o ponerla a su disposicion o para su beneficio.
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