
  
 

 

CAPACITACIÓN ESAP – CONTRALORÍA 

MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA 

SEMINARIO 

REDISEÑO INSTITUCIONAL  

 
Fecha: 03 de junio de 2026 

Lugar: Escuela Municipal de Capacitación de Floridablanca 

Dirigido: Funcionarios y Contratistas de la Contraloría y de la 

Alcaldía de Floridablanca  

Horario: 8:00 am hasta 12:00 pm y de 1:00 pm hasta 5:00 pm 

Intensidad Horaria 8 horas 

 

8:00 Saludo y presentación de la capacitadora y participantes  

8:30 Presentación del Programa de Capacitación 

8:40 Introducción y diagnóstico del tema             

8:50 Objetivos del seminario 

 9:00 Presentación metodología para estudio técnico de rediseño 

 9:15 Etapa de Diagnóstico 

 9:30 Herramientas metodológicas 

 9:45 Análisis de procesos y estructura administrativa 

                          10:00 Análisis de la Planta de personal 

                          10:20 Medición de Cargas Laborales 

                             10:50 Receso 

11:00 Validación técnica 

                            11:15 Diagnóstico Institucional Integral 

                           11:30 Fin de la etapa de diagnóstico 

                           11:50 Evaluación Grupal 

   1:00 Etapa de Diseño Organizacional 

   1:30 Diseño de dependencias y ajuste al organigrama 

   2:30 Nueva Planta de Personal  

   3:30 Ajuste al Manual de Funciones y de Competencias Laborales 

   4:00 Actos administrativos  

   4:15 Estudio Técnico de rediseño Institucional Final 

   4:40 Evaluación Grupal 

   5:00 Terminación del seminario 

TERRITORIAL SANTANDER 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN 



  
 

 

CAPACITACIÓN ESAP – MUNICIPIO SABANA DE 

TORRES 

SEMINARIO 

REDISEÑO INSTITUCIONAL  

 
Fecha: 09 de junio de 2026 

Lugar: Auditorio Comfenalco Sabana de Torres 

Dirigido: Servidores Públicos y Contratistas de la Alcaldía de 

Sabana de Torres 

Horario: 8:00 am hasta 12:00 pm y de 1:00 pm hasta 5:00 pm 

Intensidad Horaria 8 horas 

 

8:00 Saludo y presentación de la capacitadora y participantes  

8:30 Presentación del Programa de Capacitación 

8:40 Introducción y diagnóstico del tema             

8:50 Objetivos del seminario 

 9:00 Presentación metodología para estudio técnico de rediseño 

 9:15 Etapa de Diagnóstico 

 9:30 Herramientas metodológicas 

 9:45 Análisis de procesos y estructura administrativa 

                          10:00 Análisis de la Planta de personal 

                          10:20 Medición de Cargas Laborales 

                             10:50 Receso 

11:00 Validación técnica 

                            11:15 Diagnóstico Institucional Integral 

                           11:30 Fin de la etapa de diagnóstico 

                           11:50 Evaluación Grupal 

   1:00 Etapa de Diseño Organizacional 

   1:30 Diseño de dependencias y ajuste al organigrama 

   2:30 Nueva Planta de Personal  

   3:30 Ajuste al Manual de Funciones y de Competencias Laborales 

   4:00 Actos administrativos  

   4:15 Estudio Técnico de rediseño Institucional Final 

   4:40 Evaluación Grupal 

   5:00 Terminación del seminario 

TERRITORIAL SANTANDER 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN 



  
 

 

CAPACITACIÓN ESAP – MUNICIPIO CONFINES 

SEMINARIO 

REDISEÑO INSTITUCIONAL  

 
Fecha: 12 de junio de 2026 

Lugar: Auditorio E.S.E. San Cayetano-Confines 

Dirigido: Servidores Públicos y Contratistas de la Alcaldía de 

Confines 

Horario: 8:00 am hasta 12:00 pm y de 1:00 pm hasta 5:00 pm 

Intensidad Horaria 8 horas 

 

8:00 Saludo y presentación de la capacitadora y participantes  

8:30 Presentación del Programa de Capacitación 

8:40 Introducción y diagnóstico del tema             

8:50 Objetivos del seminario 

 9:00 Presentación metodología para estudio técnico de rediseño 

 9:15 Etapa de Diagnóstico 

 9:30 Herramientas metodológicas 

 9:45 Análisis de procesos y estructura administrativa 

                          10:00 Análisis de la Planta de personal 

                          10:20 Medición de Cargas Laborales 

                             10:50 Receso 

11:00 Validación técnica 

                            11:15 Diagnóstico Institucional Integral 

                           11:30 Fin de la etapa de diagnóstico 

                           11:50 Evaluación Grupal 

   1:00 Etapa de Diseño Organizacional 

   1:30 Diseño de dependencias y ajuste al organigrama 

   2:30 Nueva Planta de Personal  

   3:30 Ajuste al Manual de Funciones y de Competencias Laborales 

   4:00 Actos administrativos  

   4:15 Estudio Técnico de rediseño Institucional Final 

   4:40 Evaluación Grupal 

   5:00 Terminación del seminario 

TERRITORIAL SANTANDER 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN 



CÓDIGO: PE-FO-072

VERSIÓN: 2

FECHA: 26/03/2026

Nombre del evento 

Modalidad Presencial in situ (en el sitio) Escuela (si aplica)

Fecha(s) del evento 03/06/2026 Código SIRECEC

Descripción del evento

El seminario “Rediseño 

Institucional” es una jornada 

presencial de ocho horas 

dirigida a servidores públicos 

y contratistas de la 

Contraloría de Floridablanca, 

orientada al fortalecimiento 

de capacidades en materia 

de diagnóstico 

organizacional, análisis 

institucional y diseño de 

estructuras administrativas. A 

través de una metodología 

participativa y práctica, los 

asistentes abordarán 

fundamentos normativos, 

metodológicos y técnicos del 

rediseño institucional, así 

como herramientas para el 

análisis de procesos, 

estructura organizacional, 

planta de personal y gestión 

pública, promoviendo la 

formulación de propuestas 

orientadas al mejoramiento 

institucional y la generación 

de valor público.

Entidad aliada (si aplica)

Nombre de la unidad Objetivo específico de la unidad

Santander/Floridablanca

Contenido temático

4. Cómo encontrar vacíos, duplicidades o 

problemas que deben resolverse con el rediseño.

Se integrarán hallazgos para evidenciar brechas 

institucionales clave.

Sede ESAP Santander Lugar

FORMATO
PLANEADOR DE EVENTOS 

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION -DC

1. ¿Qué es el rediseño institucional y para qué 

sirve en lo público?

Se explicará el carácter técnico y político del rediseño 

institucional como herramienta de mejora en la 

administración pública territorial.

3. ¿Qué propone la Guía de rediseño para 

entidades territoriales?

Se presentarán la estructura, fases y enfoque 

metodológico de la Guía de Rediseño para entidades 

del orden Territorial.

Seminario Modernización y Rediseño Institucional de entidades Públicas

Proceso: Proyección y Extensión

Documento de referencia: Procedimiento de Capacitación PE-PT-024

1. Cómo conocer la estructura y el 

funcionamiento de una entidad antes de 

rediseñarla.

Se explorará el diagnóstico estructural y funcional 

como base para una propuesta técnica de rediseño.

2. Herramientas prácticas para analizar qué 

funciona bien y qué se puede mejorar.

Se aplicarán instrumentos como DOFA, cadena de 

valor y mapas de procesos.

3. Cómo identificar el trabajo que hace la gente y 

si está bien distribuido.

Se estudiará el análisis de cargas laborales y 

competencias, alineado con procesos y objetivos 

institucionales.

Fundamentos del 

rediseño 

institucional 

Comprender los fundamentos conceptuales, 

normativos y metodológicos del rediseño 

institucional territorial a través del análisis de la 

Guía de Rediseño Territorial y el marco legal 

vigente, para identificar su relevancia en la 

transformación organizacional del Estado 

Diagnostico 

organizacional y análisis 

institucional

Analizar la situación actual de una entidad 

territorial a través del uso de herramientas de 

diagnóstico institucional, para establecer

líneas base y orientar decisiones de rediseño

4. Cómo se conecta el rediseño con la planeación 

y la gestión pública (MIPG).

Se explicará la articulación del rediseño con las 

dimensiones del MIPG y sus implicaciones en la 

mejora continua. 

S4CA012607

2. Lo que dicen las leyes y normas sobre cómo 

deben organizarse las entidades públicas.

Se abordarán los fundamentos constitucionales y 

legales, destacando su relación con los principios de 

la función  pública

Datos del evento de capacitación

Contraloría de Floridablanca

Contenido temático

Tema(s) de la unidad
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Resultados de aprendizaje

Metodología

Sesión 1 Tiempo (duración)
Actividades en aula 

Describa brevemente las dinámicas o acciones que se realizarán durante la sesión para 
favorecer la comprensión y participación de los asistentes (p. ej. preguntas orientadoras, 

análisis de casos, ejercicios prácticos o discusiones guiadas).

Recursos educativos 
Describa los recursos que se utilizarán para apoyar el 
desarrollo de la capacitación (p. ej. presentaciones, 

videos, documentos de apoyo, herramientas digitales u 
otros materiales que faciliten la comprensión y 

participación de los asistentes).

Evidencia del 
aprendizaje

Describa brevemente las evidencias 
que permitirán verificar el desarrollo 
del aprendizaje durante la sesión (p. 

ej.  participación en actividades, 
respuestas a preguntas, ejercicios 

prácticos, conclusiones de discusión, 
registros en chat o encuestas).

Inicio
(Activación y exploración)

30 minutos

 Presentación de la jornada de capacitación, 

objetivos y agenda de trabajo. Exploración de 

conocimientos previos de los participantes sobre 

rediseño institucional y diagnóstico organizacional 

mediante preguntas orientadoras y diálogo 

participativo sobre la estructura y funcionamiento 

actual de la entidad.

Presentación en PowerPoint, 

computador, video beam, 

tablero o rotafolio. 

Desarrollo
(Explicación y aplicación)

3 horas 

Exposición de los conceptos y fundamentos del 

diagnóstico organizacional en entidades públicas. 

Explicación de herramientas metodológicas para 

el análisis institucional (estructura organizacional, 

procesos, planta de personal y funciones). 

Desarrollo de ejercicio práctico de identificación 

de procesos y análisis de la situación actual de la 

entidad. 

Presentación en PowerPoint, 

guías metodológicas, 

documentos de apoyo, tablero 

o rotafolio. 

Cierre
(Retroalimentación saberes 

adquiridos)
30 minutos

Espacio de reflexión y retroalimentación sobre los 

conceptos abordados. Socialización de 

conclusiones del ejercicio realizado y aclaración 

de dudas de los participantes. 

Tablero, marcadores, 

presentación de apoyo. 

Sesión 2 Tiempo (duración) Actividades en aula Recursos educativos Evidencias del saber

Inicio
(Activación y exploración)

30 minutos

Recapitulación de los temas desarrollados en la 

sesión anterior. Identificación de los principales 

elementos del diagnóstico organizacional que 

sirven de base para el diseño de la estructura 

institucional. 

 Presentación en PowerPoint, 

tablero o rotafolio.

Desarrollo
(Explicación y aplicación)

3 horas 

 Exposición de los elementos del diseño o 

arquitectura organizacional en el proceso de 

rediseño institucional. Explicación de criterios 

para la estructuración de dependencias, 

definición de funciones y organización de la 

planta de personal. Desarrollo de ejercicio 

práctico de propuesta de mejora de la estructura 

organizacional.

 Presentación en PowerPoint, 

guías metodológicas, 

documentos de apoyo, tablero 

o rotafolio.

Cierre
(Retroalimentación saberes 

adquiridos)
30 minutos

 Socialización de resultados del ejercicio práctico, 

conclusiones de la jornada y retroalimentación 

final sobre los aprendizajes adquiridos.

 Tablero, marcadores, 

presentación de apoyo.

Observaciones generales
La metodología prioriza la participación activa y el análisis de casos de las entidades asistentes.

Las actividades prácticas podrán ajustarse de acuerdo con el número de participantes y el tiempo disponible.

El desarrollo temático puede flexibilizarse según las necesidades identificadas durante la jornada.

Ruta pedagógica

5. Cómo asegurar que la nueva estructura esté 

enfocada en resultados y procesos, no solo en 

organigramas.

Se promoverá una lógica organizativa centrada en la 

generación de valor público.

Diseño de la arquitectura 

institucional

Diseñar propuestas de rediseño institucional a 

través de la articulación de estructura 

organizacional, planta de personal y manuales de 

funciones, para fortalecer el desempeño 

institucional y la prestación de servicios

Contenido temático

 1. Qué elementos debe tener una propuesta de 

rediseño clara y bien argumentada.

Se abordarán los componentes clave del rediseño 

institucional según la Guía

2. Cómo organizar mejor las áreas y 

dependencias de una entidad pública.

Se revisarán modelos de estructuras organizativas 

coherentes con los fines misionales

3. Cómo ajustar los cargos y definir bien los 

perfiles de las personas que se necesitan.

Se orientará la formulación técnica de plantas de 

personal a partir de cargas y necesidades reales

4. Cómo construir manuales de funciones que 

sean útiles, completos y legales.

Se explicará la relación entre funciones, 

competencias y perfiles de cargo

Al finalizar la capacitación, el participante estará en capacidad de: 

 -Comprender los fundamentos normativos, metodológicos y políticos del rediseño. 

 -Analizar estructuras institucionales, organizacionales planteadas en las competencias. 

 -Identifiicar y aplicar  herramientas técnicas  en la resolución de propuestas y en el diseño de soluciones, comunicándose de 

manera clara, pertinente y eficaz. 

La capacitación se desarrollará mediante una metodología participativa con enfoque de aprendizaje significativo y constructivista, 

orientada a que los funcionarios relacionen los contenidos teóricos del rediseño institucional con la realidad administrativa de la 

entidad territorial. Durante la jornada presencial se combinarán exposiciones dialogadas, análisis de experiencias institucionales, 

estudio de casos  que permitan la reflexión y participación activa de los asistentes. A partir del intercambio de conocimientos y 

experiencias se promoverá la comprensión de los procesos de modernización administrativa, el análisis de la estructura 

organizacional, los procesos institucionales y la gestión del talento humano, facilitando la apropiación de herramientas aplicables al 

contexto de la administración municipal.

Se hacen rondas de 

preguntas y de 

conclusiones de 

discusión del 

ejercicio

Se hacen rondas de 

preguntas y de 

conclusiones de 

discusión del 

ejercicio y se 

diligencia el formato 

de evaluación del 

evento compartido 

mediante código QR
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  Firma
Fecha de 

elaboración/revisión

Facilitador(a)/mediador(a)   21/5/2026

Pedagoga/o 22/5/2026

Gestora/gestor 22/5/2026

Sede ESAP

Silvia Juliana Avila Chaux

Martha Jeaneth Millan Ardila

Johan Builes González 

CREADORES RESPONSABLES 

Nombre completo
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CÓDIGO: PE-FO-072

VERSIÓN: 2

FECHA: 26/03/2026

Nombre del evento 

Modalidad Presencial in situ (en el sitio) Escuela (si aplica)

Fecha(s) del evento 09/06/2026 Código SIRECEC

Descripción del evento

El seminario “Rediseño 

Institucional” es una jornada 

presencial de ocho horas 

dirigida a servidores públicos y 

contratistas de la administración 

municipal de Sabana de Torres, 

orientada al fortalecimiento de 

capacidades en materia de 

diagnóstico organizacional, 

análisis institucional y diseño de 

estructuras administrativas. A 

través de una metodología 

participativa y práctica, los 

asistentes abordarán 

fundamentos normativos, 

metodológicos y técnicos del 

rediseño institucional, así como 

herramientas para el análisis de 

procesos, estructura 

organizacional, planta de 

personal y gestión pública, 

promoviendo la formulación de 

propuestas orientadas al 

mejoramiento institucional, la 

modernización administrativa y 

la generación de valor público 

en el contexto territorial.

Entidad aliada (si aplica)

Nombre de la unidad Objetivo específico de la unidad

Proceso: Proyección y Extensión

Documento de referencia: Procedimiento de Capacitación PE-PT-024

1. Cómo conocer la estructura y el 

funcionamiento de una entidad antes de 

rediseñarla.

Se explorará el diagnóstico estructural y funcional 

como base para una propuesta técnica de rediseño.

2. Herramientas prácticas para analizar qué 

funciona bien y qué se puede mejorar.

Se aplicarán instrumentos como DOFA, cadena de 

valor y mapas de procesos.

3. Cómo identificar el trabajo que hace la gente y 

si está bien distribuido.

Se estudiará el análisis de cargas laborales y 

competencias, alineado con procesos y objetivos 

institucionales.

Fundamentos del 

rediseño 

institucional 

Comprender los fundamentos conceptuales, 

normativos y metodológicos del rediseño 

institucional territorial a través del análisis de la 

Guía de Rediseño Territorial y el marco legal 

vigente, para identificar su relevancia en la 

transformación organizacional del Estado 

Diagnostico 

organizacional y análisis 

institucional

Analizar la situación actual de una entidad 

territorial a través del uso de herramientas de 

diagnóstico institucional, para establecer

líneas base y orientar decisiones de rediseño

4. Cómo se conecta el rediseño con la planeación 

y la gestión pública (MIPG).

Se explicará la articulación del rediseño con las 

dimensiones del MIPG y sus implicaciones en la 

mejora continua. 

S4CA012624

2. Lo que dicen las leyes y normas sobre cómo 

deben organizarse las entidades públicas.

Se abordarán los fundamentos constitucionales y 

legales, destacando su relación con los principios de 

la función  pública

Datos del evento de capacitación

Alcaldia de Sabana de Torres

Contenido temático

Tema(s) de la unidad

Sede ESAP Santander Lugar

FORMATO
PLANEADOR DE EVENTOS 

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION -DC

1. ¿Qué es el rediseño institucional y para qué 

sirve en lo público?

Se explicará el carácter técnico y político del rediseño 

institucional como herramienta de mejora en la 

administración pública territorial.

3. ¿Qué propone la Guía de rediseño para 

entidades territoriales?

Se presentarán la estructura, fases y enfoque 

metodológico de la Guía de Rediseño para entidades 

del orden Territorial.

Seminario Rediseño Institucional

Santander/Sabana de Torres

Contenido temático

4. Cómo encontrar vacíos, duplicidades o 

problemas que deben resolverse con el rediseño.

Se integrarán hallazgos para evidenciar brechas 

institucionales clave.

Código: PE - FO - 072 Fecha:10/12/2024 Página: 1 de 1 Versión: 1



Resultados de aprendizaje

Metodología

Sesión 1 Tiempo (duración)
Actividades en aula 

Describa brevemente las dinámicas o acciones que se realizarán durante la sesión para 
favorecer la comprensión y participación de los asistentes (p. ej. preguntas orientadoras, 

análisis de casos, ejercicios prácticos o discusiones guiadas).

Recursos educativos 
Describa los recursos que se utilizarán para apoyar el 
desarrollo de la capacitación (p. ej. presentaciones, 

videos, documentos de apoyo, herramientas digitales u 
otros materiales que faciliten la comprensión y 

participación de los asistentes).

Evidencia del 
aprendizaje

Describa brevemente las evidencias 
que permitirán verificar el desarrollo 
del aprendizaje durante la sesión (p. 

ej.  participación en actividades, 
respuestas a preguntas, ejercicios 

prácticos, conclusiones de discusión, 
registros en chat o encuestas).

Inicio
(Activación y exploración)

30 minutos

 Presentación de la jornada de capacitación, 

objetivos y agenda de trabajo. Exploración de 

conocimientos previos de los participantes sobre 

rediseño institucional y diagnóstico organizacional 

mediante preguntas orientadoras y diálogo 

participativo sobre la estructura y funcionamiento 

actual de la entidad.

Presentación en PowerPoint, 

computador, video beam, 

tablero o rotafolio. 

Desarrollo
(Explicación y aplicación)

3 horas 

Exposición de los conceptos y fundamentos del 

diagnóstico organizacional en entidades públicas. 

Explicación de herramientas metodológicas para 

el análisis institucional (estructura organizacional, 

procesos, planta de personal y funciones). 

Desarrollo de ejercicio práctico de identificación 

de procesos y análisis de la situación actual de la 

entidad. 

Presentación en PowerPoint, 

guías metodológicas, 

documentos de apoyo, tablero 

o rotafolio. 

Cierre
(Retroalimentación saberes 

adquiridos)
30 minutos

Espacio de reflexión y retroalimentación sobre los 

conceptos abordados. Socialización de 

conclusiones del ejercicio realizado y aclaración 

de dudas de los participantes. 

Tablero, marcadores, 

presentación de apoyo. 

Sesión 2 Tiempo (duración) Actividades en aula Recursos educativos Evidencias del saber

Inicio
(Activación y exploración)

30 minutos

Recapitulación de los temas desarrollados en la 

sesión anterior. Identificación de los principales 

elementos del diagnóstico organizacional que 

sirven de base para el diseño de la estructura 

institucional. 

 Presentación en PowerPoint, 

tablero o rotafolio.

Desarrollo
(Explicación y aplicación)

3 horas 

 Exposición de los elementos del diseño o 

arquitectura organizacional en el proceso de 

rediseño institucional. Explicación de criterios 

para la estructuración de dependencias, 

definición de funciones y organización de la 

planta de personal. Desarrollo de ejercicio 

práctico de propuesta de mejora de la estructura 

organizacional.

 Presentación en PowerPoint, 

guías metodológicas, 

documentos de apoyo, tablero 

o rotafolio.

Cierre
(Retroalimentación saberes 

adquiridos)
30 minutos

 Socialización de resultados del ejercicio práctico, 

conclusiones de la jornada y retroalimentación 

final sobre los aprendizajes adquiridos.

 Tablero, marcadores, 

presentación de apoyo.

Observaciones generales

Al finalizar la capacitación, el participante estará en capacidad de: 

 -Comprender los fundamentos normativos, metodológicos y políticos del rediseño. 

 -Analizar estructuras institucionales, organizacionales planteadas en las competencias. 

 -Identifiicar y aplicar  herramientas técnicas  en la resolución de propuestas y en el diseño de soluciones, comunicándose de 

manera clara, pertinente y eficaz. 

La capacitación se desarrollará mediante una metodología participativa con enfoque de aprendizaje significativo y constructivista, 

orientada a que los funcionarios relacionen los contenidos teóricos del rediseño institucional con la realidad administrativa de la 

entidad territorial. Durante la jornada presencial se combinarán exposiciones dialogadas, análisis de experiencias institucionales, 

estudio de casos  que permitan la reflexión y participación activa de los asistentes. A partir del intercambio de conocimientos y 

experiencias se promoverá la comprensión de los procesos de modernización administrativa, el análisis de la estructura 

organizacional, los procesos institucionales y la gestión del talento humano, facilitando la apropiación de herramientas aplicables al 

contexto de la administración municipal.

CREADORES RESPONSABLES 

Se hacen rondas de 

preguntas y de 

conclusiones de 

discusión del 

ejercicio

Se hacen rondas de 

preguntas y de 

conclusiones de 

discusión del 

ejercicio y se 

diligencia el formato 

de evaluación del 

evento compartido 

mediante código QR

La metodología prioriza la participación activa y el análisis de casos de las entidades asistentes.
Las actividades prácticas podrán ajustarse de acuerdo con el número de participantes y el tiempo disponible.
El desarrollo temático puede flexibilizarse según las necesidades identificadas durante la jornada.

Ruta pedagógica

5. Cómo asegurar que la nueva estructura esté 

enfocada en resultados y procesos, no solo en 

organigramas.

Se promoverá una lógica organizativa centrada en la 

generación de valor público.

Diseño de la arquitectura 

institucional

Diseñar propuestas de rediseño institucional a 

través de la articulación de estructura 

organizacional, planta de personal y manuales de 

funciones, para fortalecer el desempeño 

institucional y la prestación de servicios

Contenido temático

 1. Qué elementos debe tener una propuesta de 

rediseño clara y bien argumentada.

Se abordarán los componentes clave del rediseño 

institucional según la Guía

2. Cómo organizar mejor las áreas y 

dependencias de una entidad pública.

Se revisarán modelos de estructuras organizativas 

coherentes con los fines misionales

3. Cómo ajustar los cargos y definir bien los 

perfiles de las personas que se necesitan.

Se orientará la formulación técnica de plantas de 

personal a partir de cargas y necesidades reales

4. Cómo construir manuales de funciones que 

sean útiles, completos y legales.

Se explicará la relación entre funciones, 

competencias y perfiles de cargo
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  Firma
Fecha de 

elaboración/revisión

Facilitador(a)/mediador(a)   21/0572026

Pedagoga/o 22/5/2026

Gestora/gestor 22/5/2026

Sede ESAP

Nombre completo

Silvia Juliana Avila Chaux 

Martha Jeaneth Millan Ardila

Johan Builes González
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CÓDIGO: PE-FO-072

VERSIÓN: 2

FECHA: 26/03/2026

Nombre del evento 

Modalidad Presencial in situ (en el sitio) Escuela (si aplica)

Fecha(s) del evento 12/06/2026 Código SIRECEC

Descripción del evento

El seminario “Rediseño 

Institucional” es una jornada 

presencial de ocho horas 

dirigida a servidores públicos y 

contratistas de la Alcaldía de 

Confines, orientada al 

fortalecimiento de capacidades 

en diagnóstico organizacional, 

análisis institucional y diseño de 

estructuras administrativas. 

Mediante una metodología 

participativa y aplicada, los 

asistentes profundizarán en los 

fundamentos normativos, 

metodológicos y técnicos del 

rediseño institucional, así como 

en herramientas para el análisis 

de procesos, estructura 

organizacional, planta de 

personal y gestión pública, 

promoviendo la formulación de 

propuestas orientadas al 

fortalecimiento institucional, la 

modernización administrativa y 

la generación de valor público 

en el ámbito territorial.

Entidad aliada (si aplica)

Nombre de la unidad Objetivo específico de la unidad

Proceso: Proyección y Extensión

Documento de referencia: Procedimiento de Capacitación PE-PT-024

1. Cómo conocer la estructura y el 

funcionamiento de una entidad antes de 

rediseñarla.

Se explorará el diagnóstico estructural y funcional 

como base para una propuesta técnica de rediseño.

2. Herramientas prácticas para analizar qué 

funciona bien y qué se puede mejorar.

Se aplicarán instrumentos como DOFA, cadena de 

valor y mapas de procesos.

3. Cómo identificar el trabajo que hace la gente y 

si está bien distribuido.

Se estudiará el análisis de cargas laborales y 

competencias, alineado con procesos y objetivos 

institucionales.

Fundamentos del 

rediseño 

institucional 

Comprender los fundamentos conceptuales, 

normativos y metodológicos del rediseño 

institucional territorial a través del análisis de la 

Guía de Rediseño Territorial y el marco legal 

vigente, para identificar su relevancia en la 

transformación organizacional del Estado 

Diagnostico 

organizacional y análisis 

institucional

Analizar la situación actual de una entidad 

territorial a través del uso de herramientas de 

diagnóstico institucional, para establecer

líneas base y orientar decisiones de rediseño

4. Cómo se conecta el rediseño con la planeación 

y la gestión pública (MIPG).

Se explicará la articulación del rediseño con las 

dimensiones del MIPG y sus implicaciones en la 

mejora continua. 

S4CA012654

2. Lo que dicen las leyes y normas sobre cómo 

deben organizarse las entidades públicas.

Se abordarán los fundamentos constitucionales y 

legales, destacando su relación con los principios de 

la función  pública

Datos del evento de capacitación

Alcaldia de Confines

Contenido temático

Tema(s) de la unidad

Sede ESAP Santander Lugar

FORMATO
PLANEADOR DE EVENTOS 

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION -DC

1. ¿Qué es el rediseño institucional y para qué 

sirve en lo público?

Se explicará el carácter técnico y político del rediseño 

institucional como herramienta de mejora en la 

administración pública territorial.

3. ¿Qué propone la Guía de rediseño para 

entidades territoriales?

Se presentarán la estructura, fases y enfoque 

metodológico de la Guía de Rediseño para entidades 

del orden Territorial.

Seminario Rediseño Institucional 

Santander/Confines

Diseño de la arquitectura 

institucional

Diseñar propuestas de rediseño institucional a 

través de la articulación de estructura 

organizacional, planta de personal y manuales de 

funciones, para fortalecer el desempeño 

institucional y la prestación de servicios

Contenido temático

 1. Qué elementos debe tener una propuesta de 

rediseño clara y bien argumentada.

Se abordarán los componentes clave del rediseño 

institucional según la Guía

4. Cómo encontrar vacíos, duplicidades o 

problemas que deben resolverse con el rediseño.

Se integrarán hallazgos para evidenciar brechas 

institucionales clave.
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Resultados de aprendizaje

Metodología

Sesión 1 Tiempo (duración)
Actividades en aula 

Describa brevemente las dinámicas o acciones que se realizarán durante la sesión para 
favorecer la comprensión y participación de los asistentes (p. ej. preguntas orientadoras, 

análisis de casos, ejercicios prácticos o discusiones guiadas).

Recursos educativos 
Describa los recursos que se utilizarán para apoyar el 
desarrollo de la capacitación (p. ej. presentaciones, 

videos, documentos de apoyo, herramientas digitales u 
otros materiales que faciliten la comprensión y 

participación de los asistentes).

Evidencia del 
aprendizaje

Describa brevemente las evidencias 
que permitirán verificar el desarrollo 
del aprendizaje durante la sesión (p. 

ej.  participación en actividades, 
respuestas a preguntas, ejercicios 

prácticos, conclusiones de discusión, 
registros en chat o encuestas).

Inicio
(Activación y exploración)

30 minutos

 Presentación de la jornada de capacitación, 

objetivos y agenda de trabajo. Exploración de 

conocimientos previos de los participantes sobre 

rediseño institucional y diagnóstico organizacional 

mediante preguntas orientadoras y diálogo 

participativo sobre la estructura y funcionamiento 

actual de la entidad.

Presentación en PowerPoint, 

computador, video beam, 

tablero o rotafolio. 

Desarrollo
(Explicación y aplicación)

3 horas 

Exposición de los conceptos y fundamentos del 

diagnóstico organizacional en entidades públicas. 

Explicación de herramientas metodológicas para 

el análisis institucional (estructura organizacional, 

procesos, planta de personal y funciones). 

Desarrollo de ejercicio práctico de identificación 

de procesos y análisis de la situación actual de la 

entidad. 

Presentación en PowerPoint, 

guías metodológicas, 

documentos de apoyo, tablero 

o rotafolio. 

Cierre
(Retroalimentación saberes 

adquiridos)
30 minutos

Espacio de reflexión y retroalimentación sobre los 

conceptos abordados. Socialización de 

conclusiones del ejercicio realizado y aclaración 

de dudas de los participantes. 

Tablero, marcadores, 

presentación de apoyo. 

Sesión 2 Tiempo (duración) Actividades en aula Recursos educativos Evidencias del saber

Inicio
(Activación y exploración)

30 minutos

Recapitulación de los temas desarrollados en la 

sesión anterior. Identificación de los principales 

elementos del diagnóstico organizacional que 

sirven de base para el diseño de la estructura 

institucional. 

 Presentación en PowerPoint, 

tablero o rotafolio.

Desarrollo
(Explicación y aplicación)

3 horas 

 Exposición de los elementos del diseño o 

arquitectura organizacional en el proceso de 

rediseño institucional. Explicación de criterios 

para la estructuración de dependencias, 

definición de funciones y organización de la 

planta de personal. Desarrollo de ejercicio 

práctico de propuesta de mejora de la estructura 

organizacional.

 Presentación en PowerPoint, 

guías metodológicas, 

documentos de apoyo, tablero 

o rotafolio.

Cierre
(Retroalimentación saberes 

adquiridos)
30 minutos

 Socialización de resultados del ejercicio práctico, 

conclusiones de la jornada y retroalimentación 

final sobre los aprendizajes adquiridos.

 Tablero, marcadores, 

presentación de apoyo.

Observaciones generales

  Firma
Fecha de 

elaboración/revisión

Facilitador(a)/mediador(a)   21/5/2026

Pedagoga/o 22/5/2026

Al finalizar la capacitación, el participante estará en capacidad de: 

 -Comprender los fundamentos normativos, metodológicos y políticos del rediseño. 

 -Analizar estructuras institucionales, organizacionales planteadas en las competencias. 

 -Identifiicar y aplicar  herramientas técnicas  en la resolución de propuestas y en el diseño de soluciones, comunicándose de 

manera clara, pertinente y eficaz. 

La capacitación se desarrollará mediante una metodología participativa con enfoque de aprendizaje significativo y constructivista, 

orientada a que los funcionarios relacionen los contenidos teóricos del rediseño institucional con la realidad administrativa de la 

entidad territorial. Durante la jornada presencial se combinarán exposiciones dialogadas, análisis de experiencias institucionales, 

estudio de casos  que permitan la reflexión y participación activa de los asistentes. A partir del intercambio de conocimientos y 

experiencias se promoverá la comprensión de los procesos de modernización administrativa, el análisis de la estructura 

organizacional, los procesos institucionales y la gestión del talento humano, facilitando la apropiación de herramientas aplicables al 

contexto de la administración municipal.

CREADORES RESPONSABLES 

Nombre completo

Se hacen rondas de 

preguntas y de 

conclusiones de 

discusión del 

ejercicio

Se hacen rondas de 

preguntas y de 

conclusiones de 

discusión del 

ejercicio y se 

diligencia el formato 

de evaluación del 

evento compartido 

mediante código QR

La metodología prioriza la participación activa y el análisis de casos de las entidades asistentes.

Las actividades prácticas podrán ajustarse de acuerdo con el número de participantes y el tiempo disponible.

El desarrollo temático puede flexibilizarse según las necesidades identificadas durante la jornada.

Ruta pedagógica

Martha Jeaneth Millan Ardila

Johan Builes Gonzaléz 

5. Cómo asegurar que la nueva estructura esté 

enfocada en resultados y procesos, no solo en 

organigramas.

Se promoverá una lógica organizativa centrada en la 

generación de valor público.

Diseño de la arquitectura 

institucional

Diseñar propuestas de rediseño institucional a 

través de la articulación de estructura 

organizacional, planta de personal y manuales de 

funciones, para fortalecer el desempeño 

institucional y la prestación de servicios

Contenido temático

2. Cómo organizar mejor las áreas y 

dependencias de una entidad pública.

Se revisarán modelos de estructuras organizativas 

coherentes con los fines misionales

3. Cómo ajustar los cargos y definir bien los 

perfiles de las personas que se necesitan.

Se orientará la formulación técnica de plantas de 

personal a partir de cargas y necesidades reales

4. Cómo construir manuales de funciones que 

sean útiles, completos y legales.

Se explicará la relación entre funciones, 

competencias y perfiles de cargo
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Gestora/gestor 22/5/2026

Sede ESAP

Silvia Juliana Avila Chaux 
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ESTUDIO TÉCNICO PARA EL REDISEÑO INSTITUCIONAL DE 
LAS ENTIDADES PÚBLICAS TERRITORIALES

ESAP Territorial Santander

Martha Jeaneth Millán Ardila 
Administradora Pública
Especialista en Gerencia Social
Máster en DDHH Paz y Desarrollo Sostenible
Experta en Rediseño Institucional



OBJETIVOS DE LA 
CAPACITACIÓN

1. Presentación 
de la 

metodología 
para el estudio  

técnico de 
rediseño 

institucional 

2. Etapa de 
diagnóstico de 

la realidad 
institucional en 

cuanto a su 
organización, 

gestión y 
funcionamiento

3. Herramientas 
metodológicas 

diseñadas por el 
DAFP

4. Etapa de 
diseño 

organizacional 
a partir del 

soporte técnico

Dirección Nacional



1. Presentación de 
la metodología 
para el estudio 

técnico de 
rediseño 

institucional

Dirección Nacional



Dirección Nacional

2. Etapa de diagnóstico - realidad institucional 
(0rganización, gestión y Funcionamiento)

Análisis de costos 
planta de personal 
actual y personal 

de contrato

Medición de 
cargas laborales 
en los puestos de 

trabajo

Resultados cargos 
requeridos a partir 
de la medición de 
cargas laborales 

Análisis de 
costos de 

planta 
requerida 

Marco legal, 
capacidad institucional 

DOFA, análisis de los 
entornos: Político, 

económico, social y 
tecnológico

Análisis de 
Procesos y 

procedimientos 
según el 

manual y la 
realidad

Análisis de la estructura 
administrativa legal 

(Acuerdo o Decreto) y 
de la estructura 

administrativa real o 
informal

Análisis de la 
Planta de Personal 
y de los contratos 
de prestación de 

servicios 



Formato de Marco legal
Formato de Análisis 

externo

Formato de opciones prioritarias 

para análisis de procesos 

Evaluación de la prestación de 

servicios 

Formato de Diagnóstico 

para la propuesta 

organizacional
Formato Matriz de 

medición de cargas 

laborales Formato Actas de 

medición y de validación 

de cargas 

Análisis de resultados de 

cargas laborales

Matriz de análisis de costos 

de la planta de personal

3. Herramientas Metodológicas -DAFP

Dirección Nacional



Revisión del manual 
de procesos y 

procedimientos 
vigente

Validación 
por 

dependencia

Identificación 
de 

duplicidades 
o de faltantes

Coherencia con MIPG, 
con la estructura actual y 
con las competencias de 

la entidad. 

Análisis de Procesos 
y Procedimientos

Dirección Nacional



Dirección Nacional

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

Análisis de Planta de Personal

Planta por nivel jerárquico

Distribución de empleos por dependencias

Manual de funciones y competencias vs 
funciones reales 

Vacíos operativos identificados

https://technofaq.org/posts/2018/07/technology-in-the-workplace-the-digital-future-of-work/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Dirección Nacional



Validación Técnica

Dirección Nacional

Socialización de 
resultados 

Ajustes 
requeridos

Diligenciamiento 
de Actas de 
validación

Consolidación de 
información 

validada



Dirección Nacional

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

Diagnóstico Institucional Integral

Análisis de Estructura Administrativa actual

Análisis Planta vigente

Análisis financiero y de costos de la Planta 
de personal

Análisis de Brechas organizacionales

https://ciberimaginario.es/2025/03/18/experiencias-de-aplicacion-de-metodologias-cualitativas-en-la-investigacion-en-ciencias-sociales/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Fin de la 
etapa de 
diagnóstico

Dirección Nacional

Documento técnico 

consolidado etapa 

de diagnóstico

Anexos 

metodológicos 

diligenciados y 

validados

Matrices de 

medición de cargas 

laborales y actas 

validadas

Presentación formal 

a la entidad



Dirección Nacional

4.  Etapa de diseño organizacional 

Resultados de la etapa de diagnóstico como sustento técnico de decisión

Relación de procesos que no están contenidos en el Manual de procesos 

Diseño de las dependencias a partir de los procesos identificados y clasificados

Diseño de la planta de personal a partir de los resultados de las cargas y de los costos proyectados 

Ajuste del Manual de Funciones y Competencias Laborales de acuerdo con la planta proyectada

Redacción de los actos administrativos que legalizan el rediseño institucional Ordenanza, Acuerdo 
y/o Decreto de estructura, Decreto de Planta de Personal y Decreto de Manual de Funciones 



Diseño de dependencias y Ajuste del Organigrama

Dirección Nacional

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia 

CC BY-ND

Validación con 
la alta 

dirección de la 
entidad 

Diseñar las 
estructuras más 

planas

Determinación 
técnica para 

crear, fusionar, 
escindir o 
eliminar 

dependencias 

Definir 
funciones de 

dependencias 
a partir de 
procesos: 
EMAEyC

https://artistaszonaoriente.blogspot.com/2013/10/realidades-culturales-de-cucuta.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/


Dirección Nacional

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

Nueva Planta de Personal

Cargos nuevos 
creados

Cargos 
equivalentes

Cargos suprimidos

Total personal 
requerido por 

dependencias y 
por orden 
jerárquico

https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2015/03/28/caracteristicas-de-los-procesos-de-reclutamiento-seleccion-y-promocion/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Ajustes al 
Manual de 
Funciones y 
Competencias 
Laborales 

Dirección Nacional

La organización del Manual de funciones 

debe ser coherente con la estructura 

administrativa y con la planta de personal

Actualización del formato de las fichas del 

Manual de funciones de ser necesario

Actualización de funciones, competencias 

laborales y demás requisitos de ley.



Actos 
Administrativos 
en entidades 
territoriales

Dirección Nacional

Ordenanza o Acuerdo o Decreto de 
Modificación de la estructura 
administrativa

Decreto de Planta de Personal

Decreto de Manual de Funciones y 
Competencias Laborales 



Dirección Nacional

Estudio  
técnico de 
rediseño 
institucional 
final 

Documento consolidado del rediseño

Anexos técnicos

2 ó 3 Actos administrativos

Trámite de aprobación de actos administrativos 

para su legalización e implementación



Dirección Nacional

Bibliografía

DAFP – Metodología para estudios técnicos de plantas de personal.

DAFP – Guía para el rediseño institucional de entidades públicas.

ESAP – Lineamientos para fortalecimiento institucional territorial.

Ley 909 de 2004 – Empleo público y gerencia pública.

Decreto 1083 de 2015 – Decreto Único de Función Pública.

DNP – Guías de gestión pública y fortalecimiento institucional.

BID – Modernización del Estado en América Latina.

OCDE – Gobernanza pública y eficiencia institucional.



Dirección Nacional

El rediseño 
institucional es 
una decisión 
estratégica

Protege la 
sostenibilidad 

municipal

Fortalece la 
gobernabilidad



Dirección Nacional
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Área del plan AP y APT

Línea temática

Línea de intervención a crear 

Objetivo general

Competencias

Resultados de aprendizaje

Nombre de la unidad Objetivo específico de la unidad Tema(s) de la unidad

1. ¿Qué es el rediseño institucional y para qué sirve en lo público?
Se explicará el carácter técnico y político del rediseño institucional como herramienta de mejora en la 
administración pública territorial.

2. Lo que dicen las leyes y normas sobre cómo deben organizarse las entidades públicas.
Se abordarán los fundamentos constitucionales y legales, destacando su relación con los principios de la función 
pública.

3. ¿Qué propone la Guía de rediseño para entidades territoriales?
Se presentarán la estructura, fases y enfoque metodológico de la Guía de Rediseño para entidades del orden 
Territorial.

4. ¿Qué diferencias hay entre la guía nacional y la guía territorial?
Se ofrecerá un contexto comparativo general que visibilice la adaptación metodológica para el nivel territorial.

5. Cómo se conecta el rediseño con la planeación y la gestión pública (MIPG).
Se explicará la articulación del rediseño con las dimensiones del MIPG y sus implicaciones en la mejora continua.

1. Cómo conocer la estructura y el funcionamiento de una entidad antes de rediseñarla.
Se explorará el diagnóstico estructural y funcional como base para una propuesta técnica de rediseño.

2. Herramientas prácticas para analizar qué funciona bien y qué se puede mejorar.
Se aplicarán instrumentos como DOFA, cadena de valor y mapas de procesos.

3. Cómo identificar el trabajo que hace la gente y si está bien distribuido.
Se estudiará el análisis de cargas laborales y competencias, alineado con procesos y objetivos institucionales.

4. Cómo encontrar vacíos, duplicidades o problemas que deben resolverse con el rediseño.
Se integrarán hallazgos para evidenciar brechas institucionales clave.

1. Qué elementos debe tener una propuesta de rediseño clara y bien argumentada.
Se abordarán los componentes clave del rediseño institucional según la Guía

2. Cómo organizar mejor las áreas y dependencias de una entidad pública.
Se revisarán modelos de estructuras organizativas coherentes con los fines misionales.

3. Cómo ajustar los cargos y definir bien los perfiles de las personas que se necesitan.
Se orientará la formulación técnica de plantas de personal a partir de cargas y necesidades reales.

4. Cómo construir manuales de funciones que sean útiles, completos y legales.
Se explicará la relación entre funciones, competencias y perfiles de cargo.

5. Cómo asegurar que la nueva estructura esté enfocada en resultados y procesos, no solo en organigramas.
Se promoverá una lógica organizativa centrada en la generación de valor público.

1. Qué pasos se deben seguir para poner en práctica un rediseño institucional.
Se desarrollarán estrategias de implementación por etapas, según las condiciones de la entidad.

2. Cómo acompañar a los equipos en los cambios y manejar resistencias.
Se abordará la gestión del cambio como proceso humano y organizacional.

3. Qué herramientas permiten hacer seguimiento al cumplimiento del rediseño.
Se presentarán instrumentos de verificación, control y medición.

4. Cómo evaluar si el rediseño realmente mejoró la entidad y qué se puede ajustar después.
Se trabajará el concepto de evaluación institucional con enfoque de mejora continua.

Constitución Política de Colombia.(1991).Art. 313. https://share.google/su3hE5MvgIu4kgg4F 
Constitución Política de Colombia.(1991).Art. 315. https://share.google/vRNlr9haYhOk18GbI
Decreto Ley 785 de 2005 (2005) por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificación y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004.”
Decreto 1083 de 2015. (26 de mayo de 2015). Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública.  https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866 
Departamento Administrativo de la Función Pública (2020).Guía para la gestión por procesos en el marco del modelo integrado de planeación y gestión (Mipg). (Archivo PDF)

Ley 489 de 1998.(29 de dic, 1998) Por la cuál se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional.https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186

Observaciones

Rol Nombre completo Firma Fecha de elaboración/revisión

Experta/o temática/o Sandra Liliana Becerra
Liliana Tordecilla Jaraba 31 de julio  de 2025

Pedagoga/o Yennyfer Aponte 13 de agosto de 2025

Líder Pedagogica Nacional 
Maria Yolanda Quiazua 22 de diciembre de 2025

Sede que solicita la creación

Contenido temático

Unidad 1

Comprender los fundamentos conceptuales, normativos y
metodológicos del rediseño institucional territorial a través del
análisis de la Guía de Rediseño Territorial y el marco legal
vigente, para identificar su relevancia en la transformación
organizacional del Estado.

Fundamentos del rediseño 
institucional

Descripción de línea de intervención a crear
La formación en Rediseño Institucional surge del interés de ampliar la comprensión e identificación de los lineamientos metodológicos con el fin de mejorar la organización de las prácticas, siguiendo el marco normativo y atendiendo las necesidades del entorno 
territorial, allí se abordan principalmente las siguientes temáticas: Fundamentos del rediseño institucional, diagnóstico organizacional y análisis institucional, diseño de la arquitectura institucional e implementación y seguimiento del rediseño. De esta manera, se 
implementarán los mecanismos necesarios para la interpretación del análisis de casos prácticos, el desarrollo de propuestas y las fases evaluativas que permitan asegurar la sostenibilidad y efectividad de la ejecución del diseño.

Desarrollar en los participantes la capacidad de comprender, analizar y aplicar los lineamientos metodológicos del rediseño institucional en entidades territoriales, así como diseñar propuestas de mejora organizacional 
alineadas con el marco normativo vigente, el MIPG y las necesidades del entorno territorial.

COMPETENCIAS COGNITIVAS (CONOCER)
Relacionadas con el manejo de información, análisis y aplicación del conocimiento:
•Comprender los fundamentos normativos, metodológicos y políticos del rediseño institucional en entidades territoriales, con una visión crítica y contextualizada.
•Analizar estructuras organizacionales existentes, identificando oportunidades de mejora a partir del diagnóstico institucional y el marco de referencia del MIPG.
•Aplicar herramientas técnicas y metodológicas para formular propuestas de rediseño institucional ajustadas a la realidad territorial y normativa.
•Diseñar soluciones organizacionales viables que fortalezcan la capacidad institucional y promuevan la formalización del talento humano.
COMPETENCIAS SOCIO-AFECTIVAS (SER)
Relacionadas con la actitud, los valores y la interacción ética:
•Actuar con ética, compromiso y apertura al trabajo colaborativo, reconociendo el valor del conocimiento compartido, la diversidad de roles en los equipos y la función pública como servicio al ciudadano.
•Demostrar habilidades blandas como la adaptabilidad, la toma de decisiones responsables y la resolución de problemas en entornos institucionales complejos.
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS (SABER HACER RELACIONAL)
Relacionadas con la capacidad de expresar, argumentar e interactuar:
•Comunicar de manera clara, pertinente y estratégica los hallazgos, análisis y propuestas, adaptándose a diversos públicos y contextos institucionales.
•Escuchar activamente y participar en procesos de diálogo constructivo para la toma de decisiones organizacionales.

Al culminar, se espera que los participantes después de desarrollar los contenidos señalados, respondan a:                                                                                                                                                                                                                                                                                     
                                                                                           -La capacidad de comprender los fundamentos normativos, metodológicos y políticos del rediseño.                                                                                                                                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                              -La capacidad de analizar estructuras institucionales, organizacionales planteadas en las competencias.                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                                      -La capacidad de aplicar herramientas técnicas en la resolución de propuestas 
y en el diseño de soluciones, comunicándose de manera clara, pertinente y eficaz. 

FORMATO
SYLLABUS - PRESENTACIÓN DE PROGRAMAS

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIÓN

EstadoGobiernoySociedad
Políticas públicas, gobierno y participación ciudadana

Dimplomado Rediseño Institucional 

Proceso: Proyección y Extensión

Documento de referencia: Procedimiento de Capacitación PE-PT-024

Bibliografía

Formación 100% virtual y de  aprendizaje autónomo, en acuerdo colaborativo Dirección de Capacitación y  Dirección de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestión Estatal - ESAP 2025

Creadores de la línea de intervención

Bogotá

Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024). Rediseño Institucional de Entidades Públicas. (Archivo PDF). https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703171/Guia_rediseno_institucional_accion_integral.pdf/5d654eac-eaac-4752-98ac-01b7f60e78cb?t=1490976547816

Ley 1551 de 2012. (6 de julio de 2012) Por la cual se dictan normas para modernizar la organización y el funcionamiento de los municipios. D.O. No. 48483. Recuperado de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48267

Circular conjunta 100-011 de 2023. (15 de noviembre de 2023). Ruta - guía para rediseños organizacionales sectoriales y la formalización laboral. Del empleo público en equidad. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=224070 

Departamento Administrativo de la Función Pública (2018) Guía de diseño y rediseño institucional para entidades públicas del orden territorial. (Archivo PDF). https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1525712069_2e12ab7c5de10ff904ce54674a3c8081.pdf

Unidad 4 Implementación y seguimiento del 
resideño

Formular estrategias para implementar y monitorear el rediseño
institucional a través de mecanismos de seguimiento, evaluación y
gestión del cambio, para asegurar la sostenibilidad y efectividad
de los cambios propuestos.

Unidad 2 Diagnostico organizacional y 
análisis institucional

Analizar la situación actual de una entidad territorial a través del
uso de herramientas de diagnóstico institucional, para establecer
líneas base y orientar decisiones de rediseño.

Unidad 3 Diseño de la arquitectura 
institucional

Diseñar propuestas de rediseño institucional a través de la
articulación de estructura organizacional, planta de personal y
manuales de funciones, para fortalecer el desempeño institucional 
y la prestación de servicios.
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Figura: 1 (03/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 2 (03/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 3 (03/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 1 (03/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth Millan Ardila. 
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Figura: 2 (03/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth Millan Ardila. 
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Figura: 1 (09/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 2 (09/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 3 (09/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 1 (09/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 2 (09/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 1 (12/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 2 (12/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 3 (12/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 1 (12/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 
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Figura: 2 (12/06/2026) 

Seminario 

Tema: Rediseño Institucional

Capacitador: Martha Jeaneth MIlllan Ardila. 



 

INFORME EJECUTIVO DE CAPACITACIÓN 

DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN 

 

CAPACITACIÓN NÚMERO: 3 

Fecha 03 de junio de 2026 Hora  Inicio: 8 a.m. Final: 5 p.m. 

Lugar ECAM del municipio de Floridablanca Santander 

Entidad Contraloría Municipal de Floridablanca Santander 

Temática Seminario de Rediseño Institucional 

Capacitador Martha Jeaneth Millan Ardila 

Modalidad 
Presencial: X  Virtual:             Hibrida:              

 
OBJETIVO 

Fortalecer las capacidades técnicas de los funcionarios y contratistas de la Contraloría Municipal 
de Floridablanca Santander, en materia de rediseño institucional, mediante la apropiación de 
herramientas metodológicas que permitan realizar diagnósticos organizacionales, análisis de 
cargas laborales y formulación de propuestas de ajuste a la estructura administrativa, planta de 
personal y manual de funciones, conforme a la normativa vigente. 

 

AGENDA PROPUESTA 

# Actividad 

 

La capacitación se desarrolló el día 03 de junio de 2026, en el ECAM del municipio de 
Floridablanca Santander, con una intensidad de 8 horas en modalidad presencial, dirigida 
a funcionarios y contratistas de la Contraloría Municipal de Floridablanca Santander. 
La jornada inició con la presentación de la capacitadora y de los participantes, seguida de 
la socialización del programa y los objetivos del seminario. Posteriormente, se abordó la 
introducción al rediseño institucional y la importancia del diagnóstico como etapa 
fundamental en los procesos de modernización administrativa. 
Durante la mañana se desarrolló la etapa de diagnóstico, en la cual se trabajaron los 
siguientes aspectos: 

• Metodología para la elaboración del estudio técnico de rediseño institucional.  
• Herramientas metodológicas para el análisis organizacional.  
• Evaluación de procesos y estructura administrativa.  
• Análisis de la planta de personal.  
• Medición de cargas laborales.  
• Validación técnica de la información.  
• Construcción del diagnóstico institucional integral.  

En la jornada de la tarde se abordó la etapa de diseño organizacional, que incluyó: 
• Definición y ajuste de dependencias.  
• Propuesta de rediseño del organigrama institucional.  
• Formulación de la nueva planta de personal.  
• Ajuste al manual específico de funciones y competencias laborales.  
• Elaboración de los actos administrativos requeridos.  
• Consolidación del estudio técnico de rediseño institucional.  



 

INFORME EJECUTIVO DE CAPACITACIÓN 

DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN 

 
AGENDA PROPUESTA 

# Actividad 

Finalmente, se realizaron ejercicios de evaluación grupal que permitieron validar la 
apropiación de los conocimientos y generar espacios de retroalimentación. 

 
Resultados alcanzados 

• Sensibilización de los participantes sobre la importancia del rediseño institucional 
como herramienta para el fortalecimiento de la gestión pública.  

• Apropiación de metodologías para la elaboración del diagnóstico institucional.  
• Comprensión de los elementos técnicos necesarios para la formulación del estudio 

de rediseño institucional.  
• Identificación de oportunidades de mejora en la estructura organizacional del 

municipio.  
• Participación de los asistentes en los ejercicios prácticos y evaluaciones grupales. 

 

 

OBSERVACIONES 

La jornada se desarrolló con normalidad y contó con la participación de los asistentes, quienes 
demostraron interés en los temas abordados. Se evidenció la necesidad de continuar 
fortaleciendo estos espacios de formación, especialmente en lo relacionado con la aplicación 
práctica de las herramientas metodológicas para el rediseño institucional. 
Se recomienda dar continuidad al proceso mediante asistencia técnica especializada que 
permita avanzar en la elaboración del estudio técnico del municipio. 

 

ANEXOS 

Registro Fotográfico   X Documentos X   Presentaciones PPT    X Listado Asistencia X 

*Enumerar los anexos y agregarlos al final del informe.  

 

 
Firma: Martha Jeaneth Millan Ardila 
C.C. 51672550 



 

INFORME EJECUTIVO DE CAPACITACIÓN 

DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN 

 

CAPACITACIÓN NÚMERO: 4 

Fecha 09 de junio de 2026 Hora  Inicio: 8 a.m. Final: 5 p.m. 

Lugar Auditorio de COMFENALCO del municipio de Sabana de Torres Santander 

Entidad Municipio de Sabana de Torres Santander 

Temática Seminario de Rediseño Institucional 

Capacitador Martha Jeaneth Millan Ardila 

Modalidad 
Presencial: X  Virtual:             Hibrida:              

 
OBJETIVO 

Fortalecer las capacidades técnicas de los funcionarios y contratistas del municipio de Sabana 
de Torres Santander en materia de rediseño institucional, mediante la apropiación de 
herramientas metodológicas que permitan realizar diagnósticos organizacionales, análisis de 
cargas laborales y formulación de propuestas de ajuste a la estructura administrativa, planta de 
personal y manual de funciones, conforme a la normativa vigente. 

 

AGENDA PROPUESTA 

# Actividad 

 

La capacitación se desarrolló el día 09 de junio de 2026, en el auditorio de COMFENALCO 
del municipio de Sabana de Torres Santander, con una intensidad de 8 horas en modalidad 
presencial, dirigida a funcionarios y contratistas de la administración municipal. 
La jornada inició con la presentación de la capacitadora y de los participantes, seguida de 
la socialización del programa y los objetivos del seminario. Posteriormente, se abordó la 
introducción al rediseño institucional y la importancia del diagnóstico como etapa 
fundamental en los procesos de modernización administrativa. 
Durante la mañana se desarrolló la etapa de diagnóstico, en la cual se trabajaron los 
siguientes aspectos: 

• Metodología para la elaboración del estudio técnico de rediseño institucional.  
• Herramientas metodológicas para el análisis organizacional.  
• Evaluación de procesos y estructura administrativa.  
• Análisis de la planta de personal.  
• Medición de cargas laborales.  
• Validación técnica de la información.  
• Construcción del diagnóstico institucional integral.  

En la jornada de la tarde se abordó la etapa de diseño organizacional, que incluyó: 
• Definición y ajuste de dependencias.  
• Propuesta de rediseño del organigrama institucional.  
• Formulación de la nueva planta de personal.  
• Ajuste al manual específico de funciones y competencias laborales.  
• Elaboración de los actos administrativos requeridos.  
• Consolidación del estudio técnico de rediseño institucional.  



 

INFORME EJECUTIVO DE CAPACITACIÓN 

DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN 

 
AGENDA PROPUESTA 

# Actividad 

Finalmente, se realizaron ejercicios de evaluación grupal que permitieron validar la 
apropiación de los conocimientos y generar espacios de retroalimentación. 

 
Resultados alcanzados 

• Sensibilización de los participantes sobre la importancia del rediseño institucional 
como herramienta para el fortalecimiento de la gestión pública.  

• Apropiación de metodologías para la elaboración del diagnóstico institucional.  
• Comprensión de los elementos técnicos necesarios para la formulación del estudio 

de rediseño institucional.  
• Identificación de oportunidades de mejora en la estructura organizacional del 

municipio.  
• Participación de los asistentes en los ejercicios prácticos y evaluaciones grupales. 

 

 

OBSERVACIONES 

La jornada se desarrolló con normalidad y contó con la participación de los asistentes, quienes 
demostraron interés en los temas abordados. Se evidenció la necesidad de continuar 
fortaleciendo estos espacios de formación, especialmente en lo relacionado con la aplicación 
práctica de las herramientas metodológicas para el rediseño institucional. 
Se recomienda dar continuidad al proceso mediante asistencia técnica especializada que 
permita avanzar en la elaboración del estudio técnico del municipio. 

 

ANEXOS 

Registro Fotográfico   X Documentos X   Presentaciones PPT    X Listado Asistencia X 

*Enumerar los anexos y agregarlos al final del informe.  
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INFORME EJECUTIVO DE CAPACITACIÓN 

DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN 

 

CAPACITACIÓN NÚMERO: 5 

Fecha 12 de junio de 2026 Hora  Inicio: 8 a.m. Final: 5 p.m. 

Lugar E.S.E. San Cayetano del municipio de Confines Santander 

Entidad Municipio de Confines Santander 

Temática Seminario de Rediseño Institucional 

Capacitador Martha Jeaneth Millan Ardila 

Modalidad 
Presencial: X  Virtual:             Hibrida:              

 
OBJETIVO 

Fortalecer las capacidades técnicas de los funcionarios y contratistas del municipio de Confines 
Santander en materia de rediseño institucional, mediante la apropiación de herramientas 
metodológicas que permitan realizar diagnósticos organizacionales, análisis de cargas laborales 
y formulación de propuestas de ajuste a la estructura administrativa, planta de personal y manual 
de funciones, conforme a la normativa vigente. 

 

AGENDA PROPUESTA 

# Actividad 

 

La capacitación se desarrolló el día 12 de junio de 2026, en el auditorio de la E.S.E. San 
Cayetano del municipio de Confines Santander, con una intensidad de 8 horas en 
modalidad presencial, dirigida a funcionarios y contratistas de la administración municipal. 
La jornada inició con la presentación de la capacitadora y de los participantes, seguida de 
la socialización del programa y los objetivos del seminario. Posteriormente, se abordó la 
introducción al rediseño institucional y la importancia del diagnóstico como etapa 
fundamental en los procesos de modernización administrativa. 
Durante la mañana se desarrolló la etapa de diagnóstico, en la cual se trabajaron los 
siguientes aspectos: 

• Metodología para la elaboración del estudio técnico de rediseño institucional.  
• Herramientas metodológicas para el análisis organizacional.  
• Evaluación de procesos y estructura administrativa.  
• Análisis de la planta de personal.  
• Medición de cargas laborales.  
• Validación técnica de la información.  
• Construcción del diagnóstico institucional integral.  

En la jornada de la tarde se abordó la etapa de diseño organizacional, que incluyó: 
• Definición y ajuste de dependencias.  
• Propuesta de rediseño del organigrama institucional.  
• Formulación de la nueva planta de personal.  
• Ajuste al manual específico de funciones y competencias laborales.  
• Elaboración de los actos administrativos requeridos.  
• Consolidación del estudio técnico de rediseño institucional.  



 

INFORME EJECUTIVO DE CAPACITACIÓN 

DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN 

 
AGENDA PROPUESTA 

# Actividad 

Finalmente, se realizaron ejercicios de evaluación grupal que permitieron validar la 
apropiación de los conocimientos y generar espacios de retroalimentación. 

 
Resultados alcanzados 

• Sensibilización de los participantes sobre la importancia del rediseño institucional 
como herramienta para el fortalecimiento de la gestión pública.  

• Apropiación de metodologías para la elaboración del diagnóstico institucional.  
• Comprensión de los elementos técnicos necesarios para la formulación del estudio 

de rediseño institucional.  
• Identificación de oportunidades de mejora en la estructura organizacional del 

municipio.  
• Participación de los asistentes en los ejercicios prácticos y evaluaciones grupales. 

 

 

OBSERVACIONES 

La jornada se desarrolló con normalidad y contó con la participación de los asistentes, quienes 
demostraron interés en los temas abordados. Se evidenció la necesidad de continuar 
fortaleciendo estos espacios de formación, especialmente en lo relacionado con la aplicación 
práctica de las herramientas metodológicas para el rediseño institucional. 
Se recomienda dar continuidad al proceso mediante asistencia técnica especializada que 
permita avanzar en la elaboración del estudio técnico del municipio. 

 

ANEXOS 

Registro Fotográfico   X Documentos X   Presentaciones PPT    X Listado Asistencia X 

                                                                  *Enumerar los anexos y agregarlos al final del informe.  

 

                                                         
                                                        Firma: Martha Jeaneth Millan Ardila 
                                                        C.C. 51672550 
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