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Candelaria, Mayo 2026

1. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

ACTA No. 05

CONTRATO N° 2026BS003
CONTRATISTA Boris Alejandro Marin
IDENTIFICACION 94.470.591

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO

09 de ENERO DE 2026

OBIJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, PARA EL
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DEL PROCESO COMERCIAL Y
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ASEO Y
RECOLECCION DE RESIDUOS, PARA LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA COMERCIAL, LA COORDINACION OPERATIVA DE
ACCIONES COMERCIALES, ADEMAS DE ACTIVIDADES CONEXAS,

COMPLEMENTARIAS E INHERENTES AL PROCESO COMERCIAL.

PLAZO DE EJECUCION

09 de ENERO DE 2026

FECHA DE INICIO

09 de ENERO DE 2026

FECHA DE FINALIZACION

30 DE JUNIO DE 2026

2. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

2.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL PERIODO DE MAYO

DE 2026.

Una vez revisadas las actividades desarrolladas por el contratista mediante informe, en el periodo descrito
anteriormente, se corrobora y detalla las evidencias o soportes con lo cual se verifican las actividades
contratadas en el siguiente avance.

DESCRIPCION DE LAS

AVANCE EN LAS ACTIVIDADES

EVIDENCIAS, PRODUCTOS O

ACTIVIDADES
CONTRACTUALES CONTRACTUALES SOPORTES
1. Realizar la | El contratista realizé durante el mes de

formulacion, ejecucién vy
seguimiento del plan de
trabajo y de las estrategias
necesarias para contribuir
al cumplimiento de las
metas  comerciales vy
operativas definidas por
CANDEASEO S.A. E.S.P.

MAYO un plan de trabajo con el grupo de
apoyo comercial haciendo visitas en
diferentes locales comerciales
actualizando el catastro comercial,
escuchando a los usuarios en dudas,
preguntas, sugerencias PQRS o
inconformidades les informé a los
supervisores a cargo para realizar el
respectivo seguimiento o brindar la
solucidn oportuna.

Coordind durante el mes de Mayo la
realizaciéon de visitas diarias para la
ejecuciéon y recoleccion de los RCD,
muebles o enseres, solicitudes que llegan
a diario a la oficina por los teléfonos
corporativos o personal, se desplazd a
cada una de estas solicitudes, realizo la
medicion y en horas de la tarde se
comunicé con cada uno de los usuarios
donde dio el valor del servicio, si estan de
acuerdo, valida la consignacion y envio
del Boucher de pago que se sube esta
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informacidn a la plataforma y el grupo
operativo realiza la recoleccién.

2 Coordinar acciones
orientadas al
fortalecimiento del
desempeiio del equipo
comercial 'y operativo
asignado al  proceso,
mediante
acompafiamiento técnico,
transferencia de
conocimientos y
propuestas de mejora, en
el marco de las directrices
institucionales

Durante este proceso el contratista
acompafd al Grupo de Apoyo del
personal Operativo, a realizar el trabajo
en campo para la actualizacién del
catastro comercial y llenar los formatos
en Excel y llevar toda la informacion de
forma correcta al director comercial
Oscar y se pueda presentar los volcados
a las empresas pertinentes para su
actualizacién identificando los usuarios
gue deben activar dichos cobros.

Coordind con el supervisor Adrian para
realizar una jornada pedagdgica con el
grupo de apoyo en el callejon Guzman de
Villa Gorgona informando puerta a
puerta para que cada uno de los usuarios
saquen sus residuos sélidos ordinarios a
la via principal ya que se estdn
pavimentando las calles y no se puede
ingresar en los vehiculos compactadores
de la empresa por estos callejones.

O 0506 B AEEA
13-36 Cafrern 18
Lia Sorgnna

3 Lanoetaria

Vallé e Cauea
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3 Realizar la actualizacion,
revisién, reclasificacion y

depuracion  permanente
del catastro de usuarios,
conforme a los

lineamientos establecidos
por la entidad.

Durante este periodo de MAYO se
coordind con el grupo de apoyo
comercial la actualizacién, revision,
reclasificacién y depuracion del catastro
a usuarios comercial y residencial en
algunos sectores del municipio.

Realiz6 acompafiamiento con el grupo de
apoyo comercial en la feria Andina en el
sector de la Victoria en Villa Gorgona
donde se invitd a cada uno de los
usuarios puerta a puerta para que
asistieran a este espacio tan importante
llevando los productos de los agricultores
del campo hasta sus barrios, por parte de
la empresa aprovechamos estos espacios
para impulsar la venta de RCD y escuchar
a usuarios en cuanto a sus dudas,
inquietudes, PQR y dar respuestas
oportunas.

4  Apoyar las estrategias
de fidelizacién de usuarios
mediante el seguimiento a
la calidad de los servicios
de barrido, corte de
césped, recoleccion de
residuos y demads procesos
misionales, reportando
hallazgos y oportunidades
de mejora a la Direccidon
Comercial.

El contratista en el mes de MAYO

coordind6 con el grupo de apoyo
comercial donde realizd encuestas de
satisfaccion en los sectores de
Belorizonte, en los sectores de

Candelaria cabecera, donde se escuché a
los usuarios en cuanto a PQRS de estos
sectores y trasmitiendo a diario a cada
uno de los supervisores encargados de
cada area misional y de esta manera
minimizar el impacto negativo que
conlleva esta situacion en redes sociales
0 grupos pequenos de barrio.

En este mes de Mayo realizé reuniones
periddicas como grupo comercial en
cabeza del director Oscar Torres para
buscar estrategias comerciales en cuanto
al fortalecimiento de alcanzar usuarios,
actualizacion del catastro comercial,
actualizacion de catastro residencial etc.
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5 Acompaiar la gestién
comercial, coordinacién
operativa y seguimiento
del servicio de Residuos de
Construccion y Demolicién
(RCD), verificando la
coherencia entre lo
cotizado, lo ejecutado y lo
facturado.

El contratista realizd la coordinacién del
proceso de RCD con el supervisor Adrian
Escobar con la informacion diaria subida
a la plataforma de los servicios pagos de
esta manera hacemos seguimiento que
se recoja solo los usuarios que ya
pagaron el servicio con el visto bueno del
area financiera.

6 Apoyar la planificacién y
coordinacion operativa del
servicio RCD, proponiendo
estrategias que permitan
optimizar
desplazamientos, tiempos
de respuesta y costos
operativos.

El contratista durante el mes de MAYO
planificé y coordiné el proceso de RCD
con el supervisor Adrian Escobar para
analizar las rutas de recoleccién de
escombros en los diferentes sectores y
sectores del municipio y de esta manera
trazé rutas cortas y organizadas al
momento de realizar la recoleccién de los
residuos,

Optimizé los tiempos, combustible, gasto
de horas extras, esta informacidén se
comparte todas las mafianas al personal
a cargo de esta labor

« e ADRIAN ESCOBAR. [ %

Buenos dias programackon
de mayo 2020

Jueves 21

Valeria Cruz CRA 7F 19 29 Dalios 0.8
metros 3173407428

Karol Aicostas CRA 12 250 16 Dalias 9
metros 3103370407

Dimel ingenieria km3 via Candelona 3
Unae 3164137097

Viviana Oliveros calle 168 378 28 Bytors
2 1 mwtro 3154718994

Dennig Elas calle 14D 37 A7SEC 2 07
metros 3013219255

Duilyy Gomes caulle 14643 112SEC 1 5
metros 3003441720

Jessica calle 10C 31 142 SEC 7 35
metros 1196888972

Cindy Ortega CRA 29€ 11 165 SEC 13 35
metros 31123163286,

Eryth Ortega CRA 26A TOC 3D SEC 16 1.5
metros 3024506045

Donovan ruedas onfle 788 29 113 SEC 35
5 metros 3183022130

7 Apoyar la definicién y
operacion de puntos base
de apoyo logistico para el
servicio RCD, con el fin de
contribuir a la reduccién
de desplazamientos y al
mejoramiento de la
eficiencia operativa.

El contratista junto al supervisor Adridn
Escobar de operativo analizan y estudian
la propuesta de trasladar el punto de
operaciones y el equipo de maquinaria al
sector Poblado Campestre, como
alternativa para reducir los
desplazamientos en la operacidn y esto
se refleje en menos consumo de
combustible, cambio de aceite, y desgate
de rodamientos.
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8 Apoyar la gestion y
coordinacion de los puntos
de disposicion final
autorizados para residuos
RCD, priorizando
alternativas que
contribuyan a la reduccion
de costos por combustible,
rodamiento y tiempos
operativos.

Durante este periodo de actividades el
contratista prosigue en la busqueda en
lugares aledafios en los diferentes
corregimientos donde se cumplan con las
normativas y requerimientos para la
disposicion final de los residuos de (RCD)
de esta manera evitar desplazamientos
largos al momento de evacuar nuestros
residuos que depositamos a diario.

9 Realizar seguimiento y
verificacion al uso de los
vehiculos y  equipos
asignados al servicio RCD,
mediante el control de
kildbmetros recorridos,
horémetros y consumo de
combustible, generando
reportes para la toma de
decisiones por parte de la
entidad.

Durante el mes de MAYO el contratista
coordind junto con el supervisor Adrian
Escobar como responsable directo de la
operacion en campo y del personal y
maquinaria para la recoleccién vy
disposicion de los  (RCD), el
mantenimiento a los equipos de RCD
pues veniamos informando el desgaste
en las partes mecdnicas del Bobcat,
Volqueta , Ampliroll etc. es de tener en
cuenta se viene informando también el
mal estado de las llantas, falta de lavadas
y engrases pues son parte fundamental
en la durabilidad de sus partes y correcto
desempeiio.

10 Apoyar la programacioén
y priorizaciéon del
mantenimiento preventivo
de los equipos y vehiculos
utilizados en la prestacion
del servicio RCD, con el fin
de minimizar fallas
mayores, sobrecostos vy
tiempos improductivos.

Durante el mes de MAYO el contratista
coordind en conjunto con el supervisor
Adridan Escobar, la actividad del
mantenimiento preventivo de los
equipos y vehiculos por directriz de la
direccion comercial y gerencia.

Informé algunos pardmetros para tener
en cuenta al momento de ejecutar esta
labor y puedan mejorar algunos aspectos
y desempefios, pero es el supervisor
quien determina como ejecutar dichos
mantenimientos
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11 Verificar y reportar que
la recoleccién de residuos
corresponda a lo cotizado
y facturado. En caso de
identificarse material
adicional no incluido,
apoyar la gestiéon de la
visita técnica y la
cotizacion
correspondiente.

El contratista realizé esta verificacién por
medio del grupo de WhatsApp de RCD
creado en la empresa donde de forma
diaria se carga los servicios de
recoleccion de cada servicio prestado,
validé mediante las fotos evidencia que
se tomo en las visitas realizadas y las que
son cargadas por los operarios, estas
deben ser similares en el volumen de la
recoleccidn pagada.

e~

12 Apoyar la gestidon
documental del proceso
comercial y del
componente RCD,

incluyendo el archivo fisico
y digital de la informacién
generada, conforme a las
normas vy lineamientos
internos.

Durante este periodo de actividades mes
de MAYO, el contratista apoyd en la
actualizaciéon y elaboracion de los
formatos en fotocopias mientras les
comparten el aplicativo donde seguiran
llevando esta informacién de manera
digita.

¢ RELACION COMPLETA-3B(Y)

OBSERVACIONES

3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($ 24.000.000.)

VALOR EJECUTADO

% EJECUTADO

SALDO POR EJECUTAR

% POR EJECUTAR

20.000.000.

83.3%

$4.000.000.

16.7. %

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL

CONTRATO.

5. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de
2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demas normas concordantes).
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Se verificd el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social Integral
en Salud, pensiones y riesgos laborales, informacién que se puede constatar en la planilla o certificacidn
de pago correspondiente al periodo aqui relacionado, la cual reposa en el respectivo expediente

contractual.

En consecuencia, el suscrito supervisor certifica que se ha cumplido con las condiciones y obligaciones a
cargo del contratista y se da el visto bueno correspondiente del servicio prestado, por lo cual se aprueba
el cumplimiento de las actividades encomendadas en el objeto contractual de la referencia y se declara el
recibo del bien o servicio a satisfaccidon puesto que cumple a cabalidad con lo contratado, se autoriza el
pago de la cuota No. 05 correspondiente al periodo de MAYO de 2026 segun factura / Cuenta de cobro

No. 05 por valor de Cuatro Millones de Pesos M/Cte. ($4.000.000.)

Nombre del Supervisor: OSCAR EDUARDO TORRES ARIAS

-///

Firma del Supervisor:

Direccidn: OMERCIAL

Gestion Documental

Original: Destinatario

Copia: Archivo

Nombre Cargo Firma

Proyect6 Leyder Periadfiez Hernandez Auxiliar Administrativo e
Elaboro Leyder Periafiez Hernandez Auxiliar Administrativo 53
Revis6 Oscar Eduardo Torres Arias Director Comercial =
Aprobd Oscar Eduardo Torres Arias Director Comercial ,/f“.}'
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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