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	FICHA TÉCNICA



ANEXO 1
FICHA TÉCNICA 
OBJETO: Renovación del licenciamiento actual del software de Gestión de Servicios de TI (ITSM) Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Client Management (ACM) hacia un modelo de suscripción cloud con la solución Aranda Service Management Suite (ASMS) y Device Management (ADM), incluyendo los servicios requeridos para su implementación, migración y puesta en operación para la Comisión de Regulación de Comunicaciones - CRC.


	ÍTEMS
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	LICENCIAMIENTO

	Aranda Service Management Suite (ASMS) - Suscripción Anual – Modalidad CLOUD. La cual debe incluir las siguientes funcionalidades: 

· Módulo de analistas
· Módulo de usuarios
· Módulo de configuración
· Módulo de reportes
· Configurar contraseñas
· Módulo Restablecer contraseña

	Usuario Concurrente
	4

	
	
	Usuario Nombrado
	3

	
	ADM (Aranda Device Management) - Suscripción Anual - Modalidad CLOUD. La cual debe incluir las siguientes funcionalidades: 

· Descubrimiento e inventario
· Reportes
· Control de activos
· Uso y licenciamiento de software
· Control remoto
· Administración Remota
· Administración de parches
· Distribución de software
· Ahorro de energía
· Integraciones con Aranda Query Manager y Aranda CMDB

	150

	SERVICIOS
	· El contratista deberá realizar la entrega del licenciamiento de la suite ASMS y ADM suscripción CLOUD adquirido, en los siguientes 10 días hábiles a la firma del acta de inicio y legalización del contrato.
· El contratista deberá garantizar la activación del licenciamiento de la suite ASMS y ADM suscripción CLOUD y validación del correcto funcionamiento de los módulos y su acceso desde la infraestructura de la CRC, incluido desde el servicio de conexión VPN.
· El contratista deberá realizar y garantizar la migración integra de la información, configuraciones, usuarios y proyectos desde la plataforma ASDK hacia ASMS asegurando la consistencia, integridad y disponibilidad de la información en máximo 15 días hábiles a partir de la activación del licenciamiento.
· El contratista deberá garantizar la correcta operación de la solución una vez entregado todo el licenciamiento y realizada la migración a la nueva suscripción.
· El contratista deberá brindar soporte y apoyo técnico sobre la solución implementada en la CRC durante la vigencia del licenciamiento adquirido.
· El contratista deberá garantizar una disponibilidad mínima del servicio del 99% mensual, excluyendo ventanas de mantenimiento previamente notificadas.
· El contratista deberá garantizar el cumplimiento de estándares de seguridad de la información y protección de datos personales aplicables.
· El contratista deberá garantizar mecanismos de recuperación ante fallos, asegurando la integridad y disponibilidad de la información.
· Al finalizar el contrato, el contratista deberá garantizar la entrega de la información en un formato estructurado y accesible, así como el acompañamiento en el proceso de extracción de datos.
· La solución deberá permitir la integración con servicios institucionales como directorio activo (AD/Azure AD), correo electrónico institucional y Microsoft Teams.
	NA

	CERTIFICACIÓN DEL PROPONENTE
	· El proponente deberá anexar tres (3) certificaciones relacionadas con el objeto del contrato con entidades públicas o privadas recibidos a satisfacción y/o liquidados a la fecha del cierre del proceso. De igual forma, la suma de las tres (3) certificaciones presentadas deberá ser como mínimo igual al valor del presupuesto oficial de la presente contratación.

	NA

	CERTIFICACIÓN DEL FABRICANTE
	· El proponente deberá anexar a la propuesta certificación emitida por el fabricante y suscrita por este, vigente con fecha de expedición (día, mes y año) no superior a un (1) año de la fecha del cierre del presente proceso (El cierre del proceso es la entrega de propuestas), donde conste que actualmente es distribuidor autorizado directo del producto suministrado y hace que parte de la red de partners, como partner SILVER o superior, avalado para ofrecer soporte técnico de los productos del fabricante.
	NA

	NIVELES DE SERVICIO

	NIVELES DE SERVICIO
	· Se deberá entregar una matriz de comunicaciones que incluya los acuerdos de niveles de servicio.

· Se debe garantizar un nivel de servicio de cinco (5) días a la semana, ocho (8) horas al día durante un (1) año, con tiempos de respuesta no superior a dos (2) horas, sin que genere interrupción de los servicios durante la vigencia del contrato.

· Se debe garantizar apoyo técnico con el fabricante a través del contratista, siendo este, el responsable del escalamiento, seguimiento y resolución de casos.
· 
· Para reportar fallas o incidentes relacionados con el servicio, se deberá suministrar los canales de comunicación (teléfono, correo electrónico, acceso remoto y asistencia en sitio) que permita garantizar los SLA (Service Level Agreement). Esto deberá estar incluido en el documento “matriz de comunicaciones”.
	NA



	
	


Nota: Con la firma de este documento el proponente indica que conoce, acepta y se compromete a cumplir con las especificaciones y obligaciones que contiene la ficha.


Nombre de la Empresa: NIT:
Nombre del representante legal:
C.C. No., Dirección, Ciudad, Teléfono, Correo electrónico, Fax
(Firma del Representante Legal)
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