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RESOLUCION No. 279 DE 2026

"Por la cual se ordena la Apertura del Proceso de Seleccion Abreviada por Menor Cuantia
No. 79 de 2026

LA COORDINADORA EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007, el Articulo 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015, la Ley 1978 de 2019 y las
Resoluciones 5918 de 2020 y 405 de 2021 y

CONSIDERANDO

Que la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, de
orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal y con
personeria juridica, la cual tiene por objeto promover la competencia en los mercados, promover el
pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes y
los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios con el fin
que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de
las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de televisién abierta radiodifundida
y de radiodifusion sonora.

Que dentro de los objetivos del Gobierno de TI de la CRC se encuentra la responsabilidad de
administrar y fortalecer los servicios tecnoldgicos y la infraestructura tecnoldgica, asi como el de
desarrollar los lineamientos tecnoldgicos necesarios para definir politicas, estrategias y practicas que
habiliten la gestion de la Entidad y/o el sector, en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios,
soportados sobre los mecanismos de gobernabilidad y gestion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones TIC, propendiendo por la seguridad de la informacion, el ambito legal y los
estandares que rigen las tecnologias y sistemas de informacion.

Que en el desarrollo de sus funciones misionales y de apoyo, los funcionarios y colaboradores de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC requieren de manera permanente servicios de
soporte técnico, atencion de incidentes, gestion de requerimientos y gestion de cambios, asi como el
aprovisionamiento oportuno de servicios tecnoldgicos y administrativos que garanticen la continuidad
de la operacion institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Que para atender dicha demanda, la Entidad dispone de dos Catéalogos de Servicios institucionales, el
Catalogo de Servicios de Tecnologias de la Informacion, administrado por el Grupo Interno de Trabajo
de Tecnologias y Sistemas de Informacion (TSI), y el Catalogo de Bienes y Servicios, gestionado por
el Grupo Interno de Trabajo de Gestion Administrativa y Financiera con su equipo de Gestidn
Administrativa de Bienes y Servicios — (GABS). A través de estos mecanismos, los usuarios registran y
gestionan sus solicitudes, permitiendo a las areas responsables realizar la trazabilidad, priorizacion,
control y medicién de la atencién, asi como la mejora continua de los servicios prestados, en
concordancia con los indicadores de gestion definidos.

Que desde el afio 2022 la CRC cuenta con la herramienta Aranda Service Desk (ASDK), como solucion
de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion — ITSM, la cual ha permitido estructurar,
estandarizar y optimizar los procesos de atencidon de servicios bajo un enfoque de mejores practicas
alineadas con ITIL!, incluyendo la gestidn de incidentes, requerimientos, problemas, cambios y

! Conjunto de mejores practicas disefiado para alinear los servicios de TI con las necesidades de las instituciones.
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conocimiento, siendo la plataforma de soporte para la operacién de los catdlogos de servicios
implementados.

Que en el marco de la evolucién tecnoldgica, la optimizacion de capacidades operativas y la adopcidn
de modelos mas eficientes de licenciamiento y gestién, se hace necesario realizar la renovacion y
migracion del licenciamiento desde el esquema ASDK y ACM hacia la nueva solucion Aranda Service
Management Suite (ASMS) y Aranda Device Management (ADM) bajo un modelo de suscripcion
CLOUD, garantizando la continuidad del servicio y la incorporacién de funcionalidades mejoradas
orientadas a la gestion integral de servicios.

Que la adopcion de este nuevo modelo en la nube bajo esquema de Software como Servicio (SaaS)
permite a la Entidad evolucionar desde el esquema actual basado en infraestructura como servicio
(TaaS), en el cual la operacién de la solucién depende del consumo de los recursos de nuestra
suscripcion de Azure como maquinas virtuales, créditos, gestion de respaldos y administracion directa
por parte del equipo de infraestructura de TSI, hacia un modelo gestionado por el fabricante que
reduce significativamente la carga operativa institucional y costos operativos de nuestra nube de Azure.

Que para garantizar la adecuada operacion de los catdlogos de servicios ofertados por los grupos
internos de trabajo de TSI y GAF en cuanto a la atenciéon oportuna de las necesidades de soporte
técnico, gestion de requerimientos, incidentes y aprovisionamiento de servicios tecnoldgicos y de
bienes y servicios requeridos por los funcionarios y colaboradores de la Entidad, la Coordinacion de
Tecnologias y Sistemas de Informacidon considera necesario adelantar la renovacion y migracion del
licenciamiento del software de gestion de servicios de TI (ITSM) — Aranda Service Desk hacia Aranda
Service Management Suite (ASMS) y Aranda Client Management hacia Aranda Device Management
(ADM).

Que el area requirente manifiesta que revisé el Plan Anual de Adquisiciones que se encuentra publicado
en la plataforma de Colombia Compra Eficiente (CCE) y verifico que los bienes, obras y/o servicios que
se pretenden adquirir por medio de este proceso estan debidamente relacionados en el mismo y por
una cuantia igual o inferior al presupuesto oficial estimado.

Que la escogencia del contratista se hara de acuerdo con la modalidad de seIeccjén establecida en
el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 el cual establece: "ARTICULO 2o. DE LAS
MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se efectuard con arreglo a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

"2, Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva
prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, /as circunstancias
de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual. El Gobierno Nacional
reglamentara la materia.

(...) b) La contratacion de menor cuantia. Se entenderd por menor cuantia los valores que a
continuacion se relacionan, determinados en funcion de los presupuestos anuales de las entidades
publicas expresados en salarios minimos legales mensuales. (...)"

Que en aplicacion de las normas mencionadas, el presente proceso se desarrollara mediante la
modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, en atencion a la cuantia de este y el tipo de
servicios a contratar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2° numeral 2° literal b de la Ley
1150 de 2007; en concordancia con lo fijado en los articulos 2.2.1.2.1.2.20 y siguientes del Decreto
1082 de 2015.

Que segln consta en acta del 11 de junio de 2026, el Comité de Compras, Licitaciones y Contratos
aprobd la publicacion de este proceso de seleccion.

Que de conformidad con los articulos 2.2.1.1.1.7.1. y 2.2.1.1.2.1.2. del Decreto 1082 de 2015, el 16
de junio de 2026, se publicd el proyecto de pliego de condiciones en el Portal de Contratacion Estatal
SECOP 1I, con el fin de garantizar la publicidad y oponibilidad a terceros del presente proceso de
seleccion.

Que dentro del plazo anteriormente descrito, fueron allegadas observaciones por parte de los
interesados en el proceso, las cuales fueron respondidas y publicadas en el Portal Unico de
Contratacién Estatal.
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Que dentro del término legal establecido las sociedades BUSINESS ALLIANCE GROUP SAS, KGV
SERVICIOS S.A.S. y HACHI S.A.S., presentaron solicitudes formales para que el Proceso de
Seleccion de Menor Cuantia No. 79 de 2026 fuera limitado a la participacion exclusiva de micro,
pequenas y medianas empresas — MiPymes.

Que, una vez verificada la documentacion aportada, se constato que las tres sociedades acreditaron
debidamente su calidad de MiPymes, su antigiiedad superior a un (1) afio y el cumplimiento de los
requisitos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, modificados
por el Decreto 1860 de 2021, razon por la cual se configuran las condiciones legales para limitar el
proceso de seleccion a MiPymes.

Que de conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015, la Entidad ordenara de
manera motivada la apertura de la presente seleccion abreviada por menor cuantia mediante acto
administrativo de caracter general.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura del proceso de Seleccién Abreviada por Menor Cuantia
No. 76 de 2026, cuyo objeto consiste en: "Renovacion del licenciamiento actual del software de
Gestion de Servicios de TI (ITSM) Aranda Service Desk (ASDK) y Aranda Client Management (ACM)
hacia un modelo de suscripcion cloud con la solucion Aranda Service Management Suite (ASMS) y
Device Management (ADM), incluyendo los servicios requeridos para su implementacion, migracion
y puesta en operacion para la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC.”, con fundamento
en las razones expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo, y de acuerdo con el
siguiente cronograma:

ACTIVIDAD SAM 79 DE 2026 LUGAR
Expedicion y publicacién acto
administrativo de apertura del proceso de 30 de junio de 2026 SECOP II
seleccion
Plazo para manifestacion de interés en 5 de iulio de 2026 SECOP 11
Participar de Posibles Oferentes. ]
SoI|C|_tu_des de ac_la_r_aaon al Pliego de 7 de julio de 2026 SECOP II
Condiciones Definitivo
Resp_u gsta a ob;e_ryaaones al Pliego de 14 de julio de 2026 SECOP II
condiciones definitivo
Plazo méximo para expedir adendas 15 de julio de 2026 SECOP II
Cierre del proceso y entrega de 16 de julio de 2026 a las 10:00
a.m. SECOP II

propuestas.
Pub!lc§C|on del informe de evaluacién 23 de julio de 2026 SECOP II
preliminar
Tras-la(-:lo del informe de evaluacién Hasta el 28 de julio de 2026 SECOP II
preliminar
Put?h.callaon del informe de evaluacién 30 de julio de 2026 SECOP II
definitivo
Publicacion Acto Administrativo de 3 de agosto de 2026

s ix L . SECOP II
adjudicacion o de Declaracion de Desierto
Firma del contrato 4 de agosto de 2026 SECOP II

PARAGRAFO: E| cronograma establecido en el presente articulo constituye una estimacion de las
fechas y plazos previstos para el desarrollo del proceso de seleccién, y podra ser modificado por la
Entidad en cualquier etapa del proceso mediante adenda, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1082 de 2015. Las modificaciones al cronograma seran publicadas oportunamente en el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP 1II, y seran de obligatorio cumplimiento
para todos los interesados y proponentes a partir de su publicacion.
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ARTICULO SEGUNDO. - Se podré consultar el pliego de condiciones, asi como los estudios y
documentos previos definitivos del proceso de Seleccion Abreviada por Menor Cuantia No. 79 de
2026, a través de la plataforma de Secop II.

ARTICULO TERCERO. - Convocar a las veedurias ciudadanas a que se hagan presentes en el
proceso de seleccion.

ARTICULO CUARTO. - Para el presente proceso de Seleccidn Abreviada por Menor Cuantia No. 79
de 2026, la Entidad ha apropiado un presupuesto por valor de CIENTO ONCE MILLONES
CATORCE MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS ($111.014.148,00) M/CTE INCLUIDO
IVA Y DEMAS IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR, amparado en el
CDP No. 14926 del 11 de junio de 2026 expedido por el area de presupuesto de la Entidad.

ARTICULO QUINTO. - De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto
1082 de 2015, modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, el Proceso de Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia No. 79 de 2026 se limitara a la participacion exclusiva de micro,
pequeias y medianas empresas — MiPymes, toda vez que se presentaron oportunamente solicitudes
de limitacién por parte de MiPymes colombianas, las cuales cumplieron con los requisitos legales
establecidos para tal efecto, conforme a la verificacién realizada por la Entidad.

ARTICULO SEXTO. - La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota D.C., a los treinta (30) dias del mes de junio de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

'{‘( D rleCeov [\47_
ZOILA VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva
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