A Codigo: A-GAC-F-005 |
/}/ _ INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Fecha: 29/01/2025 1
el EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA Version: 003

Pagina 1 de 22

|l =

Contrato No. CPS 020-2026

Objeto CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR \
CAMPANAS EDUCATIVAS QUE CONTEMPLEN LA IMPORTANCIA DEL
CUIDADO Y USO EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN EL MUNICIPIO \

DE CORDOBA QUINDIO EN CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE uso
EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA, DIRIGIDAS A LOS USUARIOS Y
HABITANTES DEL MUNICIPO EN EL MARCO DEL CONVENIO DE
FORTALECIMIENTO 2026.

Contratista JULIANA DIAZ MONTANO

No de 1.096.007.790 CORDOBA
Identificacién |
Valor del contrato | ONCE ~ MILLONES  DE PESOS | Reg. Presupuestal No.

L ($11.000.000) M/CTE
Adicion

040
N/A Reg. Presupuestal No \ N/A
mas adicion :\

Valor del contrato | N/A
Fecha de Inicio 30 DE ENERO DE 2026

Fecha de | 28 DE JUNIO DE 2026

terminacion

Plazo de | CIENTO CICUENTA (150)DIAS CALENDARIO

Ejecucion

Prérroga (dias) N/A

Fecha de | N/A !
terminacion mas \
prérroga

Supervisor DEIVER PATRICIO CUENCA PEREZ

Cargo GERENTE ESACOR ESP SAS

Afo Mes | Dia
FECHA DEL ACTA FINAL 2026 07 l 02
En el Municipio de Cérdoba Q., en la fecha antes indicada contratista y supervisor suscriben la presentﬂ
Acta Final 005 del contrato antes identificado y autorizar su correspondiente pago. |
Informe No 005 FINAL ﬂ
Periodo DEL 30 DE MAYO DE 2026 AL 28 DE JUNIO DE 2026 l
informado |
OBLIGACIONES 7|
Actividad No 01 Elaborar una propuesta detallada donde se especifique la metodologia parala

realizacion de las diferentes campanas de educacion ambiental y la campafia
de uso eficiente y ahorro del agua conforme a las obligaciones aqui
expuestas, la cual debe ser presentada para aprobacién por parte del gerente
de la empresa de servicios publicos de cordoba E.S.P S.A'S, en la misma se |
deben especificar las actividades a realizar, las fechas de ejecucion y los \
beneficiarios. |

La propuesta metodolégica para la realizacion de las campanas de educacién‘J
ambiental y de uso eficiente y ahorro del agua fue elaborada, presentada y

Ejecucion

il/
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aprobada por la Gerencia de la Empresa al inicio de la ejecucion del contrato,
dando cumplimiento a la presente obligacién contractual.

Durante el periodo comprendido entre el 30 de mayo y el 28 de junio de 2026,
las actividades planteadas fueron desarrolladas y se ejecutaron conforme a
la metodologia, el cronograma y las acciones establecidas en la propuesta
aprobada, dando continuidad a su implementacion y cumplimiento.

Anexos N/A

Registro fotografico

N/A
Actividad No 02 Realizar dos (2) capacitaciones educativas sobre el programa de uso eficiente

y ahorro del agua a los empleados de ESACOR E.S.P S.A.S. durante la
ejecucion del contrato.

Ejecucion Durante la ejecucidon del contrato se realizaron las dos (2) capacitaciones
sobre el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, dando cumplimiento
a la presente obligacion contractual. Estas actividades fueron desarrolladas
conforme a la programacion establecida y se encuentran debidamente
soportadas en los Informes No. 01y No. 04, en los cuales reposan las fechas
de realizacion, los temas abordados, los registros de asistencia y las
evidencias fotograficas correspondientes.

Durante el periodo comprendido entre el 30 de mayo y el 28 de junio de 2026
no fue necesaria la realizacién de nuevas capacitaciones, toda vez que la
obligacion contractual ya habia sido cumplida, manteniéndose la validez de
las actividades ejecutadas y sus respectivos soportes.

Anexos N/A
REGISTRO FOTOGRAFICO
N/A
Actividad No 03 Apoyar la realizacion de una (1) jornada de reforestacién en las areas

aledafias a la cuenca hidrica que abastece la bocatoma y una (1) jornada de
limpieza con el fin de contribuir a la conservacion, recuperacion y proteccion
de los ecosistemas asociados al recurso hidrico durante la ejecucion del
contrato

| Durante la ejecucién del contrato se brindd apoyo a la realizacion de una (1)
jornada de reforestacion en las areas aledanas a la cuenca hidrica que
abastece la bocatoma, actividad orientada a contribuir a la conservacion,
recuperacion y proteccion de los ecosistemas asociados al recurso hidrico.
Esta jornada fue ejecutada el 29 de abril de 2026 en la Reserva Quincuyal y
se encuentra debidamente soportada en el Informe No. 03.

Ejecucion

Asi mismo, se apoy6 la realizacién de una (1) jornada de limpieza, dando
cumplimiento a la presente obligacion contractual. Durante la ejecucion del
contrato se desarrollaron jornadas de limpieza en articulacion con la Alcaldia
Municipal de Cérdoba, las cuales se encuentran registradas en los Informes
No. 03 y No. 04, donde reposan las evidencias, registros de participacion y
demas soportes correspondientes. |

'l#
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Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer las acciones de
conservacion ambiental, promover el cuidado de los recursos naturales y
contribuir a la proteccién del recurso hidrico, en cumplimiento de lo
establecido en la presente obligacion contractual.

Anexos N/A

Registro fotografico

N/A

Actividad No 04 Aplicar una encuesta dirigida a identificar los suscriptores que realizan uso de
aguas lluvias, reiso de aguas o que implementan Tecnologias de Bajo
Consumo — TBC, garantizando una cobertura minima del veinticinco por
ciento (25%, 340 encuestas aplicadas) a usuarios vinculados a la empresa,
al igual que la respectiva tabulacién y socializacién conforme al cumplimiento
del programa de uso eficiente y ahorro del agua — PUEAA durante la ejecucidn
del contrato

Ejecucion En el trascurso el mes de junio se continué con la aplicacion de las encuestas
en los barrios Centro y José Maria Coérdoba, logrando la realizacion de
sesenta y tres (63) encuestas, las cuales permitieron completar la meta
establecida dentro del contrato y alcanzar el total de 343 encuestas
programadas.

Durante la ejecucidn del contrato se culminé satisfactoriamente la actividad
de aplicacion de encuestas contemplada en la propuesta presentada,
alcanzando un total de trescientas cuarenta y tres (343) encuestas realizadas
en la zona urbana del municipio de Coérdoba.

La encuesta estuvo orientada a recopilar informacion relacionada con el uso
que la comunidad le da al recurso hidrico, permitiendo conocer los habitos de
consumo, el nivel de conocimiento sobre el uso eficiente y ahorro del agua,
asi como las practicas implementadas por los usuarios para su conservacion.
La participacion de la comunidad fue fundamental para obtener informacion
veraz y representativa de las diferentes zonas urbanas del municipio.

Con base en la informacion recopilada, se elaborara el respectivo informe de
resultados, el cual contendra el analisis detallado de cada una de las
encuestas aplicadas, las conclusiones derivadas de la informacion obtenida
y las recomendaciones pertinentes para fortalecer futuras intervenciones vy
procesos de educacion, sensibilizacion y participaciéon comunitaria.

El dia 26 de junio de 2026 se realizé la presentacion del informe final de
resultados de las encuestas al gerente de ESACOR , Deiver Patricio Cuenca
Pérez. La socializacién se llevo a cabo de manera verbal, exponiendo de
forma clara y detallada el contenido del informe. Durante la presentacion se
explico cada uno de los apartados, incluyendo la metodologia aplicada para
la recoleccion de la informacién, el analisis de los resultados obtenidos, las
graficas correspondientes, las conclusiones y las recomendaciones derivadas
del proceso. Asimismo, se resolvieron las inquietudes planteadas por el
gerente, permitiendo una adecuada comprensién de los hallazgos y de las |

Il#

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.gov.co,
ESACOR ESP SAS NIT:801.001.380-4




Codigo: A-GAC-F-005
A INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Fecha: 29/01/2025

e ) )
EEEEOR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA Versién: 003
St Pagina 4 de 22

oportunidades de mejora identificadas a partir de las encuestas realizadas a
la comunidad. La actividad finalizé con la entrega y sustentacion satisfactoria
del informe, dejando evidencia del cumplimiento de esta actividad dentro del
contrato.

Anexos REGISTRO FOTOGRAFICO
ESCANER DE ENCUESTA
INFORME DE ENCUESTAS
REGISTRO FOTOGRAFICO

10/06/2026 ENCUESTAS

13/06/2026

PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026

M
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« En estas grafica se observa que 70.3% se la comunidad no realiza ningun tipo

1¢ utiliza agua lluvia no reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?

343 respuestas

No realizo ningun tipo de

aprovechamiento o reutlizacion 241 (70.3%)

de agua
Si, recojo agua lluvia 62 (18 1%)
S, reutilizo agua domestica(por
ejempio. de 38 (11 1%)
lavatora,cocina lavamanos)
Si, realizo ambas pl.‘u'lii';!Sl 2 (0 6%)
n 50 100 150 200 250

PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026
o Se puede obsaervar que el 19.8% utiliza o reutiliza agua para limpieza del hogar

2;Para que utiliza el agua lluvia o reutilizada?
339 respuestas

Riega jardines o cultivos
Limpieza del hogar o vehiculos
Descargas sanilarias

otro uso( Cual)

NO APLICA 240 (70.8%)

0 50 100 150 200 250

PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026

« En lagrafica 3 se puede evidenciar que 81.2% ocasionalmente utiliza estas aguas.

3;Con que frecuencia utiliza estas aguas (lluvias o reutilizada)

101 respuestas
A l a 4%)

|
Varias veces par semana - G (B.9%)

ocasionalimente 82 (81.2%)

solo en lemporada seca 6(5.9%)
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PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026

e Aca se puede observar que el 24.4% tiene un sistema para recolectar el agua lo tiene
construido artesanalmente

4; Dispene de algun sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?
340 respuestas

Si, construido a:?esana}mm\te_ 83 (24 4%)

Si. con sistema instalado o

; 3 (0.9%)
tanque especifice

No pern me gustana L
9 £ 20 (5.9%)
implementario

No tengo el interés de hacerlo 234 (68.8%)

|

[ 50 100 1

PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026
e Enla grafica 5 el 72.8% no conoce las tecnologias de bajo consumo

5; Conoce que son las tecnologias de bajo consumo(TBC)?
342 respuestas

Si. se que son y como funcionan 38 (11.1%)

He escuchado hablar de ellas 55 (16.1%)

No las conozco 249 (72 8%,

100 150 200 250

PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026
e El74% no tienen instalas en su establefimiento o vivienda

64 Tiene instalados en su vivienda o negocio tecnologia de bajo consumo (llaves, y grifos
ahorradores, recolector de agua lluvias, sanitarios ahorradores, duchas ahorradores. elc.?

339 respuestas
. - e
|

281 (T4%
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PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026
e el 12.2% no ha notado cambios en el consumo del agua

7 Ha notado reduccion en su consumo de agua desde que implemento esta tecnologias?
343 respuestas

Si, considerablemente 9(2.6%)

i, peto leve

41 (12%)

ng he notado cambios

100 200 300

PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026
« En esta grafica se puede observar que el 76.2% califica la prestacion de servicios buena
@' como califica la prestacion de los servicios publicos que recibe por parte de la empresa ESACOR

E.S.PS.AS?

341 respuestas

muy buena 61 (17.9%)

buena 260 (76.2%)

regulal 18 (5 3%)

miala 2(086%)

PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026

« Se evidencia que el 65.% estan satisfechos con la continuida del servciio prestado

9;Que tan satisfecho(a) esta con la continuidad y calidad del servicio publico prestado?
340 respuestas
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PANTALLAZO DE GRAFICA 24/06/2026

10; En general como evalia la atencion prestada en el punto de recaudo de la empresa de servicios
de cordoba ESACOR?

343 respuastas

224 (66 A%)

reguiar

e h 7 (2%}

v} 50 100 150 200 250

ASISTENCIA DE PRESENTACION DE INFORME 26/06/2026

TR A S RIS

PANTALLAZO DEL INFORME DE ENCUESTAS

INFORME TABULACION DE ENCUESTAS
APLICADAS 2026 (PUEAA) “RESPETANDO LA BIODIVERSIDAD"
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA

JULIANA DIAZ MONTARO
(CONTRATISTA PUEAA) CPS 020 -2026

NONMBRE DE LA ENTIDAD = ESACORESPSAS

w
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| Actividad No 05 Realizar al menos tres (3) campanas mensuales educativas cada una dirigida

a los sectores residencial, comercial y oficial, orientadas a la sensibilizacion
sobre el Fenémeno del Nifio y la promocion del uso eficiente y ahorro del
agua, fomentando la adopcion de buenas practicas para la conservacion del
recurso hidrico

Ejecucion CAMPANA OFICIAL

El dia 03 de junio de 2026 en compaiiia de la contratista yisenia se llevo a
cabo una campafa de sensibilizacion sobre la adecuada separacion de
residuos, dirigida a funcionarios de la Alcaldia Municipal y contratistas de la
empresa ESACOR. La actividad tuvo como objetivo fortalecer las buenas
practicas ambientales en el entorno laboral y promover una correcta gestion
de los residuos generados en las actividades diarias de oficina.

Durante la jornada se realizd la entrega de material informativo (volantes) y
se brind6 una explicacién verbal sobre la correcta clasificacion de los residuos
en la fuente, haciendo énfasis en la importancia de utilizar adecuadamente
las canecas establecidas para cada tipo de residuo. Asimismo, se socializaron
los beneficios ambientales y sanitarios que se obtienen al implementar
habitos responsables en el manejo de los residuos solidos.

La actividad contd con la participacion de nueve (9) personas, quienes
recibieron orientacién sobre la separaciéon adecuada de residuos
aprovechables, organicos y no aprovechables, asi como recomendaciones
para reducir la generacion de residuos en los espacios de trabajo.

La campafia permiti6 fortalecer el compromiso ambiental de los participantes,
generando mayor conciencia sobre la importancia de adoptar practicas
sostenibles dentro de las instalaciones laborales. De igual manera, se
promovi6 la responsabilidad individual y colectiva en la proteccion del medio
ambiente, contribuyendo al mejoramiento de la gestion integral de residuos
en las dependencias institucionales.

CAMPANA COMERCIAL

El dia 02 de junio de 2026 en compaifiia de la contratista yisenia se realiz
una campana de sensibilizacion dirigida al sector comercial del municipio de
Cérdoba, con el propésito de fortalecer el conocimiento y la correcta
implementacién de las practicas de separacion de residuos en la fuente.

Durante la jornada se efectu6 la entrega de material informativo (volantes) a
los propietarios, administradores y trabajadores de los establecimientos
comerciales visitados. Asimismo, se brind6d orientacion verbal sobre la
adecuada clasificacion de los residuos sélidos, explicando la importancia de
realizar una correcta separaciéon desde el lugar donde se generan, asi como
el uso adecuado de las canecas segun el tipo de residuo.

1 I.IH
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En el desarrollo de la actividad se visitaron un total de nueve (9)
establecimientos comerciales, donde se socializaron aspectos relacionados
con la gestién integral de residuos, el aprovechamiento de materiales
reciclables y los beneficios ambientales derivados de una adecuada
disposicién de los residuos. Los participantes mostraron interés en la tematica
abordada y resolvieron inquietudes relacionadas con el manejo de los
residuos generados en sus actividades diarias.

Esta campafa permiti6 fortalecer la cultura ambiental en el sector comercial,
promoviendo practicas responsables que contribuyen a la proteccion del
medio ambiente, la reduccion de la contaminacion y el mejoramiento de las
condiciones de limpieza y salubridad en el municipio.

CAMPANA RESIDENCIAL

El dia 02 de junio de 2026 en compariia de la contratista yienia se realizé una
campana de sensibilizacion dirigida al sector residencial del municipio de
Cordoba, con el objetivo de concientizar a la comunidad sobre el fenémeno
de EI Nifio y la importancia de adoptar medidas preventivas para mitigar sus
efectos en el entorno y en la disponibilidad del recurso hidrico.

Durante la jornada se llevo a cabo la entrega de volantes informativos a los
habitantes de los diferentes sectores visitados, complementando esta
actividad con charlas y orientaciones verbales sobre las principales
caracteristicas del fenomeno de El Nifio, sus posibles consecuencias y las
acciones que pueden implementarse desde los hogares para contribuir al uso
responsable del agua.

Asimismo, se brindaron recomendaciones relacionadas con el ahorro y uso
eficiente del recurso hidrico, tales como evitar el desperdicio de agua, reparar
fugas oportunamente, reutilizar el agua cuando sea posible y promover
habitos de consumo responsable dentro de las familias. También se destaco
la importancia de la participacion ciudadana en la proteccion de los recursos
naturales y en la prevencion de situaciones que puedan afectar el bienestar
de la comunidad durante periodos de sequia.

La campana permitié fortalecer el conocimiento de la poblacion sobre esta
problematica ambiental, generando mayor conciencia respecto a la necesidad
de adoptar practicas sostenibles que contribuyan a la conservacion del agua
y a la reduccion de los impactos asociados al fenémeno de El Nifo. Esta
actividad se desarrolld de acuerdo con las metas establecidas en el contrato
y quedé respaldada mediante los respectivos registros y evidencias de su
ejecucion.

NOTA: SE REALIZA SU RESPECTIVO INFORME LA CAMPANAS.
Anexos REGISTRO FOTOGRAFICO

AISTENCIA
INFORME DE LAS CAMPANAS
Registro fotografico

IM
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CAMPANA OFICIAL 03/06/2026

o

CAMPANA COMERCIAL 02/06/2026

,ﬂ
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CAMPARA RESIDENCIAL 02/06/2026
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Actividad No 06 Realizar y/o acompafiar una (1) jornada mensual educativa sobre el Programa
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) y las buenas practicas
ambientales, dirigida a los estudiantes de la Ciudadela Educativa José Maria
Cérdoba y/o grupos de interés del municipio.

Ejecucion - El dia 09 de junio de 2026 en compaiiia de la contratista Yesenia se realizo

la entrega formal del informe sobre las actividades que se habia realizado el
mes de mayo

Se le hizo entrega al coordinador de la Institucién Educativa José Maria
Cérdoba, sefior Rodrigo Roncancio. Dicho informe contiene de manera
detallada las actividades desarrolladas en las escuelas rurales intervenidas
durante la ejecucion del proyecto, asi como los resultados obtenidos en cada
una de las jornadas realizadas.

El documento presentado incluye la descripcion de las actividades
pedagogicas y de sensibilizacion ambiental desarrolladas con los estudiantes,
enfocadas en temas como el uso eficiente y ahorro del agua, la separacion
adecuada de residuos solidos y la importancia del cuidado del medio
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ambiente. Asimismo, se relacionan los objetivos alcanzados, la participacion
de la comunidad educativa y las estrategias implementadas para fortalecer la
educacion ambiental en las instituciones rurales.

Como soporte de las actividades ejecutadas, el informe contiene el respectivo
registro fotografico, evidenciando la participacion de estudiantes, docentes y
personal educativo en cada una de las jornadas realizadas. Estas evidencias
permiten verificar el cumplimiento de las actividades programadas y el
impacto generado en la comunidad educativa.

Con la entrega de este informe se dio cumplimiento al proceso de
socializacion y reporte de las actividades desarrolladas en las escuelas
rurales, dejando constancia de las acciones ejecutadas y de los resultados
obtenidos en beneficio de la formacién ambiental de los estudiantes.

-El dia 09 de junio de 2026 en compaiiia de la contratista yisenia se llevé a
cabo una reunién con el coordinador de basica primaria de la Institucion
Educativa José Maria Cordoba, con el fin de coordinar y programar las fechas
para el desarrollo de las capacitaciones ambientales dirigidas a los
estudiantes.

Durante el encuentro, el coordinador autorizé la realizacién de las actividades
y establecio las fechas correspondientes para su ejecucion. Asimismo, asigné
los grados y grupos en los que se desarrollarian las jornadas de capacitacion,
facilitando la organizacion y el cumplimiento de la programacion establecida.

Esta reunion permitid planificar de manera adecuada las actividades
educativas, garantizando la participacion de los estudiantes y el desarrollo
ordenado de las capacitaciones en temas relacionados con el cuidado del
medio ambiente, el uso eficiente del agua y la separacion de residuos sélidos.

-Los dias 16 y 17 de junio de 2026 se llevaron a cabo jornadas de capacitacion
en la Institucion Educativa José Maria Cordoba, impactando a los estudiantes
del area de basica primaria de los grados Jardin, Transicidon, Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto.

Para los grados Jardin, Transicion, Primero, Segundo y Tercero se desarrollé
una actividad educativa sobre la separacién adecuada de residuos solidos.
Durante la jornada se presentaron diapositivas con contenido didactico e
ilustrativo, permitiendo a los estudiantes comprender de manera sencilla la
importancia de clasificar correctamente los residuos y cuidar el medio
ambiente.

La tematica fue abordada mediante estrategias ludicas y participativas,
adaptadas a la edad de los estudiantes, utilizando ejemplos cotidianos y
dinamicas que facilitaron el aprendizaje. Se explicoé el uso adecuado de las
canecas Y la clasificacion de los residuos aprovechables, no aprovechables y
organicos, promoviendo habitos responsables desde temprana edad.

Como complemento a la capacitacion, al finalizar cada jornada se realizé un
juego pedagdgico relacionado con el tema tratado, con el fin de reforzar los

Carrera 10 12-37 e-mail: contactenos@esacor.qov.co,
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conocimientos adquiridos y evaluar la comprension de los estudiantes de una
manera divertida e interactiva. La participacion de los nifios fue activa y
entusiasta, evidenciando interés por las practicas de cuidado ambiental y por
la correcta separacion de residuos en sus hogares y en la institucion
educativa.

Estas actividades permitieron fortalecer la educacion ambiental en la
comunidad estudiantil, fomentando la adopcién de buenas practicas que
contribuyen a la conservacion del entorno y al manejo adecuado de los
residuos solidos.

-El dia 17 de junio de 2026 en compariia de la contratista yisenia se realizd
una jornada de capacitacion dirigida a los estudiantes del grado Cuarto de la
Institucion Educativa José Maria Cérdoba, con el objetivo de fortalecer sus
conocimientos sobre el uso adecuado y eficiente del agua, promoviendo
habitos responsables para la conservacion de este importante recurso
natural.

Durante la actividad se presentd una exposicion apoyada en diapositivas, en
las cuales se abordaron temas relacionados con la importancia del agua para
la vida, las principales formas de ahorro en el hogar y la institucion educativa,
asi como recomendaciones practicas para evitar su desperdicio. La
informacion fue socializada de manera dinamica y participativa, permitiendo
que los estudiantes expresaran sus opiniones y experiencias sobre el tema.
Como complemento de la capacitacion, se entregd a cada estudiante un
volante informativo que contenia recomendaciones para el uso eficiente y
ahorro del agua, con el fin de reforzar los conocimientos adquiridos y
promover la aplicacion de estas practicas en sus hogares. Al finalizar la
jornada, se desarrolld una actividad ludica y recreativa en la que dos
estudiantes participaron representando mediante mimicas diferentes
situaciones relacionadas con el uso del agua. Una de las dindmicas consistio
en identificar quién empleaba menos tiempo durante la ducha, destacando la
importancia de reducir el tiempo de uso del recurso hidrico como una medida
efectiva para su conservacion. Esta actividad permitié reforzar los conceptos
aprendidos de una manera divertida y participativa. La capacitacion contd con
una excelente participacion por parte de los estudiantes, quienes demostraron
interés y compromiso con las acciones orientadas al cuidado del agua. De
esta manera, se fortalecié la educacion ambiental y se promovieron habitos
responsables que contribuyen a la proteccion y conservacion de los recursos
naturales

Anexos INFORME DE LA ESCUELAS RURALES

ASITENCIA

DIAPOSITIVAS

INFORME DE INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CORDOBA
Registro fotografico

CAPACITACION ESCUELA 16/06/2026
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Actividad No 07 Realizar y/o acompafar una (1) actividad mensuales pedagogicas y
educativas con el grupo de nifios denominado “defensores del agua” del
municipio de Coérdoba que involucre la promocién del uso eficiente y ahorro
del agua

Ejecucion El dia 24 de junio de 2026 se realizd una actividad pedagodgica y educativa
con el grupo infantil denominado “Defensores del Agua”, contando con la
participacién de catorce (14) nifios, con el propésito de fortalecer sus
conocimientos sobre el uso eficiente y ahorro del agua, promoviendo Ia

adopcion de buenas practicas para la proteccion y conservacion del recurso
hidrico.

Durante la jornada se desarrolld una presentacion apoyada en diapositivas
sobre los fenémenos climaticos de El Nifio y La Nifia, explicando sus
principales caracteristicas, causas y efectos sobre la disponibilidad del
recurso hidrico y el medio ambiente. Asimismo, se socializaron
recomendaciones orientadas al uso responsable del agua, resaltando la
importancia de evitar su desperdicio, adoptar habitos de ahorro en el hogar y
contribuir a la proteccion de las fuentes hidricas.

La actividad se desarrolld6 mediante una metodologia participativa que
permitié la intervencion activa de los nifios, quienes resolvieron inquietudes,

IW
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ESACOR ESP SAS NIT:801.001.380-4




Codigo: A-GAC-F-005
/A INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL

S Fecha: 29/01/2025
" EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA Version: 003
ESACOR :

Respatando 4 adivarsidns Pagina 18 de 22
compartieron sus conocimientos y reflexionaron sobre la importancia de
implementar acciones responsables para el cuidado del agua y la
conservacion del medio ambiente.

Anexos Registro fotografico

Asistencia

Registro fotografico

CAPACITACION FENOMENO DE LA NINA 24/06/2026
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Actividad No 08

Desarrollar acciones de apoyo al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua-PUEAA en el componente de saneamiento basico y servicio publico de
aseo, mediante la promocion de practicas de uso eficiente del agua, lar
educcion de vertimientos y cargas contaminantes al sistema de alcantarillado,
y el fortalecimiento de la adecuada disposicion y manejo de residuos soélidos
y liquidos, a través de jornadas de sensibilizacién comunitaria, articulacion
con acciones de separacion en la fuente y almacenamiento adecuado de
residuos.

Ejecucion

El dia 24 de junio de 2026 se brind6 apoyo a la contratista Andrea Villa en el
desarrollo de una jornada de sensibilizacidon comunitaria en el marco del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), orientada al
fortalecimiento del componente de saneamiento basico y del servicio publico
de aseo.

Durante la actividad se socializaron temas relacionados con el uso eficiente y
ahorro del agua, la importancia de reducir los vertimientos y las cargas
contaminantes al sistema de alcantarillado, asi como las buenas practicas
para la adecuada separacion en la fuente, almacenamiento y disposicion de
residuos solidos. Asimismo, se resaltd la importancia del reciclaje y del
manejo responsable de los residuos como acciones que contribuyen a la
proteccién del recurso hidrico y al cuidado del medio ambiente.

La jornada permitid sensibilizar a los participantes sobre la adopcion de
practicas responsables en el uso del agua y el manejo integral de los residuos,
fortaleciendo la cultura ambiental y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

Anexos

Asistencia
Registro fotografico

Registro fotografico

CAPACITACION SANEAMIENTO BASICO 24/06/2026

lmlt*_
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Actividad No 09

Presentar los informes de las actividades para el cumplimiento del objeto del
contrato, con requisitos para que se proceda con los pagos por parte de la
entidad, previa verificacion del mforme por parte del supervisor del contrato.

Ejecucion

Se presenta el informe 005 del CPS 020 correspondiente al periodo
comprendido entre la fecha 30 mayo de 2026 al 28 de junio de 2026

Anexos

Pantallazo fotog{_a_lflcoi

Registro fotografico

Pantallazo 28/06/2026
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Cumplir con las obligaciones el sistema de seguridad en salud, pensiones y
riesgos laborales, de conformidad con los dispuestos en el articulo 50 de la

¢ Planilla del mes de junio del N.° 4656681329
Con lo anterior, la empresa cumple con los dispuesto en el articulo 50 de la
ley 789 de 2002, garantizando el pago de aportes a salud, pension y riesgos

Se realizo el pago oportuno de las planillas correspondientes a las
obligaciones del sistema de seguridad social integral, asi:

Actividad No 10

ley 789 de 2002
Ejecucion

laborales.
Anexos

REGISTRO FOTOGRAFICO PLANILLA MES DE JUNIO

Registro fotografico

PLANILLA MES DE J

UNIO
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Actividad No 11 Los demas requerimientos realizados por el supervisor que estén
directamente relacionadas con el objeto del contrato de prestacion de
servicios

Ejecucion Durante el periodo comprendido entre el 30 de mayo y el 28 de junio de

2026 no se presentaron requerimientos adicionales por parte del
supervisor relacionados directamente con el objeto contractual, por lo cual
no fue necesario desarrollar actividades adicionales en cumplimiento de la
presente obligacion.
Anexos N/A o

REGISTRO FOTOGRAFICO
N/A

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL B e am e
Entidad en donde se SOI VALOR TOTAL | $508.300

realiza el pago. - DEL APORTE

Planilla No. 4656681329 SALUD $ 218.900

Periodo cotizado De: 1 JUNIO DE 2026 PENSION | $280.200
Hasta: 30 DE JUNIO de 2026 |ARL  ~ ~ |$19.200

Firma
A\ ] e
JO\Nono B\O% N \

Nombre JULIANA DIAZ MONTANO | DEIVER™ PATRICIO  CUENCA

B PEREZ
Contratista Supervisor
B gt o L D o A R R S N S 533 T e e e T e S S e
Carrera 10 12-37 ¢ il 2nos@esacor.gov.co,

ESACOR | 11.001.380-4
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Programa de uso adecuado y desarrollo

Nombre del Formato: Informe de campanas Proceso: del agua

INFORME DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL
2026

'Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)
Municipio de Cérdoba, Quindio

4. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Realizar, durante la ejecucién del contrato, campafias de sensibilizacion y
educacién ambiental dirigidas a los sectores comercial, residencial y oficial, con el
fin de promover el uso racional y eficiente del agua, la adecuada separacion de
residuos solidos y la adopcion de practicas orientadas a la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico. Estas actividades se desarrollaran en el marco del Programa
para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), contribuyendo al fortalecimiento
de la cultura ambiental y al compromiso de la comunidad con la proteccion,
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales.

2. ALCANCE:

La actividad contempla la planeacién y ejecucion de estrategias de educacion y
sensibilizacion ambiental dirigidas a los sectores comercial, residencial e
institucional, orientadas a fortalecer las buenas practicas relacionadas con el uso
eficiente del recurso hidrico, la gestion adecuada de residuos sélidos y la
promocion de acciones frente al cambio climatico.

A través de jornadas informativas, espacios de participacion comunitaria y
actividades pedagdgicas, se busca fomentar la adopcion de comportamientos
responsables que contribuyan a la sostenibilidad ambiental del municipio, en
concordancia con los lineamientos establecidos en el Programa para el Uso
Eficiente” y Ahorro del Agua (PUEAA). Asimismo, se pretende fortalecer la
apropiacién de conocimientos ambientales y el compromiso ciudadano con la
conservacion de los recursos naturales y el mejoramiento de la calidad ambiental
del territorio.

3. METODOLOGIA:

Para el desarrollo de las campafas de sensibilizacion y educacion ambiental
contempladas en el marco del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA), se implementd una estrategia de intervencion directa en los sectores
oficial, comercial y residencial del municipio de Cérdoba, Quindio.

Inicialmente, se realizd la planificacion de las actividades, definiendo los temas a
socializar, entre los que se destacan el uso racional y eficiente del agua, la
adecuada separacién de residuos sélidos y las acciones de mitigacion y
adaptacién frente al cambio climatico. Posteriormente, se elaboré y organizo el
material pedagégico e informativo que sirvi6 de apoyo durante las jornadas de
sensibilizacion.
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Campaina residencial:

Camparia de sensibilizacidon ambiental dirigida a las viviendas del municipio de
Cordoba, Quindio, en el marco del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA). Durante la actividad se socializé informacién relacionada con la
importancia de la proteccion y conservacion de las fuentes hidricas, asi como
recomendaciones para el uso racional y eficiente del agua en el hogar.

Como apoyo a la estrategia de educacién ambiental, se realizé la entrega de
afiches informativos con mensajes orientados al cuidado del recurso hidrico y la
adopcion de buenas practicas ambientales. En esta campafa se logré impactar 16
familias La evidencia y el registro de esta actividad reposan en el Informe N.° 1.,
el cual fue revisado y aprobado por el sefior Deiver Patricio Cuenca Pérez,

Gerente General de ESACOR.




L ==
ESACOR

Respetando la blodiversidad.

ESACORE.S.P. S.A.S.
NIT: 801.001.380-4

Codigo: A-GAC-F-026

Version: 001

Fecha de elaboracion: 12/07/2022

Fecha de revision: 13/07/2022

Pagina 6 de 21

Nombre del Formato:

Informe de campanias Proceso:

Programa de uso adecuado y desarrollo
del agua




Cédigo: A-GAC-F-026
/A Versién: 001
e ESACORE.S.P. S.A.S. Fecha de elaboracién: 12/07/2022
ESACOR NIT: 801.001.380-4 Fecha de revision: 13/07/2022

Respetando |a blodiversidad.

Pagina 8 de 21

Programa de uso adecuado y desarrollo

Nombre del Formato: Informe de campanfas Proceso: del agua

Campana oficial:

En el marco de la conmemoracion del dia mundial del agua, realizacion de jornada
jornada de sensibilizacion ambiental dirigida a funcionarios de la Alcaldia
Municipal, la Policia Nacional y la Empresa de Servicios Publicos ESACOR, con el
propésito de resaltar la importancia del recurso hidrico y promover acciones
orientadas a su conservacién y uso responsable en el municipio de Cordoba,
Quindio.

Como resultado de la actividad, se logré impactar a un total de 15 personas,
fortaleciendo la conciencia ambiental y el compromiso institucional frente a la
proteccién de las fuentes hidricas. La evidencia y el registro de esta actividad
reposan en el Informe N.° 2. , el cual fue revisado y aprobado por el sefior Deiver
Patricio Cuenca Pérez, Gerente General de ESACOR.
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=  Un ambiente limpio previene
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Informe # 4 (mes de mayo) — 30 de abril al 29 de mayo del 2026
Campaiia comercial:

Durante la ejecucién de la actividad se realizé la entrega de volantes informativos
que contenian una serie de compromisos y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de buenas practicas ambientales y al uso adecuado de los
recursos. Esta actividad permitié sensibilizar y brindar informacién de interés a los
establecimientos participantes, logrando impactar un total de nueve (9)
establecimientos comerciales.

La evidencia correspondiente a esta actividad reposa en el Informe N.° 4, el cual
fue revisado y aprobado por el sefior Deiver Patricio Cuenca Peérez, Gerente
General de ESACOR.
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Campaiia oficial:

se realiz6 la produccion de un video informativo en articulacién con Maria del Mar
Roncancio, encargada del area de TIC del municipio. El material audiovisual conté
con la participacion del sefior Deiver Patricio Cuenca Pérez, Gerente General de
ESACOR, quien socializé informacién relacionada con el uso racional y eficiente
del agua, la importancia de la deteccién y reporte oportuno de fugas, asi como
aspectos relevantes del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA) y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la cultura ambiental
en la comunidad.

Esta estrategia permiti6 ampliar el alcance de las acciones de sensibilizacion
dirigidas a la poblaciéon del municipio, promoviendo buenas practicas para la
conservacion del recurso hidrico. La evidencia correspondiente a esta actividad
reposa en el Informe N.° 4, el cual fue revisado y aprobado por el sefior Deiver
Patricio Cuenca Pérez, Gerente General de ESACOR.
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Campana oficial:

Campafa de sensibilizacion sobre la adecuada separacion de residuos en el
entorno laboral, con el propésito de fortalecer las buenas practicas ambientales y
promover una correcta gestion de los residuos generados en el lugar de trabajo.
Durante la actividad se socializaron recomendaciones y lineamientos para la
correcta clasificacion de los residuos en la fuente, resaltando la importancia de su
adecuada disposicion para contribuir a la proteccién del medio ambiente.

Como resultado de esta actividad, se logré impactar a un total de nueve (9)
personas, fortaleciendo sus conocimientos y compromiso con la implementacion
de practicas ambientales responsables en su actividades diarias.
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A través de las actividades de sensibilizacién y educacién ambiental
realizadas, se logr6é impactar positivamente a un total de sesenta y nueve
(69) familias, promoviendo la adopcion de buenas practicas relacionadas
con el uso eficiente del agua, la adecuada gestion de los residuos y la
conservacion de los recursos naturales.

Estas acciones permitieron fortalecer la conciencia ambiental de la
comunidad y fomentar el compromiso de los hogares con la proteccion del
medio ambiente y el desarrollo sostenible del municipio.

. Para finalizar, la campafia dirigida al sector comercial se ejecuté de manera
satisfactoria, alcanzando los objetivos propuestos durante el periodo
comprendido entre el 30 de enero y el 28 de junio de 2026. Gracias a las
diferentes campanas realizadas de sensibilizaciéon y educacién ambiental,
se logré6 impactar a un total de setenta y dos (72) establecimientos
establecimientos comerciales del municipio de Cérdoba, Quindio.

Las campanas realizadas permitieron fortalecer el conocimiento de los
comerciantes en temas relacionados con la educacion ambiental, el uso
eficiente de los recursos naturales y la adopcion de buenas practicas
orientadas a la proteccion del medio ambiente y al desarrollo sostenible del
municipio.

NOATA: SE ANEXA CUADRO EXPLICATIVO TOTALIDAD DE CAMPANA.

Programa de uso adecuado y desarrollo

LUGAR DE CAMPANA
RESIDENCIAL 5 69- VIVIENDAS VIVIENDAS DE LA ZONA URBANA
OFICIAL 5 33-FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS ALCALDIA BOMBEROS,POLICIA Y ESACOR
COMERCIAL 5 T0- ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS ZONA URBANA
TOTAL 5 174-PERSONAS IMPACTADAS
NOMBRE FECHA FIRMA
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Aprobd Deiver Patricio Cuenca-Gerente ESACOR 26/06/2026 4 ‘ ,\’\L
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Cérdoba Quindio, 26 de mayo del 2026

INFORME DE ACTIVIDAD: USO RACIONAL DEL AGUA EN SEDES
RURALES

1. Descripcién general de la actividad

En el marco de las acciones de educacion ambiental, se realizé una intervencion
pedagodgica en cuatro sedes educativas rurales del municipio de Cérdoba: san José
de la concha y guayabal.

Durante el desarrollo de la actividad se logré impactar a un total de § (cinco)

estudiantes, quienes participaron activamente en cada una de las dinamicas
propuestas.

2. Objetivo de la actividad

Promover en los estudiantes la importancia del uso racional del agua, generando
conciencia sobre su cuidado, conservacion y adecuado manejo en la vida cotidiana.

3. Desarrollo de la actividad

Componente tedrico

La jornada inicié con un espacio de formacion tedrica en el cual se abordaron los
siguientes temas:

- Importancia del agua como recurso vital.
« Lugares donde se encuentra el agua en la naturaleza.
e e L e S Pt T A R L ]
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« Uso adecuado y racional del agua en el hogar y la comunidad.
« Recomendaciones practicas para el ahorro y cuidado del agua en las
viviendas.

Durante esta fase, se incentivd la participacion de los estudiantes mediante
preguntas y ejemplos cotidianos, facilitando la comprensién de los temas expuestos.

Componente practico (actividad didactica)

Posteriormente, se desarroll6 una actividad ladico-pedagdgica con material
didactico, la cual consistié en:

« Larepresentacién de dos gotas de agua:
o Una gota limpia y feliz.
o Una gota triste, afectada por la contaminacién generada por el ser
humano.
Cada estudiante debia:
« Colorear las gotas con su color favorito.
« Reflexionar sobre el impacto de las acciones humanas en el recurso hidrico.
« Crear un mensaje positivo relacionado con el cuidado del agua.

Esta actividad permitié fortalecer el aprendizaje de manera creativa, fomentando la
sensibilizacién ambiental desde la expresién artistica.

4. Resultados
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1 ESCUELA SAN JOSE DE LA CONCHA 2 ESTUDIANTES

REGISTRO FOTOGRAFICO ASISTENCIA SAN JOSE DE LA CONCHA

REGISTRO FOTOGRAFICO.
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Coérdoba Quindio, 23 de Junio De 2026

INFORME DE ACTIVIDAD: INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES
DESARROLLADAS SOBRE SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y
PROMOCION DEL USO ADECUADO Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CORDOBA

1. Descripcion general de la actividad

En el marco de las acciones de educacion ambiental programadas por la empresa,
se realizé una intervencién pedagogica en la Institucion Educativa José Maria
Cordoba, enfocada en la promocién de la-adecuada separacion de residuos
solidos y el uso eficiente y ahorro del agua.

Durante el desarrollo de la actividad se contd con la participacion de estudiantes
de los grados Jardin, Transicion, Primero, Segundo, Tercero y Cuarto, quienes
participaron activamente en cada una de las dinamicas y actividades propuestas.
A través de charlas educativas, ejemplos practicos y espacios de interaccion, se
fortalecieron los conocimientos de los estudiantes sobre la importancia del cuidado
del medio ambiente y la adopcion de habitos responsables en su vida diaria.

Asimismo, se sensibilizoé a la comunidad estudiantil sobre la correcta disposicion de
los residuos en las canecas correspondientes y la importancia de hacer un uso
racional del recurso hidrico, destacando acciones sencillas que contribuyen a su
conservacion. La participacion de los estudiantes fue positiva, evidenciando interes,
compromiso y apropiacion de los temas abordados durante la jornada.
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2. Objetivo de la actividad

Promover en los estudiantes la importancia de la adecuada separacion de los
residuos sélidos y el uso racional del agua, fomentando la conciencia ambiental y
fortaleciendo habitos responsables relacionados con su cuidado, conservacion y
manejo. Asimismo, sensibilizar a la comunidad estudiantil sobre el papel
fundamental que desempefian estas practicas en la proteccion del medio ambiente
y el mejoramiento de la calidad de vida.

3. Desarrollo de la actividad
Componente tedrico

La jornada inicié con un espacio de formacion tedrica en el cual se abordaron los
siguientes temas:

o Separacion de residuos

« Uso adecuado y racional del agua en el hogar y la comunidad.

« Recomendaciones practicas para el ahorro y cuidado del agua en las
viviendas.

Durante esta fase, se incentivd la participacion de los estudiantes mediante
preguntas y ejemplos cotidianos, facilitando la comprension de los temas expuestos.

Posteriormente, se desarrollé una actividad ludico-pedagodgica con material
didactico, la cual consistio en:
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Componente practico (actividad didactica)

Primera actividad

Se desarrollé una actividad lidico-pedagogica utilizando material didactico
relacionado con la separacion de residuos solidos. La dinamica consistié en
seleccionar cuatro estudiantes para que participaran de manera voluntaria al frente
del grupo. Cada participante debia tomar una imagen o representacion de un
residuo y clasificarlo correctamente segtn el color de la caneca correspondiente.

A través de esta actividad, los estudiantes pusieron en practica los conocimientos
adquiridos durante la capacitacion, identificando el tipo de residuos que deben
depositarse en las canecas blanca, verde y negra. La dinamica permitio reforzar el
aprendizaje de forma participativa y entretenida, promoviendo la apropiacion de
buenas practicas ambientales y fomentando el trabajo en equipo y la toma de
decisiones responsables frente al manejo-de los residuos.

Componente practico (actividad didactica)
Segunda actividad

Posteriormente, se desarrollé una actividad lidico-pedagégica enfocada en el uso
racional y ahorro del agua. Para esta dinamica se seleccionaron dos estudiantes,
quienes pasaron al frente del grupo y realizaron una representacion mediante
mimica relacionada con el tiempo adecuado que una persona debe emplear
durante la ducha para contribuir al ahorro de este importante recurso.

Los demas estudiantes debian observar atentamente la representacion y participar
respondiendo preguntas sobre las acciones que ayudan a reducir el consumo de
agua en el hogar. A traves de esta actividad se promovié la participacion activa de
los estudiantes, fortaleciendo sus conocimientos sobre practicas responsables
para el cuidado y conservacion del recurso hidrico.

La dinamica permitio reforzar de manera divertida y participativa los conceptos
abordados durante la capacitacion, generando espacios de reflexion sobre la
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CAPACITACION SEPRACION DE RESIDUOS 17/06/2026

CAPACITACION PUEAA 17/06/2026
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CAPACITACION PUEAA 17/06/2026

ASISTENCIAS

ASISTENCIA DE PROFESORES DE GRADOS: JARDIN, TRANSICION, PRIMERO
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Cordoba Quindio, 29 de abril del 2026

INFORME DE ACTIVIDAD: SEMBRATON EN RECERVA NATURAL.

Desarrollo de la actividad:

El dia 29 de abril de 2026 se llevo a cabo una jornada de siembra en la reserva
natural Concuyal, liderada por la empresa ESACOR. La actividad se desarrollo en
un entorno natural con abundante vegetacion, lo que favorecio la sensibilizacion
ambiental de los participantes.

Durante la jornada se realizé la siembra de 24 arboles nativos, seleccionados por
su importancia ecoldgica y su adaptacion a las condiciones del territorio.

Entidades acompanantes:
« Alcaldia Municipal de Cérdoba
« Corporacién Autonoma Regional del Quindio (CRQ)
« ESACORE.S.P

Especies sembradas:
Las especies nativas sembradas fueron:

T L L T R e
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» Moena amarilla (ANIBA AMAZONICA MEIZ)

Estas especies cumplen un papel fundamental en la proteccion de fuentes
hidricas, conservacion de la biodiversidad y recuperacion de suelos.

Objetivo de la actividad:

Contribuir a la conservacién y recuperacion de los ecosistemas naturales mediante
la siembra de especies nativas, en cumplimiento del Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), fortaleciendo la cultura ambiental en el
territorio.

Resultados:

« Siembra de mas de 25 arboles nativos.

« Participacion activa de las entidades acompananies.

« Fortalecimiento de la conciencia ambiental en los asistentes.

« Aporte a la recuperacion y conservacion del ecosistema de la reserva.
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Observaciones:

La jornada se desarroll6 de manera exitosa en un ambiente adecuado, rodeado de
vegetacion, lo que permiti6 una experiencia significativa para los participantes.
Ademas, se contd con un espacio de integracion en el cual se compartié un
refrigerio, promoviendo la convivencia y el trabajo en equipo.

Conclusion:

La actividad fue altamente positiva, ya que no solo contribuyo a la reforestacion
del area intervenida, sino que también fortalecio el compromiso de la comunidad y
las instituciones con la proteccion del medio ambiente y el uso responsable de los
recursos naturales.

ASISTENCIA.

Cuhine V)RR

5 e R S T R S
Elaboré:
Contratista Mipg

Revisd: Gerente General | Aprobd: Cemité Institucional de Gestion y desempefio

Carrera 10 N° 12-37 Cordoba Quindic, e-mall coniactaros@asacor.gov.co




Codigo: A-GAC-F-026

/\ Version: 001
T ESACORE.S.P. S.A.S. Fecha de elaboracién: 12/07/2022
e NIT:801.001.380-4 Fecha de revision: 13/07/2022

ESACOR

Respetando |a biodiversidad.

|Pagina6de 9

. T . Gestion administrativa y de la
Nombre del Formato: Correspondencia \ Proceso: comtnicactein

Fhe e ¥ =
bl 190,163 31 i v 3

: , A 5 Comité Institucional de Gestion y desempefio
Contratista Mipg prabo e Y P
il ¢ {=nos@esacni.gov.co

Elaboro: Revis6: Gerente General

Carrera 10 N* 12-37 Cordob: Quindi S-mail cenlasisnNesides



A

\__/
ESACOR

Respetando |a biodiversidad.

ESACORE.S.P. S.A.S.
NIT: 801.001.380-4

Codigo: A-GAC-F-026

Version: 001 ‘
Fecha de elaboracion: 12/07/2022
Fecha de revision: 13/07/2022

|Pagina7de9

Nombre del Formato:

Correspondencia Proceso:

Gestion administrativa y de la
comunicacién

e T PR T T T T e e

Elaboré:
Contratista Mipg

1045 AM
Calng

i

T S

Revisé: Gerente General | Aprobo: Comité institucional de Gestion y desempefio

Carrera 10 N° 12-37 Cordohz Quindic, e-mal

P

esacor.gov.co



| Cédigo: A-GAC-F-026

/\ 'Versién: 001
J ESACORE.S.P. S.A.S. 'Fecha de elaboracién: 12/07/2022
NIT: 801.001.380-4

Fecha de revisién: 13/07/2022
ESACOR | =

Respetando la blodiversidad.

Loz
~ Pagina8de9

Nombre del Formato: Correspondencia Proceso: | Gestion adminllstra_tlva ydela
| comunicacion

B R R R R R R R R TR IIII———=

Elaboro; Aprohé: Comite Institucional de Gestion y desempefio

Contratista Mipg Revisd: Gerente General =

Carrera 10 N° 12-37 Corcoba Quindio, e-mall DESACHr. gov,co



A

S —
ESACOR

Respetando Ia biodiversidad.

ESACORE.S.P. S.AS.
NIT: 801.001.380-4

Nombre del Formato:

Correspondencia ’ Proceso:

Codigo: A-GAC-F-026
1Versi6n: 001
'Fecha de elaboracion: 12/07/2022

\[Fecha de revision: 13/07/2022

Pagina 9 de 9

Gestion administrativa y de la
comunicacion

NOMBRE ~_FECHA
Realizd Yisenia Ruiz Aguirre Contratista-ESACOHR 20/04/2026
Juliana Diaz Montario- Contratista-ESACOR P
Revis6 y aprobd Deiver Patricio Cuenca-Gerente ESACOR  29/04/2026
e S ——————
Elaboré:

Contratista Mipg

Reviso: Gerente General | Aprobhd: Comi

Carrera 10 N°® 12-37 Cerdoba Quindio. s-mail

te institucional de Gestion y desempefio

1COr.gov.co



Cédigo: A-GAC-F-026 !
/\ Versién: 001 -

; e ESACORE.S.P. S.A.S. Fecha de elaboracién: 12/07/2022
E“'—"""s ACOR NIT: 801.001.380-4 Fecha de revisién: 13/07/2022
Raspetando la biodiversidad.
Pagina 1 de 37
Nombié dél Feiiate: INFORME ENCUESTAS Procaso: Gestién admini_stra-tiva y de la
PUEAA comunicacion
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PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
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NONMBRE DE LA ENTIDAD : ESACORE.S.PS.A.S

NOMBRE DEL INFORME : INFORME DE ENCUESTAS (TABULACION FINAL)

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JULIANA DIAZ MONTANO

FECHA ELABORACION : 26/JUNIO/2026

PERIODO EVALUADO: 28 DE ENERO AL 2026 AL 28 DE JUNIO 2026
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Cérdoba Quindio,26 JUNIO 2026

INFORME DE ENCUESTAS PUEEAA

1 OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

En cumplimiento de las actividades establecidas en el contrato, se realizd la
aplicacion de 343 encuestas entre el 28- abril-2026 hasta el 28-junio2026 dirigidas
a la comunidad con el propésito de recopilar informacién relacionada con el uso
eficiente y ahorro del agua (PUEAA), y el conocimiento y utilizacién de tecnologias
de bajo consumo, asi como la percepcion y evaluacion de los usuarios frente a los
servicios prestados por la empresa.

2 ALCANCE:

El presente informe comprende las actividades desarrolladas entre el 28 de enero
de 2026 y el 28 de junio de 2026, periodo durante el cual se ejecutod la aplicacion
de encuestas en el marco del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA), dirigidas a los usuarios del municipio de Cérdoba, Quindio.

Como parte del alcance de la actividad, se programo la aplicacion de 340 encuestas
en los diferentes barrios de la zona urbana del municipio, con el fin de obtener
informacién sobre las practicas de uso eficiente y ahorro del agua, el conocimiento
e implementacion de tecnologias de bajo consumo y la percepcién de los usuarios
frente a la prestacion de los servicios publicos ofrecidos por la empresa.

Los resultados obtenidos permitieron consolidar una base de informacion
representativa para evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
contrato, identificar oportunidades de mejora y generar insumos para el
fortalecimiento de las estrategias de educacion y gestion ambiental implementadas
por ESACOR E.S.P. S.A.S.
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3 METODOLOGIA Para el desarrollo de la actividad, se elaboré una propuesta que
fue presentada al gerente, sefior Deiver Patricio Cuenca, con el fin de llevar a cabo
la aplicacién de las encuestas del PUEAA en el municipio de Cérdoba. Una vez
aprobada la propuesta, se procedio con la planeacion de las jornadas de trabajo,
definiendo los barrios que serian intervenidos durante la ejecucion de la actividad

La aplicacién de las encuestas se realizd mediante un formulario disefiado en
Google Forms, el cual estuvo conformado por un total de 10 preguntas orientadas
a recopilar informacion relacionada con el uso eficiente y ahorro del agua, el
conocimiento sobre tecnologias de bajo consumo y la percepcion de los usuarios
frente a los servicios prestados por la empresa las preguntas aplicadas fueron las
siguientes :

1¢ utiliza agua lluvia no reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?
2¢Para que utiliza el agua lluvia o reutilizada?

3¢:Con que frecuencia utiliza estas aguas
( lluvias o reutilizada)

4; Dispone de algin sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o
almacenarla?

5¢; Conoce que son las tecnologias de bajo consumo(TBC)?
6¢;Tiene instalados en su vivienda o negocio tecnologia de bajo consumo
(laves, y grifos ahorradores, recolector de agua lluvias, sanitarios

ahorradores, duchas ahorradores. etc.?

7¢ Ha notado reduccién en su consumo de agua desde que implemento esta
tecnologias?

8' como califica la prestacién de los servicios publicos que recibe por parte
de la empresa ESACOR E.S.P.S.A.S7?

'#
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9:Que tan satisfecho(a) esta con la continuidad y calidad del servicio publico
prestado?

10¢, En general como evalua la atencién prestada en el punto de recaudo de la
empresa de servicios de cordoba ESACOR?

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La aplicacién de las encuestas se realizé de manera presencial mediante visitas
puerta a puerta a los usuarios de la zona urbana del municipio. Esta labor cont6 con
el apoyo de la contratista Yisenia Ruiz, quien participd en el desarrollo de las
jornadas de recoleccion de informacion.

Las encuestas fueron aplicadas en diferentes sectores del municipio, entre ellos los
barrios San Diego | y San Diego Il, san diego Ill, guaduales, la espafiola, el ensuefio,
centro, jardin, obrero, garantizando una interaccién directa con los usuarios y una
adecuada recoleccion de la informacién requerida.

Posteriormente, la informacion recopilada fue objeto de un proceso de tabulacion y
analisis mensual, cuyos resultados fueron presentados en los informes No. 1, 2, 3,4
y 5 En dichos informes se evidenciaron los avances obtenidos durante la ejecucion
de la actividad, asi como el cumplimiento progresivo de las metas establecidas en
el contrato.
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* INFORME #1(MES FEBRERO)-30 DE ENERO AL 28 DE FEBREO DEL
2026

EN TOTAL SE REALIZARON UN TOTAL DE 70 ENCUESTAS DIRIGIDAS
A LOS SECTORES:

BARRIO SAN DIEGO 1: 14 FAMILIAS IMPACTADAS
BARRIO SAN DIEGO 2: 14 FAMILIAS IMPACTADAS
BARRIO SAN DIEGO 3: 14 FAMILIAS IMPACTADAS
BARRIO GUADUALES:14 FAMILIAS IMPACTADAS
BARRIO LA ESPANOLA :14 FAMILIAS IMPACTADAS

» INFORME #2 (MES DE MARZO)1 DE MARZO AL 30 DE MARZO0 DEL
2026

EN TOTAL SE REALIZARON 70 ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS
SECTORES:

BARRIO ENSUENO: 70 FAMILIAS IMPACTADAS

Nota: Se hizo entrega de la tabulacion correspondiente a las encuestas y
demas informacion recopilada durante la ejecucion de los Informes No. 1y
No. 2. Cabe sefialar que, en el desarrollo del Informe No. 1, no se llevé a
cabo el proceso de tabulacion de los datos obtenidos; por esta razén, dicha
actividad se realizo posteriormente, permitiendo consolidar, organizar y
presentar de manera integral la informacién recolectada en ambos periodos
de ejecucion.
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4 TABULACION DEL INFORME #1 Y # 2

-PREGUNTA 1

- el 56.1% no realiza ningun tipo de aprovechamiento.

- se observa que el 27.3% si recoje agua lluvia

- el 15.8% si, reutiliza agua domestica por ejemplo(lavadora,cocina)

- en la grafica representa que 07.% si realiza ambas practicas.

1¢ utiliza agua lluvia no reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?
139 respuestas

No realizo ningun tipo de

aprovechamiento o reutilizacion 78 (56.1%)
de agua
8i, recojo agua lluvia
Si, reutilizo agua domestica(por

ejemplo. de 22 (15.8%)
lavadora, cocina,lavamanas)
S8l, realizo ambas practicas 1(0.7%)
0 20 40 60 80

PREGUNTA 2

- Se evidencia que 3.6 % la utilizan para riego jardin o cultivo

- Se identifica que 31.4% le dan uso para limpieza del hogar o vehiculos.
- Aca se aprecia que 8.8% la utilizan para descargas sanitarias

- Se puede reflejar que 55.5% no aplica.
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2;Para que utiliza el agua lluvia o reutilizada?
137 respueslas

Riego jardines o cultivos 5(3.6%)

Limpieza del hogar o vehiculos 43 (31.4%)
Descargas sanitarias —12 (8.8%)
otro use( Cual) 2 {1.5%)

NO APLICA 76 (55.5%)

0 20 40 60 80

PREGUNTA 3
- aca observamos que el 3.5% a dario utiliza estas agua.

-en esta grafica podemos analizar que ocasionalmente el 82.5% utiliza el
agua.

- aca se aprecia 5.3 % solo utiliza esta agua en temporada seca

3;Con gue frecuencia utiliza estas aguas ( lluvias o reutilizada)

57 respuestas
A diario 2(3.5%)
Varias veces por semana 5(8.8%)

ocasionalmente 47 (82.5%)

solo en lemporada seca 3(5.3%)

Iw
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Nombre del Formato: INFORME ENCUESTAS PrGicosi: Gestién admin!stra.tiva y dela
PUEAA comunicacién

PREGUNTA 4

- En esta grafica se observa que 39.4% si dispone de algun sistema .
- observamos que el 2.2% tiene un sistema instalada o tanque especifico
- se refleja que no le gustaria implementarlo.

-en esta grafica observamos que el 51.1% no estan interesados de disponer de un
recipiente para recolectar agua.

4; Dispone de algun sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?
137 respuestas

Si, construide artesanalmente 54 (39.4%)

Si, con sistema instalado o
tanque especifico

3(2.2%)

No. pero me gustaria

: 10 (7.3%)
implementarlo

No tengo el interés de hacerlo, 70 (51.1%)

0 20 40 60 80

PREGUNTA 5

- observamos que el 14.6% si conoce las tecnologias de bajo cosnumo y como
funcionan.

- el 21.9% ha escuchado hablar de las tecnologias de bajo consumo

-en esta graficar podemos comprobar que el 63.5% no conocen las tecnologias de
bajo consumo.
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INFORME ENCUESTAS Gestion administrativa y de la

Nombre del Formato: :
PUEAA Proceso comunicacion

5; Conoce que son las tecnologias de bajo consumo(TBC)?
137 respuestas

Si, se que son y como funcionan —20 (14.6%)

He escuchado hablar de ellas —30 (21.9%)

No las conozco 87 (63.5%)

0 20 40 60 a0 100

PREGUNTA 6

-En este grafico observamos que el 73% no tiene instalados en su vivienda o negocio tecnologias
de bajo consumo (TBC) Y observamos que el 27% si tiene instalados en su vivienda o negocio
tecnologias de bajo consumo (TBC)

6;Tiene instalados en su vivienda o negocio tecnologia de bajo consumo (llaves, y grifos

ahorradores, recolector de agua lluvias, sanitarios ahorradores, duchas ahorradores, etc.?
137 respuestas

8i 37 (2T%)

no 100 (73%)
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INFORME ENCUESTAS Gestion administrativa y de la

Nomb 5 : . i
ombre del Formato PUEAA Proceso comunicacién

PREGUNTA 7

- el 5.1% ha notoda la reducion de consumo considereablemente.
- En esta respuesta el 15.2% lo ha notado pero leve

- No han notado cambios ya que es de 5.8%

- Y se observa que no aplica un 73.9%

7¢ Ha notado reduccién en su consumo de agua desde que implemento esta tecnologias?
138 respuestas

Si, considerablemente _ 7({6.1%)

si, pero leve

21 (15.2%)

no he notado cambios 8(5.8%)

no aplica 102 (73.9%)

50 75 100 125

PREGUNTA 8

- en lagrafica 8 se puede observar que 26.5% de los usuarios califican la
presatcion de servcios muy buena

- mientras otros usuarios califican en un 66.9% buena

- se observa que el 5.8% califica regular

- el 0.7% califican mala.

#
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Nombre del Formato: PUEAA Proceso: comunicacién

8' como califica la prestacién de los servicios publicos que recibe por parte de la empresa ESACOR
E.S.PS.AS?
139 respuestas

muy buena —37 (26.6%)

buena —93 (66.9%)
regular -8 (5.8%)

mala

- PREGUNTA 9

- En esta grafica el 30.2 % esta muy sastisfeco con la continuidad y
calida del servicio prestado

- Los usuarios respondieron que estabn un 64.7% sastisfechos

- Mientras otros usuarios estan insastisfechos un 5%

9;Que tan satisfecho(a) esta con la continuidad y calidad del servicio pablico prestado?
139 respuestas

muy sastifecho —42 (30.2%)
saslifecho 90 (84.7%)

insatifecho

muy insastifecho

100

w
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PREGUNTA 10

- Aca se observa que el 46.% evaltan en general la atencién prestada en
el punto recaudo excelente.

- EI 50.4% evaluan bueno la atencion prestada ene | punto de recaudo y
los otros usuarios califican regular.

10; En general como evalla la atencién prestada en el punto de recaudo de la empresa de servicios
de cérdoba ESACOR?

139 respuestas

bueno 70 (50.4%)
regular 5(3.6%)
malo | 0 (0%)
0 20 40 60 80

 INFORME #3 (MES ABRIL) 29 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DEL 2026
EN TOTAL SE REALIZARON 69 ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS SECTORES:
° BARRIO OBRERO: 22 FAMILIAS IMPACTADAS

° BARRIO CENTRO:47 FAMILIAS IMPACTADAS

5 TABULACION DEL INFORME # 3

- En esta grafica se observa que el 64.6% no realizo ningun tipo de
aporvechamiento

- En la segunda respuesta se evidencia que el 23.4% si recoje agua lluvia.

- Los otros usuarios reutilizan el agua domestica a un 11.5%

" , :
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INFORME ENCUESTAS Gestion administrativa y de la

Nombre del F to: 2
re del Formato PUEAA Process comunicacién

1¢ utiliza agua lluvia no reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?
209 respuestas

No realizo ningun tipo de
aprovechamiento o reutilizacion
de agua.

—135 (64.6%)

Si, recojo agua lluvia

Si, reutilizo agua domestica(por
ejemplo, de
lavadora,cocina,lavamanos)

24 (11.5%)

Si, realizo ambas practicas—1 (0.5%)

0 50 100 150

PREGUNTA 2

Enla Respuesta de esta grafica se observa que el 65.4% no aplica a la utilizacién del
agua lluvia o reutilizada y el 23.9% utiliza el agua para limpieza de hogar o vehiculos.

2;Para que utiliza el agua lluvia o reutilizada?

205 respuestas

Riego jardines o cultivos 8 (3.9%)
Limpieza del hogar o vehiculos
Descargas sanitarias

otro uso( Cual)

-0 (0%)

NO APLICA 134 (65.4%)

0 50 100 150
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Nombre del F to: :
ormato PUEAA Froneng comunicacién

PREGUNTA 3

- se puede observar que un 2.7% utiliza estas aguas a diarios , mientras el
6.8% lo realizan varias veces por semanas.
- el 85.1 % ocacsionalmete laa utiliza y otro 5.4% solo en temporada seca.

3.Con que frecuencia utiliza estas aguas ( lluvias o reutilizada)
74 respuestas

A diario 2(2.7%)
Varias veces por semana 5 (6.8%)
ocasionalmenta

—63 (85.1%)

solo en temporada seca

80

PREGUNTA 4

- se observa que el 60.9%no tiene interés en hacerlo y el 29.5% si la recoge en
recipiente construido artesanalmente.

- el 1.4% dipone con sistema instalado o tanque epecifico y el 8.2% no le gustaria
implementarlo.
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INFORME ENCUESTAS Procopo: Gestiéon administrativa y de la

Nombre del Formato:
o ealite PUEAA comunicacién

4; Dispone de algun sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?
207 respuestas

Si, construido artesanalmente 81 (28.5%)

Si. con sistema instalado o

p 3(1.4%)
tangque especifico

No. pero me gustaria

17 (8.2%)
implementario

No tengo el interés de hacerlo 126 (60.9%)

0 50 100 150

PREGUNTA 5

Aqui se observa que el 65.9%de la poblacion no conoce cuales son las tecnologias de
bajo consumo y un 21.6%que ha escuchado hablar de ellas.
- EI' 12.5% si conoce las y sabe como funciona las tecnologias de bajo
cosnumo

5¢ Conoce que son las tecnologias de bajo consumo(TBC)?

208 respuestas

Si, se que son y como funcionan -26 (12.5%)

45 (21.6%)

He escuchado hablar de ellas

No las conozco 137 (65.8%)
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INFORME ENCUESTAS Gestion administrativa y de la

Nombre del Formato: PUEAA Proceso: comunicacién

PREGUNTA 6

-en la grafica 6 se observa que el 71.6% si tiene instalada en su vivienda tecnologia
de bajo consumoY el 28.4% no tiene ninguna instalada.

6¢Tiene instalados en su vivienda o negocio tecnologia de bajo consumo (llaves, y grifos

ahorradores, recolector de agua lluvias, sanitarios ahorradores, duchas ahorradores. etc.?
208 respuestas

si 59 (28.4%)

no 149 (71.6%)

PREGUNTA 7

- se puede observar que 71.3%no aplica la reducion en el consumo y el
14.4% si ha notado reducion en su consumo.
- - mientras el 10.5% no ha notado cambios.
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INFORME ENCUESTAS Gestion administrativa y de la

Nombre del F to: "
ombre del Formato PUEAA Rrocsso: comunicacién

7¢ Ha notado reduccion en su consumo de agua desde que implemento esta tecnologias?
209 respuestas

Si, considerablemente —8 (3.8%)

si, pero leve —30 (14.4%)

no he notado cambios 22 (10.5%)

no aplica 149 (71.3%)

0 50 100 150

PREGUNTA 8

-la poblacion califica que la prestacion de servicos publicos gie recibe por parte de
la empresa es de un 23.2% muy buena y la otra partede |la poblacion califica un 71%
de que es buena y el 5.3$ califica regular.

8' como califica la prestacién de los servicios publicos que recibe por parte de la empresa ESACOR

ES.PS.AS?
207 respuestas
buena 147 (T1%)
regular 11 (5.3%)
mala ] 1 (0.5%)
O 50 100 150
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PREGUNTA 9

La poblacion esta un 64.1% sastifecho con la continuidad y calida del servicio
publico prestado

9;Que tan satisfecho(a) esta con la continuidad y calidad del servicio publico prestado?
206 respuestas

1
O A _ BROEEN)

sastifecho 132 (64.1%)

insatifecho 7 (3.4%)

muy insastifecho 0(0%)
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6 ANALASIS DE INFORME # 1 # 2 #3

De acuerdo con la comparacion realizada entre la segunda tabulacion
correspondiente a los Informes de Ejecucion No. 1 No. 2 y los resultados
obtenidos en la tabulacion No. 3, se evidencié un incremento en el porcentaje de
personas que manifiestan no realizar ningun tipo de aprovechamiento o
reutilizacion del agua. Este comportamiento refleja una disminucién en la adopcion
de practicas orientadas al uso eficiente del recurso hidrico, lo que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer las acciones de educacion y sensibilizacion
ambiental dirigidas a la comunidad.

Los resultados obtenidos permiten identificar oportunidades de mejora en la
promocion de habitos relacionados con el ahorro y la reutilizacién del agua,
contribuyendo asi a una gestion mas responsable y sostenible de este recurso.

* INORME #4 (MES DE MAYO) 30 DE ABRIL AL 29 DE MAYO

EN TOTAL SE REALIZARON 67 ENCUESTAS

°BARRIO CENTRO 12 FAMILIAS IMPACTADAS

° BARRIO ENSUENO 10 FAMILIAS IMPACTADAS
*BARRIO JARDIN 14 FAMILIAS IMPACTADAS

° BARRIO GUADUALES 12 FAMILIAS IMPACTADAS
° BARRIO OBRERO 1 FAMILIA IMPACTADA

° BARRIO SAN DIEGO 18 FAMILIAS IMPACTADAS

7 TABULACION DEL INFORME #4

IH
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Nombre del Formato: :
PUEAA Proceso: comunicacion

1¢ utiliza agua lluvia no reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?
277 respuestas

No realizo ningun tipo de
aprovechamiento o reutilizacion
de agua.

—182 (65.7%)

Si, recojo agua lluvia —60 (21.7%)

Si, reutilizo agua domestica(por
ejemplo, de

lavadora,cocina,lavamanos)

Si, realizo ambas practicasf—1 (0.4%)

0 50 100 150 200

e en esta grafica (1) se observa que el 65.7% no realizan ningun tipo de
aprovechamiento al agua.

e En la grafica podemos ver que 22.7% de la comunidad utiliza el agua lluvia o
reutilizada para limpieza en el hogar.

2¢Para que utiliza el agua lluvia o reutilizada?

273 respuestas

Riego jardines o cultivos —10 (3.7%)

Limpleza del hogar o vehiculos 62 (22.7%)

Descargas sanitarias —21 (1.7%)

olro uso( Cual) 1(0.4%)

NO APLICA 181 (66.3%)

0 50 100 150 200

Elaboro:
Contratista Mipg

Revisd: Gerente General | Aprobd: Comité Institucional de Gestion y desempefio

Carrera 10 N° 12-37 Cérdoba Quindio, e-mail: contactenos@esacor.gov.co



Cédigo: A-GAC-F-026
/\ Version: 001
J"\* ESACORE.S.P. S.A.S. Fecha de elaboracién: 12/07/2022
NIT: 801.001.380-4

Fecha de revisién: 13/07/2022
ESACOR

Respetando la biodiversidad.

Pagina 22 de 37

Nombre del Formato: INFORME ENCUESTAS — Gestion admin!stra_tfva y dela
PUEAA comunicacion

PREGUNTA 3

3¢ Con que frecuencia utiliza estas aguas ( lluvias o reutilizada)
95 respuestas

A diario 2(2.1%)
Varias veces por semana D (9.5%)

ocasionalmente 7B (B2.1%)

solo en temporada seca 6 (6.3%)

0 20 40 60 80O

e En esta grafica 3 se puede observar que el 82.1% de la poblacion
ocasionalmente utiliza estas aguas (lluvias o reutilizada) y el 2.1% a diario la
utiliza

PREGUNTA 4

- Se evidencia que el 28.1% si dispone de un sistema para recolectar agua lo
tiene construido artesanalmente.

- El 1.1% maneja un sistema instalado o tanque especifico y el 7.3% no le
gustaria implemetarlo

- EI83.5 no tiene interés de hacerlo.
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INFORME ENCUESTAS

. . Gestion administrativa y de la
Nombre del Formato: PUEAA Proceso:

comunicacioén

4; Dispone de algun sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?
274 respuestas

Si, construido artesanalmente 77 (28.1%)

Si, con sistema instalado o
tanque especifico

No. pero me gustaria
implementarlo

20 (7.3%)

No tengo el interés de hacerlo 174 (63.5%)

0 50 100 150 200

PREGUNTA 5
- el 13.4% si saben que son las tcnologias de bajo cosnumoy el 18.5% ha

escuchado habalr de ellas.
- mientras el 68.1% no conoce las tecnologias de bajo consumo.

5; Conoce que son las tecnologias de bajo consumo(TBC)?

276 respuestas

Si, se que son y como funcionan 37 (13.4%)

51 (18.5%)

He escuchado hablar de ellas

No las conozco -188 (68.1%)

0 50 100 150 200
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Nombre del Formato: y
PUEAA Proceso: comunicacion

9¢Que tan satisfecho(a) esta con la continuidad y calidad del servicio publico prestado?
274 respuestas

muy sastifecho 87 (31.8%)
sastifecho 169 (61.7%)

insatifecho

muy insastifecho

0 50 100 150 200

En esta grafica 9 se observa que el 61.7% esta satisfecho con la continuidad y
calidad del servicio prestado.

10 En general como evalla la atencidn prestada en el punto de recaudo de la empresa de servicios
de cérdoba ESACOR?

277 respuestas

89 (32.1%)

exelente
bueno
—8 (2.9%)

regular

malo 6 (2.2%)

0 50 100 150 200
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8 ANALICIS: INFORME #3Y #4

Al realizar la comparacién entre los resultados obtenidos en la tabulacion del
Informe de Ejecucion No. 3 y el Informe de Ejecucién No. 4, se evidencia un ligero
incremento en el porcentaje de personas que no realizan ningun tipo de
aprovechamiento o reutilizacion del agua, pasando del 64,6 % en el Informe No. 3
al 65,7 % en el Informe No. 4. Este comportamiento indica que aln persiste una
baja implementacion de practicas orientadas al uso eficiente del recurso hidrico por
parte de la comunidad.

Asimismo, se observa una disminucion en el porcentaje de personas que reutilizan
el agua para actividades como la limpieza del hogar, pasando del 23,9 % al 22,7 %,
lo que refleja la necesidad de fortalecer las acciones de sensibilizacion sobre los
beneficios ambientales y econémicos de la reutilizacion del agua.

De igual manera, los resultados muestran que mas del 60 % de la poblacién
encuestada no tiene interés en recolectar agua lluvia o implementar sistemas de
aprovechamiento, situacion que limita las oportunidades de ahorro y conservacion
del recurso hidrico.

En cuanto al conocimiento sobre tecnologias de bajo consumo, se identificé un leve
aumento en el desconocimiento de estas herramientas, pasando del 65,9 % en el
Informe No. 3 al 68,1 % en el Informe No. 4. Este resultado evidencia la importancia
de continuar desarrollando actividades pedagogicas y campanas informativas que
permitan a la comunidad conocer e implementar alternativas para el uso eficiente
del agua.
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* INFORME #5 (MES DE JUNIO)30 DE MAYO AL 28 DE JUNIO
EN TOTAL SE REALIZARON 63 ENCUESTAS
°BARRIO CENTRO 53 FAMILIAS IMPACTADAS
° BARRIO JOSE MARIA CORDOBA 11 FAMILIAS IMPACATDAS

TABULACION DEL INFORME # 5

- EI70.3% no realiza ningun tipo de aprovechamiento al agua.
- Se puede evidenciar que el 18.1% el 11.1% si reutiliza el agua domestica

1; utiliza agua lluvia no reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?

343 respuestas

No realizo ningun tipo de
aprovechamiento o reutilizacion
de agua.

Si, recojo agua lluvia -62 (18.1%)
Si, reutilizo agua domestica(por
ejemplo, de 38 (11.1%)
lavadora,cocina,lavamanos)
Si, realizo ambas practicas f—2 (0.6%)
0 50 100 150 200 250
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PREGUNTA 2

- 2.9% utilzan estas aguas para riego de jardines o cultivos y ek 19.8% para
limpieza del hogar o vehiculo.

- EI6.5% lo implemnta en descargas sanitarias mientras el 70.8% no aplica
ninguna de las anteriores.

2¢Para que utiliza el agua lluvia o reutilizada?
339 respuestas

Riego jardines o cultivos 10 (2.9%)

Limpieza del hogar o vehiculos

~67 (19.8%)

Descargas sanitarias 22 (6.5%)

otro uso{ Cual) 2 (0.6%)

NO APLICA 240 (70.8%)

0 50 100 150 200 250

PREGUNTA 3

- El4.4% a dario utilizan estas aguas moentra el 8.9% lo realian varias veces
por semanas.

- EI 81.2% ocasionalmente utiliza agua lluvia o reutilizada.
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INFORME ENCUESTAS Gestion administrativa y de la "

3¢Con que frecuencia utiliza estas aguas ( lluvias o reutilizada)
101 respuestas

A diario —4 (4%)

Varias veces por semana —9 (8.9%)

ocasionalmente

solo en temporada seca -6 (5.9%)

PREGUNTA 4

-en esta grafica se observa que el 68.8% no tiene interés de hacerlo y el 24.4% si
tiene recipiente artesanalmente

- EL 09.% si tiene dispone de de un sistema instalado o tanque especifico
mientras el 5.9% no le gustaria implementarlo.
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Nombre del Formato: :
PUEAA Proceso: comunicacién

4¢ Dispone de algun sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?
340 respuestas

Si, construido anesanalmente —83 (24.4%)

Si, con sistema instalado o

— 0,
tanque especifico 3 (0.9%)

No. pero me gustaria

R —20 (5.9%)
implementarlo

No tengo el interés de hacerlo —234 (68.8%)

0 50 100 150 200 250

PREGUNTA 5

-el 11.1% si saben que son las tecnologias de bajo consumo y como funcionan
mientras el 16.1% ha solo he escuchado hablar de ellas

-aca se pude evidenciar que el 72.8% no conoce cuales son las tecnologias de
bajo consumo.

w
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5¢ Conoce que son las tecnologias de bajo consumo(TBC)?
342 respuestas

Si, se que son y como funcionan 38 (11.1%)

He escuchado hablar de ellas —55 (16.1%)

No las conozco 249 (72.8%)

0 50 100 150 200 250

PREGUNTA 6

-el 26% si tiene instaladas en su vivienda o negocio tercnologia de bajo consumo y el 74%
no tiene instaladas .

6¢ Tiene instalados en su vivienda o negocio tecnologia de bajo consumo (llaves, y grifos

ahorradores, recolector de agua lluvias, sanitarios ahorradores, duchas ahorradores. etc.?
339 respuestas

si -88 (26%)

no 251 (74%)

0 100 200 300

PREGUNTA 7
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L Nombre del Formato:

INFORME ENCUESTAS Gestion administrativa y de Ia T

-en esta grafica el 73.2% no aplica a la reduccion en el consumo de las
tecnologias de bajo consumo y el 2.6% si considerablemente

- el 12% lo ha notado pero de manera muy leve.

7¢ Ha notado reduccién en su consumo de agua desde que implemento esta tecnologias?
343 respuestas

Si, considerablemente

si, pero leve 41 (12%)

no he notado cambios 42 (12.2%)

no aplica -251 (73.2%)

0 100 200 300

PREGUNTA 8

- €1 76.2% califica buena la prestacion de servicios publicos y el 5.3% la califica
regulary el 17.9% muy buena

“
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8'como califica la prestacion de los servicios
E.S.PS.AS?

341 respuestas

publicos que recibe por parte de la empresa ESACOR

muy buena 61(17.9%)

buena 260 (76.2%)

regular 18 (5.3%)

mala 2(0.6%)

0 100 200 300

- pregunta 9

- Se aprecia que el 27.5% esta muy satisfecho con la continuidad y calida del
servicio 'y el 65.6% esta satisfecho mientras el 65% esta insatisfecho.

9:Que tan satisfecho(a) esta con la continuidad y calidad del servicio publico prestado?
340 respuestas

muy sastifecho —84 (27.6%)

sastifecho —223 (65.6%)

insatifecho ~22 (6.5%)

muy insastifecho

1(0.3%)

0 50 100 150 200 250
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PREGUNTA 10

- el 28.9% califica exelente la atencion prestada
- el 66.8% evalua la atencion prestada en el punto recaudo bueno
- 2.3% la califican regular

10¢ En general como evalla la atencion prestada en el punto de recaudo de la empresa de servicios
de cordoba ESACOR?

343 respuestas

exelentle 99 (28.9%)
bueno 229 (66.8%)

regular

malo

250
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9 CONCLUSION FINAL

1: La aplicacion de las encuestas permitio recopilar informacion directa y confiable
de los usuarios del municipio de Cérdoba, facilitando Ia identificacién de
percepciones, necesidades y oportunidades de mejora relacionadas con los temas
evaluados.

2: aplicacién presencial y puerta a puerta favorecié una mayor participacion de la
comunidad, permitiendo una interaccién directa con los usuarios y garantizando la
calidad de la informacion obtenida.

3: La metodologia de aplicacion presencial Yy puerta a puerta favorecioé una mayor
participacion de la comunidad, permitiendo una interaccion directa con los usuarios
y garantizando la calidad de la informacién obtenida.

4: En general, los resultados reflejan que la mayoria de los usuarios se encuentran
satisfechos con el servicio prestado, lo que demuestra un buen desempefio en la
atencion y cumplimiento de las necesidades de la comunidad.
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10 REGISTRO FOTOGRAFICO

Informe # 1 30 DE ENERO AL 28 DE FEBREO

#
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Informe # 3 -31 de marzo al 29 de abril

Informe#5 —-30 mayo al 28 junio
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NOTA:

Como soporte del presente informe, se anexa la matriz consolidada con la base de
datos correspondiente a las encuestas aplicadas, en la cual se encuentra registrada
y organizada la informacién recopilada durante el proceso de aplicacién. Esta matriz
contiene las respuestas obtenidas de los participantes y constituye el respaldo de la
tabulacion, el analisis de resultados y las conclusiones presentadas en el informe,
garantizando la trazabilidad y confiabilidad de la informacidn recopilada.
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

O/ bank

Y AP e R T - e L = DATOSGENERALESOELAPLANLLA 3 z & AR LS
NUMERO PLANILLA 4656681323 TIPO DE PLANILLA HNDEPENDIENTES
- PERIODO COTIZACION OTROS MES o ARG 2026 PERIODO COTIZACION SALUD MES junia ARNO
FDOBA DIAS DE MORA [
BARRIO EL ENSUERC  TELEFONO 9999990 LECHA PAGO (saaimmidd) 20260610 NUME 1ON 7220040
DZINDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE INDEPENDIENTE 291 . o RO RUTORE A L
PRIVADA  ACTIVIDAD ECONOMICA ‘Comercia sl por Mayor de compuladores. equipa per
unco
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA £ ICBF (REFORMA TRIBUTARIA! O
— ST e e — - o TOTAL APORTES A PENSION £ — e — _ N
S ADMINISTRADORA | = 3 , APORTES VOLUNT ARIOS s
CcODIGO i _ NOMBRE 1 SRHEGTENN Es_ CHRZAGIRL EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD FsP y APORTES it
o), _— . e . 280200 _%0 - L 2 o s 30 $280200 =
SUBTOTAI = = S s X SOl o Lk Z ST T, prs §280.200
o o . e I TOTAL APORTES A SALUD R e I I R o o
ADMINISTRADORA . b LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR | LIOUIDACION WORA TOTALES
o COTZANTES NOMERO NIMERD N I VALOR ~ VALOR N
COBHGO NOMORE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOW PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZALION ADRES AEORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPsaa) NUEVA EPS CM N B 1 - s0 50 s0 3215 600 50 10 s0 520 a0 50 36 $ 296900
SUETOTALES: B R $ 218 900 54 34 $218.900
- o o I TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES . - o
ADMINISTRADORA o INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LENMDACHON TOTALES
Mo COTIZANTES = .
CONGo NOIMERE NUMERO AUTGRIZAC N VALOR PAGO A OTROS RIESGOS FLANILLA VALOR COTZACION STt MORA DESCUENTO VALOR PAGAGO
(Fi) FUSTTIVA COMPARLA DE SELUROS S A - 1 B0 $0 50 86200 $4 mm sa %0 $ 4 20
SUBTOTALES 59300 5o s 59300
L Bl e T T R S AADACION DETALLADA APONTES, - - x ik =H
JAD SOCIAL
PENSION sALUD
' A & ._ e B
% . OMIN 5 BC Cun e

¢ ’ - - LI STHESS] 5 0 sa n § 150’ ] §213¢ sa s = € 51 5N st ] $0
TOTAL PAGADO: $ 508.300
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