CONCEJO MUNICIPAL DE MADRID

EVIDENCIAS INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA – 
JUNIO 2026  
CD-CMM-018-2026
Alexandra Bonilla Quevedo
1.Apoyar la elaboración de los documentos administrativos que le sean asignados como la proyección de notificaciones, circulares, oficios, reportes y demás documentos que deban ser generados desde la secretaria general del Concejo Municipal.

Se realizo el apoyo en la proyección de Oficios y respuestas a correos electrónicos relacionados con las PQRSD radicadas ante el Concejo Municipal, recibidas a través de los canales físico y electrónico.

ANEXO 1 OFICIOS 
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2. Atender las consultas de los usuarios o visitantes del Concejo Municipal de Madrid y de ser posible, apoyar en la proyección de las respuestas a las solicitudes elevadas por los mismos de manera verbal y/o escrita en los términos de la Ley 1755 del 2015.
Se brindo una atención integral a las PQRSD radicadas durante el mes de Junio garantizando la respuesta oportuna al 100% de las solicitudes recibidas a través de los canales físico y electrónico. Asimismo, se realizó su radicación ,registro y control de ingreso, asignando el numero correspondiente y elaborando los oficios y respuestas de conformidad con la normativa y los términos establecidos

ANEXO 2 ESCANER DE DOCUMENTOS 
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3. Apoyar la proyección y contestación de las diferentes PQRS formuladas por los usuarios conforme a los términos establecidos.

Se realizo el apoyo al área jurídica en la proyección y radicación de los oficios de respuesta a las diferentes PQRSD efectuando la asignación del número de radicado de salida y gestionando el trámite de traslado a la dependencia competente cuando fue procedente, garantizando la oportuna atención de las solicitudes.
ANEXO 2 CORREOS
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 4. Brindar apoyo en la recopilación de información, proyección y preparación de reportes, presentación de informes y demás documentos requeridos de acuerdo con las instrucciones recibidas para apoyar la adecuada ejecución administrativa de la entidad, asegurando la calidad y oportunidad en
los mismos.

Se realizo el registro, actualización y control de la matriz de PQRSD, incorporando cada una de las peticiones radicadas ante el Concejo Municipal a través de los diferentes canales de atención, con el fin de garantizar la trazabilidad, el seguimiento y el adecuado control de cada solicitud
ANEXO 4 MATRIZ 
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5. Brindar apoyo en la verificación y validación de informes, anexos y soportes contractuales que le sean remitidos por parte de la secretaria general.
En el mes de junio no se requirió esta obligación por lo tanto no fue ejecutada


6. Apoyar en la trascripción de actas que le sean solicitadas por la supervisión del contrato
En el mes de Junio no se requirió esta obligación por lo tanto no fue ejecutada 

7. Apoyar a los profesionales y asesores de la Corporación en la estructuración de informes para las diferentes entidades públicas y/o privadas.
Se realizo el apoyo al asesor jurídico en la proyección de oficios para la atención de las PQRSD, realizando el seguimiento a la trazabilidad de cada solicitud, el control de su trámite y el acompañamiento hasta la emisión de la respuesta definitiva al peticionario, conforme a los términos establecidos.

ANEXO 5 OFICIOS 
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8. Las demás que le sean requeridas por la supervisión del contrato

se asistió a la capacitación (Sobre inteligencia Artificial IA y Gestión Documental, ARCHIVO) desarrollando cada una de las actividades propuestas por las diferentes áreas., fortaleciendo los conocimientos aplicables al cumplimiento de las funciones administrativas y de apoyo a la gestión.
ANEXO 6 ASISTENCIA CAPACITACION  
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Madrid Cundinamarca 22 Junio 2026

Sefiora
KAREN LICED OLMOS BELTRAN
Referencia: Respuesta derecho de peticion 02 de Junio 2026 (20260318)

Reciban un cordial saludo por parte de la corporacion Concejo Municipal de Madrid
Me permito dar respuesta a derecho de peticion No. 20260318 el cual se trasladé mediante el oficio CMM-262-2026. a la comisaria de familia 1

Anexo adjunto

CONSTANCIA DE TRASLADO (01 Folios )

Alexandra bonilla
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CUNDINAMARCA concejo@madrid-cundinamarca.gov.co

LA VOZ DELACUIDADANIA

Pagna 1 det

Madrid Cundinamarca, 22 de junio del 2026

No. CMM-262-2026

Doctora:

MARIA ALEXANDRA MORRIS BARRERO

Comisario de Familia Rad # 1 2026-016723-E

Comisariai@madrideundinamarca.gov.co Fecha : 2026-06-22 15:43:56.
Follos: 4

Asunto: Traslado por competencia — Peticién  Asunto: traslado por competencia
Alcaldia Madrid

Referencia: 202600318 (Concejo Madrid) — .
Cordial saludo,

De manera respetuosa se remite la comunicacion presentada por la sefiora KAREN
LICED OLMOS BELTRAN Identificada con CC 1007405540, ubicada en la direccién
domiciliaria Vereda chauta Km 13 Finca Santa Cecilia En la cual manifiesta.” (..) Hola
buenos dias queria hacerte una consulta lo que pasa es que mi ex pareja y papa de
mi hijo esta fuera del pafs pero pronto regresa y est4 amenazandome que llega y se
lleva al nifio que no puedo poner denuncias porque el paga para borrar todo o paga
para que me quiten el nifio .Yo ya fui a comisaria y no me abrieron historia porque que
ol papa esta afuera y no trabajan virtualmente fui a fiscalia y tampoco que segdn ellos
tengo que esperar hasta que el llegue y haga algo, yo quiero saber si ustedes cuentan
con concilladores de este tipo de casos o si ustedes me ayudan con ese caso Gracias
quedo pendiente .(...)" Solicitando en dicha instancia (a la comisaria de familia 1) se
analice lo informado, se tomen las acciones correspondientes para atender la peticion
ciudadana y de las decisiones que se adopten, se proporcione contestacion al
peticionario al comeo karenolmos2015@amailcom, - con copia al ~correo
concelo@madrid-cundinamarca.gov.co . Lo anterior, por ser un tema de competencia
de la Secretaria de Movilidad y Trénsito de Madrid Cundinamarca y ademés con
fundamento en el articulo 21 (fancionario sin competencia) de la Ley 1437 de 2011
sustituido piculo 1dg Ley 1755 de 2015.
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Sefior
JAVIER AUX SANTAMARIA

Referencia: Respuesta derecho de petcan 11 de Junio 2026 (20260335)

Reciban un cordial saludo por parte de la corporacidn Concefo Muricipal de Madid
Ma permita dar espussia a derecho de peticidn, medianta el ofico No. CMM-271-2025

Anexo adjunto
CONSTANCIA DE TRASLADO CMM-2770-2026(02 Folios ) secretaia Transtoy Transporte
RESPUESTA DERECHO DE PETICION (03 Folios)

CORDIALMENTE

ALEXANDRA BONILLA
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Madrid Cundinamarca, 16 de junio del 2026

No. CMN-270.2026

GARLOS ALBERTO CHAVEZ MOYA Racs
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Aourto:  Trasiado por competenca  Solud elacionaca con cimaras de Qnm
detecelon comparendo No 25490000000018219100 y actiacones de
sl

Referencia: 20260335 (Concslo Madrid)

Cordial saludo, |

Do mansra respetucsa me permito informar que ante esta Corporacion e allegaca
copla del Derecho de Peicén presentado por ol sefor JAVIER ALONSO AUX SANTA
MARIA , en la cual manifiesta’(...) 1- Faciltar copia simple del documento AC‘\'D
ADMINSTRATIVO mediants o cusl i Municpio de Nacrid Cundinamarca, su
Sacrataria do Movidad y Transit, yio el SIMADRID firiquts, do por terminado sl
asurto relaconado con as camaras de FOTO-DETECCION aue genereron nfinided
de ordenes de comprando, las cuales estaban ubicads en el ramo do la Calle 7
actual troncal de occidente, més exactamento fronte  a Carrara 1 el Sector EI
GortiorLas Palmas y Carrra 21 del Baro EI Soskego, Justo al frerte do o que al
parecer es un paradero de transporte en cercanias de  estacion de senvicio VANTI
entre fas Careras 21 y 22 de a clada Jurisdiceion 2- Facifar copia cel documento
/ACTO ADMINISTRATIVO, lidmese Resolucién mediante el cual la SECRETARIA DE
MOVILIDAD Y TRANSITO DE MADRID CUNDINAMARCA yio ol SMADRID, geners
en relacicn a s orden de comparendo 25430000000018274100 fechado 04-02:2018

cargado en la base de datos el SIMIT al Ciudadano JOSE DEL CARMEN MUROZ





