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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como propésito dar a conocer las actividades desarrolladas en
el marco del componente social del proyecto cuyo objeto contractual es la
“CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”.

Este documento se elabora conforme a los lineamientos establecidos por la UAE —
Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota y en articulacion con la interventoria del contrato,
reportando las acciones adelantadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 30
de abril de 2026

La gestion social del proyecto se estructura a través de los siguientes programas:

e Programa de Atencion al Ciudadano

e Programa de Acompafamiento a Actividades Técnicas y Sociales en Obra
e Programa de Reuniones con la Comunidad

¢ Programa de Informacién y Divulgacion

e Programa de Empleabilidad

Cada uno de estos programas se desarrolla con el objetivo de garantizar la adecuada
interlocucién con la comunidad, la trazabilidad en la atencion de requerimientos
ciudadanos, el acompafiamiento a actividades técnicas con impacto social y el
cumplimiento de los lineamientos contractuales y normativos aplicables al proyecto.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Consolidar las actividades del componente social desarrolladas durante el periodo
comprendido entre el 01 al 30 de abril de 2026, garantizando la trazabilidad de la gestion
y el respectivo soporte documental para conocimiento y seguimiento por parte de la
interventoria y supervision del proyecto.

2.2 Objetivos Especificos
o Describir las actividades ejecutadas en el marco de cada uno de los programas
del componente social durante el periodo evaluado.
e Presentar los soportes documentales que evidencian la gestién realizada,
garantizando su trazabilidad y verificacion.
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e Evaluar los resultados obtenidos durante el periodo, identificando avances,
cumplimiento de indicadores y estado de compromisos.

3. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Tabla 1 Informacién del proyecto

NOMBRE INFORMACION
Egﬂ?g& AT UAE - CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA
CONTRATISTA CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
NIT 901994058-1
INTERVENTORIA DAIMCO S.A.S.
NUMERO DEL

CONTRATO DE OBRA No. UAECOB- CONTRATO- 630 - 2025

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE
OBJETO BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC.

PLAZO 18 meses
FECHA DE INICIO 11 de noviembre de 2025
VALOR OBRA $ 14.952.434.852,58

VALOR INTERVENTORIA | $ 1.942.208.848,00

NOMBRE DE LA
ESTACION

ESTACION DE BOMBEROS CAOBOS SALAZAR B13

Fuente propia

4. ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO

El presente objeto comprende la ejecucién de todas las actividades necesarias para la
construccion total e integral de la nueva Estacion de Bomberos B-13, Caobos Salazar,
conforme a los estudios y disefios previamente elaborados y aprobados por la Entidad
en el marco del contrato No 510 del 2022, y de acuerdo con la Licencia de Construccion
N° L11001-243464 expedida por la autoridad urbanistica competente.
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El alcance incluye, entre otros, las siguientes actividades y componentes:

e Construccion de la infraestructura fisica, incluyendo obras civiles, estructurales,
arquitecténicas, hidraulicas, sanitarias, eléctricas, de ventilacibn mecéanica,
climatizacion, redes especiales y todas aquellas instalaciones técnicas
necesarias para garantizar el funcionamiento seguro y eficiente de la Estacion.

o Desarrollo de espacios operativos, administrativos, habitacionales y de soporte
logistico, tales como éareas de recepcién y atencion al publico, areas de
despacho de emergencias, dormitorios, comedor, cocina, zonas de bienestar y
esparcimiento, parqueaderos para vehiculos especializados, salas técnicas,
cuartos de maquinas, depdsitos, talleres y demas areas definidas en los planos
y disefios del proyecto. (GJ-FT12, 2023)

e Construccion de redes internas y externas, incluyendo redes hidrosanitarias,
eléctricas, de comunicaciones, voz y datos, deteccion y extincion de incendios,
sistemas de proteccion contra descargas atmosféricas, asi como redes para el
manejo sostenible de aguas lluvias y aguas residuales, garantizando el
cumplimiento de los estandares ambientales y de sostenibilidad establecidos por
la normativa vigente. Implementaciéon de sistemas de seguridad y control, como
sistemas de videovigilancia (CCTV), alarmas, iluminacién de emergencia,
controles de acceso y sistemas de respaldo energético, necesarios para la
proteccién de las personas, los bienes y la operatividad de la estacion. (GJ-FT12,
2023)

e Ejecucién de acabados interiores y exteriores, incluyendo pisos, cielorrasos,
carpinteria metdlica y de madera, ventanearia, pintura, impermeabilizaciones,
sefializacién y deméas elementos constructivos requeridos para cumplir con las
condiciones de confort, funcionalidad, durabilidad, seguridad y accesibilidad
universal exigidas para este tipo de infraestructura. Gestion integral del proyecto,
gue comprende programacion, control de obra, cumplimiento de normas de
seguridad y salud en el trabajo, gestion de calidad, interventoria interna del
contratista, elaboracion de actas parciales y finales, entrega de manuales de
operacién y mantenimiento, capacitacion técnica al personal designado por la
Entidad, y demas actividades inherentes a la correcta ejecucion del proyecto.
(GJ-FT12, 2023)

e Tramite y obtencion de permisos, certificaciones o documentos adicionales, que
sean requeridos para la legalizacién, puesta en funcionamiento y entrega de la
obra, en caso de que no hayan sido obtenidos previamente o que sean exigidos
por modificaciones de la normativa aplicable durante la ejecucion del contrato.
Cumplimiento estricto de la normativa técnica, urbanistica, ambiental y de
sostenibilidad, incluyendo la Norma Sismo Resistente NSR-10, el Manual de
Estandares de Calidad Espacial para Equipamientos donde se Presten Servicios
Sociales de Seguridad Ciudadana, Defensa, Convivencia y Justicia expedido por
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la Alcaldia Mayor de Bogota, y demas normas nacionales y distritales que
resulten aplicables al proyecto. (GJ-FT12, 2023).

5. UBICACION DEL PROYECTO

A continuacion, se muestra la ubicacién de la estacion de Bomberos Caobos Salazar
b13.

llustracion 1 Ubicacién del proyecto

Fuente Google maps

Tabla 2 Ubicacion de proyecto

Identificacion Estacion Caobos Salazar B13.
Localidad Usaquén

Barrio Catastral Cedritos

Direccion Carrera 14 b N°146-05

UPZ N°13 Los Cedros

Fuente Anexo técnico
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Localidad Usaquén

La localidad de Usaquén se encuentra ubicada al extremo nororiental de la ciudad de
Bogota D.C.; y limita, al occidente con la Autopista Norte, que la separa de la localidad
de Suba, al sur con la calle 100, al norte con los municipios de Chia y Sopo y al oriente,
con el municipio de La Calera. (Secretaria de Educacién , 2017)

UPZ 13 — Cedros

La Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) Los Cedros, ubicada en la localidad de
Usaquén, Bogota, estd compuesta por varios barrios, incluyendo Acacias, Antigua,
Belmira, Bosque De Pinos, Caobos Salazar, Capri, Cedritos, Cedro Bolivar, Cedro Golf,
Cedro Madeira, Cedro Narvaez, Cedro Salazar, El Contador, El Rincdn de los Cedros,
La Sonora, Las Margaritas, Lisboa, Los Cedros, Los Cedros Orientales, Montearroyo,
Nueva Autopista, Nuevo Country y Sierras del Moral.

ANTECEDENTES

La Estacién de bomberos de Caobos esté ubicada en la Carrera 14B No. 146-05 de la
localidad Usaquén, CHIP: AAA0110SIJWW, area del terreno 2922,77 m2 y con inicio de
operacién en el afio 1990 Se adelanté la elaboracion de estudios y disefios técnicos
para la construccion de la estacién de bomberos de Caobos Salazar B-13 de la UAE
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota con el contrato 510-2022, con fecha de inicio 28
de septiembre de 2022, una inversién de $616.903.780, de los cuales $ 508.882.570
corresponden al contrato de consultoriay $ 108.021.210 al contrato de interventoria, al
corte present6 una ejecucion del contrato del 80% del estimado y se suspendié desde
el 08 de septiembre de 2023, en virtud de a las observaciones emitidas por la curaduria
urbana, por lo cual se han adelantados diversas mesas de trabajo junto con las
entidades distritales correspondientes entre las cueles se encuentran Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia; y Justicia, el DADEP, la Subdirecciéon de planes maestros
de la Secretaria Distrital de Planeacion, con el fin subsanar dichas observaciones. Para
la vigencia 2024, se espera resolver las observaciones emitidas por la curaduria y
radicar nuevamente la solicitud de aprobacion de los estudios y disefios para la
obtencion de la licencia de construccion, proceso que se adelantara en primer semestre
de 2024. (UAE , 2023)

Ya para el 2025 se dio inicio a la construccién por medio del Contratista Consorcio
Caobos Salazar MG.
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llustracién 2 Estacion de bomberos UPZ 13

Estacion de bomberos

Fuente https://maps.google.es/

6. MARCO LEGAL

Para la implementacién del Componente de Gestion Social, el contratista tiene en
cuenta el siguiente marco normativo:

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Articulo 2: Fines esenciales del Estado, entre ellos garantizar la efectividad de
los derechos y facilitar la participacion ciudadana.

Articulo 23: Derecho fundamental de peticion.

Articulo 74: Derecho de acceso a los documentos publicos.

Articulo 95: Deberes del ciudadano, incluyendo la participacién en la vida
comunitaria.

Articulo 103: Mecanismos de participacion ciudadana.

Normativa sobre Derecho de Peticion y PQRSD

Ley 1755 de 2015 Regula el derecho fundamental de peticion y establece los
términos para dar respuesta a solicitudes, quejas, reclamos y consultas.

Ley 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA) Establece los principios de la actuacion administrativa y
los términos generales para la respuesta a peticiones.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) Dispone medidas para la
transparencia y el fortalecimiento del control social.

Ley 1757 de 2015 Regula los mecanismos de participacion ciudadanay el control
social.

Ley 850 de 2003 Reglamenta las Veedurias Ciudadanas.
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Proteccion de Datos Personales

e Ley 1581 de 2012 Establece el régimen general de proteccion de datos
personales.
e Decreto 1377 de 2013 Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Normativa Distrital Aplicable

e Decreto Distrital 371 de 2010 Establece lineamientos para la atencion a la
ciudadania en entidades del Distrito Capital.

e Decreto Distrital 332 de 2020, modificado por el Decreto 634 de 2023 Establece
lineamientos de inclusion laboral con enfoque diferencial.

Normativa Contractual
e Anexo Técnico del Contrato No. UAECOB-630-2025 Manual de Supervision e
Interventoria aplicable al contrato
e Lineamientos internos de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota en
materia de relacionamiento comunitario.

7. REQUERIMIENTOS PERSONAL SOCIAL DEL CONTRATISTA

Tabla 3 Relacién requerimientos personal

PERSONAL DEDICACION PERFIL ACTIVIDAD PRINCIPAL

Implementar, Supervisar, coordinar y

Un (1) Residente . L . responder por el desarrollo de los
(1) . 30% Profesional en ciencias sociales P P

Social programas contemplados en el Plan de
Gestién Social

Fuente propia

RESIDENTE SOCIAL

Se debe aclarar que el presente contrato no contempla este componente dentro de su
anexo técnico; no obstante, por iniciativa del contratista y atendiendo a las necesidades
propias de la ejecucién contractual, se vinculd a una profesional del area social con el
fin de desarrollar actividades sociales acordes con los requerimientos del contrato.

Dentro de estas actividades se realizara lo siguiente:

v' Entregar los soportes de la Gestion Social a la Interventoria del contrato.

v Representar al Contratista en las actividades sociales que se realicen en el
contrato.

v' Acompafamiento a las actividades técnicas de obra como actas de vecindad.

v Asistir y participar en los comités de seguimiento.
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v’ Asistir, participar y organizar las reuniones que se realicen con la comunidad con
ocasion de las obras.

v Coordinar y verificar la distribucion total de las piezas de divulgacion en el area
de influencia directa a la obra.

v" Todas aquellas actividades relacionadas para el cumplimiento de la Gestion
Social requerida para el proyecto.

8. PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL

8.1. PROGRAMA DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo

Implementar un canal permanente de comunicacion entre la comunidad, el contratista,
la interventoria y la supervision, garantizando la recepcion, trdmite y respuesta oportuna
de las PQRSD, asi como la entrega de informacion clara, veraz y transparente sobre el
desarrollo del proyecto.

Clasificacion de los requerimientos ciudadanos

e Clasificacion de las solicitudes ciudadanas: El Contratista adelantara todas
las actividades o acciones necesarias que garanticen la atencién a los
requerimientos de la comunidad los cuales se clasifican a continuacion:

e Peticion: Es la solicitud verbal o escrita presentada por un ciudadano con el fin
de requerir la intervencién de la entidad en un asunto de su competencia.

e Queja: Es la expresion de los ciudadanos que permite manifestar la
inconformidad o disgusto que se tiene contra una persona u organizacion
relacionada con el proyecto, por actos vinculados con el cumplimiento de su
mision y objetivos.

o Reclamo: Es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solucién
referente a la prestacion indebida de un servicio o a la inatencién oportuna de
una solucién derivada de la ejecucion de una obra.

e Solicitud de informaciéon: Toda persona tiene derecho a consultar los
documentos o solicitar informacion relacionada con la ejecucion de un proyecto.

e Sugerencias: Es la proposicion, idea o indicacion que se ofrece o presenta con
el propésito de incidir en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se
encuentre relacionado con la prestacion del servicio o el cumplimiento de una
funcion publica.

¢ Denuncia: Es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadano da aviso o
notifica, en forma escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda
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estar configurando un posible manejo irregular o eventual detrimento de los
bienes o fondos del Distrito.

Tiempos de respuesta segun la Ley 1755 de 2015 (Derecho de Peticidn)

e Peticiones — 15 dias habiles

¢ Quejas — 15 dias habiles

e Reclamos — 15 dias habiles

e Solicitud de documentos — 10 dias habiles
e Consultas — 30 dias habiles

Punto de atencion ciudadana

Con el fin de garantizar la atencién a la comunidad, se cuenta con un punto fisico
dispuesto en la Estacion Caobos Salazar B-13, el cual permanece habilitado desde su
instalacion para la recepcion de solicitudes, inquietudes o requerimientos ciudadanos,
dentro del horario establecido.

Tabla 4 Atencion al ciudadano

Horario de Atencién Buzén de
Contacto s . Responsable
DIAS HORA ugerencias
Atencién al Prcges?olnal
ciudadano | . , 3241341643 Instalado al ocia
Miércoles | 8: 00 am a socialcaobosmg@gmail ingreso de la Chrisabell
4:00 PM g@gmail. 9 Gracia
com obra
Escobar

Fuente propia

e Buzdn de sugerencias: Teniendo en cuenta que la profesional social no se

encuentra el 100% en obra, se acordd con interventoria la instalaciéon de un
buzén de sugerencias. Este se revisard semanalmente por el area social del
contratista con el acompafiamiento de interventoria, con el fin de realizar el
seguimiento de las solicitudes presentadas por la comunidad, a través de este
medio.

Para dejar constancia de la actividad, se elaboraron 5 actas en este periodo de
revisién de buzon de sugerencias.
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Anexo 1: Actas de apertura buzdn de sugerencias

llustracion 3 Buzdn de sugerencia
Buzoén de sugerencias 06/04/2026 Buzdn de sugerencias 08/04/2026

Buzén de sugerencias 15/04/2026 Buzén de sugerencias 25/03/2026

Buzén de sugerencias 30/04/2026

Fuente propia
Atencion, Gestion y Tramite de PQRSD

En el marco del Programa de Atencién al Ciudadano, el proyecto cuenta con diferentes
canales habilitados para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
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Denuncias (PQRSD), con el fin de garantizar el acceso oportuno de la comunidad a los
mecanismos de comunicacion y respuesta institucional.

Durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de abril de 2026, las PQRSD fueron
recibidas a través de los siguientes canales:

Tabla 5 relacion de PQRSD y medios de recibo

MEDIO DE RECIBIDO CANTIDAD | TIPO DE PQRSD
Linea telefénica y/o WhatsApp institucional 0
No aplica
Correo electrénico institucional 1 Solicitud
Atencion presencial en punto fisico 2 Peticiones
Buz6n fisico 0 No aplica
Total 3

Aunqgue se realiza el desglose por canal de atencién para efectos de trazabilidad y
andlisis, el consolidado general de las PQRSD recibidas durante el periodo se presenta
en la Tabla No. 6, en la cual se detalla el estado, tipo y gestion adelantada para cada
caso.

Anexo 2 Formatos de PQRSD y trazabilidad
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Tabla 6 Consolidado de PQRSD

Solicitud de realizar el El dia 22 de diciembre del 2025 se realiz6 el
Telefonico . acta _de vecindad del acta de vecindad del depésito del apartamento
16-12-2025 | 06-01-2026 Llamada Peticion Paola Cardenas | depésito del apartamento 611

611 del Edificio Balcones Se envio el 05 de enero por correo la

de Sevilla respuesta a la peticionaria.
Se realizo la visita para la elaboracion de las
Realizar las actas de demas actas de vecindad el dia 22 y 29 de
Telefénico L L vecindad de todos los diciembre del 2025, se realizara la Gltima visita

16-12-2025 | 06-01-2026 Llamada Peticion Administradora apartamentos del. Edificio el dia 05 de diciembre del 2025.

Villas de Rosario Se hace entrega del oficio dando respuesta el

13 de enero del 2026 cerrando la PQRSD

El area técnica revisara este caso de acuerdo

a la ubicacién del apartamento y dara una

respuesta de acuerdo a lo estudiado.

Se inform6 dentro del comité integral el 30 de
Dentro de la Afectaci.ép en el cuarto diciembr_e del 2025, se realizara visita con
realizacion Teresa Morales | PO actividades de obra especialista estructural.

29/12/2025 | 19-01-2026 d Reclamo (fisuras a la vista) El 14 de enero del 2026 se realiz6 la visita para
el acta de apartamento 603 : ) o -
vecindad apg[tgme'nto 603 Qel revisar esta posible afectacion por actividades

Edificio Villas de Rosario de obra.
Se tiene programado dar respuesta el 03 de
febrero del 2026 y cerrar la PQRSD.
El 02 de febrero de 2026 se envia por correo
respuesta a la peticionaria.
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El 26 de enero del 2026 se envid un correo
electrénico para acordar el dia de la visita.
Correo Jhorley Alonso | Realizar ~ el acta de IEeraﬁargiint?)ng(reoac?:sl dio\feﬁcinsgadreahzo °
10-01-2026 | 30-01-2026 s Peticion Castafio vecindad del apartamento o :
electrénico A » - Se contempla cerrar con oficio esta PQRSD el
vendafio 803 Torre 7 del Edifico
Cedro Reservado 147. 03 de febrero 2026. .
El 12 de febrero de 2026 se envia por correo
respuesta al peticionario.
Se envio un correo electronico el 26 de enero
del 2026 para acordar una visita, sin embargo,
Correo o _ ) Rea_llizar el acta de la peticionaria no ha da_ld_o respuesta, por
16-01-2026 | 06-02-2026 electronico Peticion Diana Paez vecindad del ende, se va a enviar un oficio el 03 de febrero
apartamento, Torre 7 del 2026.
apartamento 204. El 12 de febrero de 2026 se envia respuesta
por correo a la peticionaria.
Realizar el acta de El 21 de enero se le informa interventoria
Correo i Itziar Lépez | vecindad del apartamento sobre esta PQRSD. ; -
21-01-2026 | 13-02-2026 electronico Peticion Castro 404 del Edifico Villas del El 28 de enero del 2026 se acordo la visita y
Rosario. se levantd el acta de vecindad cerrando la
PQRSD.
03/02/2026 Recepcion y registro de la PQR
No. 07 presentada por el Centro Comercial
Solicitud de  revision Caobos 147.
técnica por fisura en muro 06/02/2026 se realizé reunién e inspeccion en
03/02/2026 | 20/02/2026 Personal Queja Stella Esparsa | colindante y ruptura de sitio con la administracion para validar la
tuberia en cuarto de solicitud.
bombas 06/02/2026 Levantamiento de registro
fotografico y verificacion de las condiciones
reportadas.
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06 al 11/02/2026 Andlisis técnico por parte del
especialista estructural.

13/02/2026 Elaboraciéon del informe técnico
con conclusiones.

19/02/2026 Elaboracion y remision del
comunicado de respuesta a la interventoria
para aprobacién.

20/02/2026 atencion de observaciones y
remisiéon de respuesta a la administracion de
CC, se envid respuesta por correo y por
WhatsApp.

05/02/2026 Recepcion y registro de la PQR
presentada por la copropiedad Balcones de
Sevilla.

06/02/2026 Realizacion de reunién e
inspeccion en sitio para verificacion de las
condiciones reportadas.

06/02/2026 Levantamiento de registro
fotografico y revision de afectaciones

Presuntas afectaciones evidenciadas.
8 | 05/02/2026 | 23/02/2026 Personal Peticion Rafael Reyes | Edificio Balcones de 06 al 11/02/2026 Analisis técnico por parte del
Sevilla especialista estructural.

19/02/2026Elaboracion del informe técnico y
documento de respuesta.

20/02/2026 Remision de la respuesta a la
Interventoria para revision y aval (viernes).
23/202/2026 Seguimiento a la emisién de aval
por parte de la Interventoria para posterior
envio a la administracion de la copropiedad.
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06/02/2026

24/02/2026

Correo
electrénico

Solicitud de
documentos

R%er?hﬂgz Solicitud de copia acta de
Sénc%ez vecindad apto 307

27/02/2026 Seguimiento a la emisién de aval
por parte de la Interventoria para posterior
envio a la administracién de la copropiedad, la
interventoria informa que esta a la espera de
concepto por parte del especialista de ellos
para anexar dicho soporte a la respuesta a la
copropiedad.

03/03/2026 se remite por correo electronico el
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-
2025- 0037-200226 dando respuesta al
peticionario con los conceptos técnicos.

06/02/2026 Recepcion de la solicitud de la
Sra. Carolina de copia del acta de vecindad del
apartamento 307.

11/02/2026 Revision del estado del acta en el
sistema de gestion documental.

20/02/2026 Gestién de suscripcion del acta
con la Interventoria.

23/02/2026  Seguimiento  al proceso,
quedando a la espera de respuesta por parte
de la Interventoria para remitir el documento
solicitado.

27/02/2026  Seguimiento  al  proceso,
guedando a la espera de respuesta por parte
de la Interventoria para remitir el documento
solicitado.

03/03/2026 Se remite por correo electronico el
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025
- 0042 — 020326 remitiendo el acta de
vecindad correspondiente.
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Correo
electronico | Solicitud de Luis Angel Solicitud de copia actas
10| 24/02/2026 | 07/03/2026 documentos | Ospina Montero | de vecindad.
WhastApp
11| 25/02/2026 | 14/03/2026 | WhatsApp Queja Jorge Zea | QuEla por presunto acoso

verbal en espacio publico.

24/02/2026 Recepcion de la solicitud del Sr.
Luis Angel Ospina Montero de copia de actas
de vecindad y radicacién a la administracion.
25/02/206 se remite a interventoria y al area
técnica para proceder con la suscripcion de las
actas.

12/03/2026 se remite el comunicado
UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0045-
110326 dando respuesta al peticionario con
los soportes técnicos correspondientes.

25/02/2026 — Recepcién y radicacion de queja
formal via WhatsApp por presunto acoso
verbal en espacio publico por parte de
trabajadores de la obra.

26/02/2026 - Verificacion interna con el
personal presente en obra en el horario
indicado (06:30 a.m.), revision de listado de
ingreso de trabajadores y consulta con
residentes de obra y SST.

26/02/2026 — No fue posible identificar de
manera individual a los responsables del
hecho reportado.

27/02/2026 — Se emite respuesta preliminar al
peticionario via WhatsApp, informan-do
rechazo institucional frente a cualquier
conducta que vulnere la dignidad de las
mujeres y notificando activacion de medidas
correctivas.

27/02/2026 — Se realiza jornada obligatoria de
sensibilizacion con todo el personal de obra en
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temas de: prevencion del acoso, respeto hacia
las mujeres, comporta-miento adecuado en el
espacio publico y corresponsabilidad en el
entorno comunitario.

27/02/2026 — Se refuerzan lineamientos
internos de convivencia y se reitera politica de
cero tolerancia frente a comportamientos que
afecten la dignidad y tranquilidad de la
comunidad.

Pendiente:  proyectar formalizacién de
respuesta escrita con soporte de actividades
ejecutadas, para remision al correo del
peticionario.

17/03/2026 se remite el comunicado
UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 047 -
130326 con el cual se da respuesta al
peticionario y se informan las medidas
adoptadas por la obra para la mitigacién del
impacto.

26/02/2026 — Recepcién y registro de queja
por presunto ruido en horario nocturno,
allegada via WhatsApp por residente del
sector.

26/02/2026 — Traslado inmediato de la
situacion al area técnica y de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) para verificacion
interna.

26/02/2026 — Revision de los videos remitidos
por el residente, analisis de camaras internas
de la obra y verificacion de bitdcora diaria. Se

Correo Reporte de presunto ruido

12| 26/02/2026 | 16/03/2026 electrénico Queja David Zamudio en horario nocturno
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evidencié que los vehiculos registrados en el
material audiovisual no corresponden a
vehiculos vinculados al proyecto y que no se
estaban ejecutando actividades constructivas
fuera del horario autorizado.

26/02/2026 — Implementacion de campafia
interna  de  sensibilizacion  dirigida a
conductores de vehiculos, operadores de
magquinaria y personal en general, reforzando
el cumplimiento estricto del horario autorizado
(7:00 a.m. a 5:00 p.m.), el manejo responsable
del ruido y el respeto por la comunidad del
area de influencia.

27/02/2026 — Emision de respuesta preliminar
al residente via WhatsApp, informando
resultados de la verificacion y medidas
preventivas adoptadas.

Pendiente: Elaboracion y remision de
comunicado formal de respuesta para cierre
definitivo del caso.

19/03/2026 Se envia por correo electronico el
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025
- 049 — 130326 con la respuesta al peticionario
indicando las medidas de mitigacién
implementadas por la obra.

El peticionario envia carta con anexo técnico
de ejecucion de obra. Se revisa la solicitud y
debido al tipo se escala a la entidad.

El 19/03/2026 se envia comunicado UAECOB-
CONTRATO-630-2025 - 050 — 160326-

Solicitud permiso obra

13| 2/03/2026 19/03/2025 Correo Peticion Rafael Reyes muro de contencion
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14

13/03/2026

31/03/2026

Verbal

Peticién

Solicitud copia de actas

Rafael Reyes de vecindad

indicando que la solicitud fue trasladada a la
entidad.

Da acuerdo con lo definido en el comité de
obra del 27/03/2026 se cerrara la peticion
cuando la entidad emita respuesta.

El 22/04/2026 mediante correo electronico la
interventoria informa la respuesta de la
entidad respecto de la peticion y solicita emitir
un comunicado firmado por la direccion de
obra para darle respuesta al peticionario.

Ese mismo dia se emite borrador de respuesta
y el 24/04/2027 con el aval de la direccién de
obra de obra se remite a interventoria para
revision,

La aprobacion del borrador de respuesta es
emitida por la interventoria el 24/04/2026 vy el
27/04/2026 se remite respuesta a través de
correo electrénico dando cierre a la solicitud.

13/03/2026 se recibe solicitud de copia de
actas de vecindad levantadas en el conjunto,
esta solicitud se realiz6 a través de Bomberos.
14/03/2026 se levanta el formato de PQRSD
acorde a lo indicado por la interventoria.

El 14/03/2026 se envia borrador de respuesta
a la interventoria.

El 19/03/2026 mediante el comunicado
UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 -
180326; se envia respuesta al peticionario con
copia de las actas de vecindad de las zonas
comunes y la aclaracion de que las actas de
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15

16/03/2026

06/04/2026

WhatsApp
Correo

Peticion

Paola Tovar

Solicitud de
implementacién de
medidas de seguridad en
el perimetro de la obra de
la estacion de Bomberos
Caobos frente al edificio
Petropolis.

16

17/03/2026

06/04/2026

Correo

Reclamacién

Luis Angel Tovar | Solicitud

Objecion técnicay juridica
a las actas de vecindad.
formal
reparacion de dafios y
activacién pdliza RSE-

vecindad de unidades privadas deben contar
con la autorizacion de los responsables.

Se recibe la solicitud y se registra en el formato
correspondiente.

26/03/2026 se remite borrador de respuesta a
la interventoria.

27/03/2026 se reciben 'y atienden
observaciones de la interventoria.
28/03/2026 se remite el comunicado

UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 052 -
280326 con la respuesta a la peticionaria.

Se registra la reclamacion, el 18/03/2026 se
envia el comunicado UAECOB-CONTRATO-
630-2025 - 0048- 180326 con la respuesta por
parte del consorcio dando por cerrada la
PQRSD entendiendo que con el comunicado
se dar respuesta a cada una de las solicitudes
realizadas por el peticionario.

En el Comité de Obra del dia 27 de marzo de
2026 se definié que, teniendo en cuenta que
en el referido oficio se solicité documentacion,
este no podra darse por cerrado hasta tanto se
cuente con un pronunciamiento por parte del
centro comercial o, en su defecto, se cumpla
el término de diez (10) dias habiles, lo que
ocurra primero.
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Queja por ruido fuera del

Edificio Astoria

17 | 18/03/2026 | 06/04/2026 Personal Queja Liliana Alarcon horario de obra
Reclamacién por
18| 27/03/2026 | 16/04/2026 | Personal | Reclamacion | 'ely Zambrano | presuntas  afectaciones

fisicas en un muro del
apartamento.

Se recibe la solicitud y se registra en el formato
correspondiente.

26/03/2026 se remite borrador de respuesta a
la interventoria.

27/03/2026 se reciben 'y atienden
observaciones de la interventoria.
28/03/2026: se remite el comunicado

UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 053 -
280326 indicando las medidas de mitigacion
implementadas por la obra.

Por solicitud de la interventoria y con el fin de
dar cierre total a la queja se emite el
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025
- 057 — 150426 Cierre PQRSD No. 016 en la
cual se indica que Cierre de PQRSD por falta
de respuesta y no entrega de documentacion
técnica requerida, lo que impidio el andlisis de
fondo. Se indica que podra radicarse una
nueva solicitud con los soportes completos

Se recibe y registra la reclamaciéon en el
formato correspondiente y se remite al area
técnica para programar visita de inspeccion y
el debido seguimiento.

El 01 de abril de 2026 se realiza visita de
inspeccion técnica para validar el estado del
muro.

El 14/04/2026 se remite a interventoria
borrador de respuesta para la peticionaria.

El 21/04/2026 se reciben observaciones de la
interventoria al comunicado e informe técnico
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Fecha de
recepcion

Fecha de
vencimiento

Medio de
recibido

Tipologia

Nombre del
solicitante

Asunto

Estado
(abiertas, en
tramite,
cerradas)

Tramite/ trazabilidad

emitido por el contratista.

El 28/04/2026 se remite comunicado e informe
técnico con atencién a observaciones.

El 29/04/2026 se remite respuesta a la
peticionaria, se envia por correo electrénico el
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025
- 060 — 290426, con el informe técnico
correspondiente.

19

07/04/2026

24/04/2026

Personal

Derecho de
Peticion

Jairo Antonio
Beltran Dussan

Solicitud de intervencion y
mantenimiento de la via
frente a la obra.

En tramite

07/04/2026: Recepcion del derecho de
peticién y registro en formato PQRSD.
07/04/2026: Revision inicial y articulacion con
area técnica e interventoria, definiendo
realizar recorrido de inspeccion en via.
10/04/2026 — 25/04/2026: Intentos de contacto
con el peticionario para programacion de
visita, logrando concertacion el 25/04/2026
debido a disponibilidad del solicitante.
25/04/2026: Realizaciéon de visita de
inspeccion en sitio, con levantamiento de
informacién y registro de condiciones de la via
(evidencias fotogréficas y recorrido
documentado).

Hallazgos y compromisos:

La intervencion directa sobre la via no es
competencia del contratista ni la interventoria.
Se acuerda reforzar el aseo de la via para
evitar arrastre de material.

Ajuste de orientaciébn de reflectores para
mejorar condiciones de iluminacion 'y
seguridad.
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Fecha de
recepcion

Fecha de
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Medio de
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Asunto

Estado
(abiertas, en
tramite,
cerradas)

Tramite/ trazabilidad

29/04/2026: Elaboracién de borrador de
respuesta para remision a interventoria para
revision y aprobacion.

Estado actual: En tramite — en proceso de
revision por interventoria previo a emision de
respuesta definitiva.

20

09/04/2026

21/04/2022

Correo

Solicitud

LIBIA MARLEN
ALBA LOPEZ
Subdirectora

Técnica de
Parques (E)
IDRD

Respuesta al radicado No
20252100563412.
Informacion de inicio de
obra Estacion Caobos
Salazar B-13.

En tramité

08/04/2026: Recepcion de solicitud por parte
del IDRD, en la cual se requiere remitir
licencias urbanisticas vigentes y
documentacion técnica del proyecto para
verificacion de intervencion en area de parque.
09/04/2026: Recepcidn oficial por el Consorcio
y remision inmediata a la interventoria para
gestion ante la entidad.

15/04/2026: Seguimiento al estado de la
gestiébn con la interventoria, sin respuesta
definitiva por parte de la entidad.

24/04/2026: La interventoria informa que,
segun comité de obra, la entidad aprueba la
remision de la informacion solicitada,
indicando elaborar oficio remisorio y remitirlo
para revisiéon y aprobacion previa al envio al
IDRD.

Estado actual: En trdmite. Se encuentra en
proceso de recoleccion y consolidacion de la
documentacion técnica requerida (licencias,
planos y soportes) para elaboracion del oficio
y posterior cierre de la solicitud.
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NO

Fecha de
recepcion

Fecha de
vencimiento

Medio de
recibido

Tipologia

Nombre del
solicitante

Asunto

Estado
(abiertas, en
tramite,
cerradas)

Tramite/ trazabilidad

21

15/04/2026

04/05/2026

Personal

Peticion

Rosalba Romero
Ed. Villas del
Rosario Apto

102

Peticion de levantamiento
de acta de vecindad al
interior del apto

En tramite

15/04/2026: Recepcion de
escalamiento a la
lineamientos.
17/04/2026: Interventoria indica  emitir
borrador de respuesta sefialando no viabilidad
del acta por fase de obra (criterio técnico).
22/04/2026: Remision de borrador de
respuesta a interventoria por parte del area
social.

24/04/2026: En Comité de Obra No. 24 se
redefine la decisién, determinando la
procedencia del levantamiento del acta de
vecindad interna y solicitando programar
visita.

28/04/2026: Contacto telefonico
peticionaria, quien indica que revisara
disponibilidad; propone realizar la visita
posterior al puente del 01 de mayo por salida
del pais.

Estado actual: En trAdmite — pendiente
programacion de visita para levantamiento de
acta y cierre de la PQRSD con firma de la
peticionaria.

la solicitud y
interventoria  para

con la

Fuente propia
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8.2. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A ACTIVIDADES TECNICAS Y
SOCIALES EN OBRA

Objetivo:

Acompafar desde el area social, las actividades técnicas que requieran contacto con la
comunidad para facilitar el proceso y la comunicacion.

Actividades en el periodo:

Durante el periodo reportado, el componente social realiz6 acompafiamiento transversal
a las actividades técnicas, mediante la gestiébn y elaboracion de respuestas a
requerimientos externos, especialmente aquellos asociados a PQRSD vy solicitudes
comunitarias que demandaron soporte y validacién técnica.

En este marco, se llevé a cabo la revision, andlisis y estructuracion de respuestas,
integrando informacidén proveniente de los equipos técnico y de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), con el proposito de brindar claridad sobre las actividades constructivas,
las medidas de manejo implementadas y las acciones de mitigacion de impactos, tales
como ruido, transito de volquetas y uso del espacio publico.

De igual manera, se mantuvo una articulacion continua con la direccién de obra y el
equipo técnico, lo que permiti6 consolidar respuestas coherentes, verificables y
alineadas con la operacion real del proyecto, garantizando su pertinencia técnica y social
previo a su remisién a peticionarios y entidades.

Este acompafiamiento fortalecio la gestion preventiva de conflictos, la transparencia en
la comunicacién con la comunidad y el cumplimiento oportuno de los tiempos de
respuesta, en el marco de la implementacién de la Gestion Social.

Acompaiamiento Social al levantamiento de actas de vecindad.

Se informa que el proceso de levantamiento de actas de vecindad se desarrolld
conforme a lo establecido, contando con el acompafiamiento permanente de la
interventoria.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2025, asi como en enero de 2026, se
realizaron visitas a los diferentes edificios del area de influencia con el fin de adelantar
el respectivo registro. No obstante, en algunos casos no fue posible establecer contacto
con los propietarios durante el mes de diciembre, debido a que se encontraban fuera de
la ciudad por temporada vacacional.

Ante esta situacion, el area social dio continuidad al proceso durante el mes de enero,
logrando el cierre de las visitas pendientes el dia 06 de enero de 2026.
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Derivado de estas actuaciones, algunos residentes solicitaron la realizacion del acta de
vecindad con posterioridad a su regreso. Esta situacion fue revisada con la interventoria,
acordandose tramitar dichas solicitudes a través del procedimiento de PQRSD, con el
fin de garantizar su trazabilidad y atencién formal.

Finalmente, se informa que cualquier nueva solicitud relacionada con actas de vecindad
serd atendida conforme al procedimiento establecido, programando las visitas
correspondientes para garantizar el adecuado registro técnico y brindar tranquilidad
tanto a la comunidad como al contratista.

En el mes de febrero se realiz6 la Ultima entrega formal de actas de vecindad tal como
se reportd en el informe social # 4.

Durante el mes de marzo se llevo a cabo la suscripcién de las actas de vecindad por
parte de la interventoria, proceso en el cual se consolidaron de manera integral las
observaciones de caracter formal asociadas a dichos documentos.

La informacién que se relaciona a continuacién hace parte del histérico con el que
cuenta el contrato con respecto a las actas de vecindad y se considera relevante
mantenerlo en los diferentes informes de gestion social con el fin de que los lectores del
presente documento puedan comprender la trazabilidad que se ha realizado frente a
este respecto.

Tabla 7 Indicadores

INDICADOR FORMULA RESULTADO

NUmero de actas de vecindad
planeadas 109X100%

apartamentos

100%
NUmero de actas de vecindad
realizadas 109 apartamentos
NUmero de actas de vecindad
Programa de o
acompafiamiento a planeadas 16X100% zonas
ivi dcni comunes
actividades técnicas 100%

NUmero de actas de vecindad

realizadas 16 zonas comunes
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INDICADOR FORMULA RESULTADO

Ndmero de actas de vecindad
planeadas 2X100% locales 100%

Nudmero de actas de vecindad
realizadas 2 locales

Fuente propia

Durante el periodo de reporte, si bien no se adelantd el levantamiento de nuevas actas
de vecindad, el componente social enfoc6 su gestion en la revision, andlisis y atencion
de observaciones asociadas a actas previamente elaboradas.

En este sentido durante el mes de abril se realizaron las siguientes actividades:

A fecha de corte del presente informe las actas de vecindad se encuentran de la
siguiente forma:

a) EDIFICIO CEDRO RESERVADO 147

. Reemplazo de registros fotograficos: Se efectud el cambio de registro fotografico
en las siguientes unidades, garantizando coherencia, legibilidad y correspondencia con
el estado actual: Apto 303 T-6, Apto 403 T-6, Apto 803 T-6, Apto 203 T-7, Apto 204 T-
7, Apto 304 T-7, Apto 603 T-7.

. Acta fachada — No suscrita por observaciones: Frente al acta de fachada del
edificio, se deja constancia que no fue posible obtener la firma del administrador ni
completar los datos del responsable del predio. Se realizaron mdltiples intentos de
contacto (telefénico, WhatsApp y correo electrénico), sin obtener respuesta efectiva.

En consecuencia, se procedera a remitir el acta via correo electrénico para surtir el
tramite correspondiente y dejar trazabilidad del envio.

. Apto 104 T7: se ha intentado contacto telefénico con la propietaria sin embargo
no se ha logrado acceder y derivado de la falta de acceso al inmueble, no ha sido
posible la firma del documento, razén por la cual se procedera con él envié de esta acta
a la administracién para que desde alli se gestione tal accion.

b) CONJUNTO VILLAS DEL ROSARIO

. Apto 102: Se realiz6 reemplazo de formato, incorporando la informacion
correspondiente a los volantes entregados durante las visitas. Se incluyeron los registros
fotogréficos que no habian sido anexados en la version anterior.
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. Apto 203: Se complement6 el registro fotografico, incluyendo iméagenes de
fachada que no habian sido aportadas.

. Apto 501: Se procedio a la inclusion de registros fotograficos faltantes. Se realizo
el diligenciamiento de espacios en blanco identificados en el formato.

. Apto 503: Se realiz6 reemplazo de formato, incorporando la informacion de los
volantes entregados. Se incluyeron los registros fotogréficos faltantes.

. Apto 604: Se efectudé reemplazo de formato, incluyendo informacion de
divulgacion (volantes). Se anexaron los registros fotograficos correspondientes.

. Apto 701: Se realizé reemplazo de formato, incorporando la informacién de
visitas y entrega de volantes. Se incluyeron los registros fotogréficos faltantes.

3 Apto 703: Se efectu6é reemplazo de formato, incluyendo la informacién de los
volantes entregados. Se complementaron los registros fotograficos conforme a lo
requerido.

Anexo 03: Trazabilidad de atencion a observaciones de forma actas de vecindad.

Actas de vias: Para este contrato se realizaron 4 actas de vecindad el 27 de noviembre
del 2025 de vias las cuales son:

v' Calle 1452 entre carreras 15y 14b

v' Calle 147 entre carreras 15y 14b

v' Carrera 15 entre calles 147 a 145 a
v' Carrera 14b entre calles 147 a 145 a

Para el periodo reportado no se realizaron actas de vias ya que se realizaron durante el
mes de noviembre del 2025.Sin embargo en el marco de atencién a observaciones
realizadas por la interventoria para el caso de la VIA CALLE 147 ENTRE CARRERAS
15 Y 14 B, se realiz6 el ajuste de formato; el acta de vecindad fue transcrita en su
totalidad al formato aprobado por la interventoria, el cual contempla los espacios
correspondientes para la suscripcion de las partes intervinientes.

e Diligenciamiento de informacién: Se procedio al diligenciamiento de los espacios
en blanco identificados en la version inicial, garantizando la completitud y
coherencia de la informacion consignada.

e Gestion de firmas: Se adelanto la gestion de firma por parte del personal de obra,
dejando el acta ajustada conforme a los lineamientos establecidos. En caso de
requerirse suscripcion adicional por terceros, se continuara con la gestion
correspondiente.
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En este contexto, es importante sefalar que los ajustes de forma, asi como la
estructuracion de directorios y demas elementos asociados, implican un proceso que
requiere una programacion especifica para su desarrollo, en concordancia con la
disponibilidad operativa y la dedicacion asignada al componente social del proyecto,
razon por la cual su avance se ha venido gestionando de manera progresiva y articulada
con las demas actividades contractuales.

Tabla 8 Indicadores actas de vias

INDICADOR FORMULA RESULTADO
Programa de Numero de actas de vias
acompanamiento planeadas 4X 100%
. - - 100%
a actividades Numero de actas de vias
técnicas realizadas 4

Fuente propia

Acta de espacio publico: Para este proyecto se realizé un acta de vecindad del parque
colindante a la obra, con nombre Parque Vecinal Urbanizacion el Cedrito el 27 de
noviembre del 2025.

Para el caso del PARQUE PUBLICO VECINAL URBANIZACION EL CEDRITO (Cod.
01-136) y en lo que respecta al estado y ajuste del acta y en atencién a la observacién
emitida, se informa que el acta de vecindad fue complementada, transcrita y suscrita por
las partes intervinientes del contratista, dejando consolidada la informacién técnica y
social correspondiente.

Asi mismo se hizo gestién institucional adelantada con el fin de dar cumplimiento a la
solicitud de firma por parte de la entidad competente sobre el espacio publico, se realizé
gestion de articulacion con el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte — IDRD, como
posible entidad administradora del parque.

Producto de dicha gestién, se recibidé comunicacion oficial con Radicado IDRD No.
20266100125591 , mediante la cual la entidad solicita la remisién de informacién técnica
del proyecto (licencias urbanisticas, planos, memorias y documentos asociados), con el
fin de evaluar la intervencién y su articulacion con el espacio publico.

La comunicacion recibida fue remitida oportunamente a la interventoria para su
conocimiento y tramite ante la entidad contratante (UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota), en tanto la informacién requerida corresponde a componentes técnicos y
contractuales que deben ser gestionados a nivel institucional.

Al cierre del presente corte se esta consolidando la documentacion solicitada para
proceder con la entrega a la entidad.
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Tabla 9 Consolidado de actas de vecindad

Lugar Actas Actas Zonas Fachada
planeadas realizadas comunes apartamentos

EdlflClo_ Balcones 50 46 5 4
de Sevilla
Edificio 11
Reservado 147 30 19 3
Petropolis 3 3 3
EdlflClp Villas del 26 19 3 7
Rosario
Edificio Arcangel 1 0 0 1
Espacio publico 1 1 0
Locales 2 2 1
vias 4 4 0

117 94 15 23
Total actas 132
planeadas
Total actas 132
realizadas

Fuente propia

En los Informes No. 1, 2 y 3 se reportd el desarrollo del levantamiento de actas de
vecindad conforme al procedimiento establecido y con acompafiamiento de la
interventoria.

Durante las visitas realizadas entre noviembre y diciembre de 2025 y enero de 2026, se
evidencié que en algunos casos no fue posible ubicar a los propietarios, principalmente
por ausencia temporal durante la temporada de fin de afio. No obstante, el proceso fue
gestionado desde el componente social hasta su cierre el 06 de enero de 2026.

Posteriormente, se recibieron algunas solicitudes para levantamientos extemporaneos,
las cuales, en articulacién con la interventoria, se defini6 atender a través del
mecanismo de PQRSD, garantizando el analisis particular de cada caso. De igual forma,
se establecié la posibilidad de programar visitas adicionales cuando se considere
pertinente.

Para el periodo del presente informe, la Sra. Rosalba Romero, responsable de la unidad
residencial apto. 102 del Edificio Villa del Rosario, manifestd el interés de que se le
levantara acta de vecindad al interior del apartamento; esta solicitud se escalé como
peticién y esta en proceso de respuesta.

8.3. PROGRAMA DE REUNIONES CON LA COMUNIDAD

Objetivo: Generar estrategias para los encuentros, dialogos y atencion a la ciudadania
proporcionando el conocimiento, la apropiacion y corresponsabilidad con el desarrollo
del proyecto. Ademas, busca minimizar el impacto negativo del mismo.
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Este programa consiste en brindar espacios de participacion ciudadana por esta razon
se llevara a cabo las siguientes reuniones con el fin de cumplir con los objetivos
especificos de las actividades sociales que se realizaran en este contrato:

Reuniones de inicio de obra
Reunién de avance de obra
Reuniones de finalizacién de obra.
Reuniones extraordinarias.

Para el presente periodo no se adelantaron acciones

Reunion informativa de Inicio De Obra

Objetivo: Generar espacios de participacion ciudadana antes de iniciar las actividades
de obra con el fin de dar la informacion de las caracteristicas del proyecto a la comunidad
colindante, asi como dar respuesta a sus diferentes inquietudes.

Se informa que se realizaron tres reuniones de socializacion en el mes de noviembre
gue se muestra en la tabla No 10 el consolidado de reuniones de inicio, cabe informar
que los soportes de estas reuniones se incluyeron consolidados en el del mes de
diciembre del 2025.

En el presente periodo no se ejecutaron acciones relacionadas con reuniones
informativas con comunidad.
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Tabla 10 Consolidado de reuniones de inicio

. s . No de . Cumplimiento de

Reunion Fecha Entidades/Actores Tema participantes Observaciones compromisos

3 comunidad
7 El administrador
Administracion rofesionales estuvo receptivo a la
Socializacién de inicio edificio Balcones P de reunion.
21/11/2025 de Sevillay . SUDervision Compromisos:
residentes Informacion _sup . Realizar las actas de
sobre el inicio | Interventoriay vecindad.
de las contratista
actividades Total: 10 .

técnicas Se realizaron las
gestiones en 8 comunidad actas _de vecindad

los 9 _ culmlna_ndo con

26 de Reunién de inicio componentes profesionales La comum(_jad fue tercera visita el 06 de
e I . . de receptiva enero del 2026
Socializacion de inicio noviembre de obra para toda ambiental, supervision Compromisos Realizar
del 2025 la comunidad SSTysocial | . SUP on, P .
interventoriay | las actas de vecindad.
contratista

Total 17
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‘. . No de . Cumplimiento de
Reunién Fecha Entidades/Actores Tema . . Observaciones P .
participantes compromisos
10 comunidad Se evita que las
. llantas de las
8 La comunidad volquetas salgan
Socializacion de profesionales recomendo tener q 9
28 de S . sucias para que no
e o . inicio de obra de cuidado con el polvo. ;
Socializacion de inicio | noviembre P L ; . deje las calles con
edificio Villas del supervision, Compromisos Realizar ;
del 2025 . . . ; material. Dado el
Rosario interventoriay | las actas de vecindad
. caso que suceda se
contratista hace jornada de
Total 18 J

limpieza.

Fuente propia
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¢ Reuniéon De Avance De Obra

Objetivo: Generar espacios de participacion en el 50% de las actividades de obra con
el fin de brindarle a la comunidad los avances del proyecto y responder sus inquietudes,
se aclara que esta actividad no aplica para este periodo ya que no se ha llegado al 50%.

¢ Reunion De Finalizaciéon Del Proyecto

Objetivo: Generar un espacio de participacion para informar la comunidad sobre la
finalizacion del proyecto con todos sus componentes y asi dar evidencia de lo ejecutado
durante todo el tiempo del proyecto. Esta reunion se realizar4 al 100% de avance de
obra.

¢ Reuniones extraordinarias

Objetivo: Son reuniones que se realizaran en caso de ser necesarias y con el fin brindar
algun tipo de informacién especifica a la comunidad o cualquier actor social. Durante
este periodo no se realizaron reuniones extraordinarias con la comunidad.

8.4. PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

e Piezas comunicativas

Este item tiene como objetivo notificar a la comunidad de las actividades que se
programan por medio de piezas comunicativas.

¢ Volantes de convocatoria: Estas piezas tienen como fin convocar a la
comunidad a reuniones, actividades y/o talleres. Dentro de este periodo no se
entregaron volantes.

¢ Volantes informativos: Mediante estos volantes se brinda informacion a la
comunidad de la zona aferente, en relacion con el Plan de Manejo de Trafico,
recomendaciones a la ciudadania con relacion a las obras.

o Afiche: Durante este periodo se mantuvo ubicado 1 volante informativo de
canales de comunicacién en la entrada de la obra, el cual se instalo en la
cartelera de obra instalada para tal fin.

¢ Notificaciones actas de vecindad: Mediante estas piezas informativas, se
notificara al propietario o residente de la realizacion de un acta de vecindad inicial
o final, segun corresponda, la cual debe contener objetivo de la actividad, fecha
de la visita ya sea primera, segunda o tercera, horario, nombres y cargos de las
personas que ingresaran al predio. Durante este periodo no se entregaron
notificaciones o piezas informativas frente a este respecto.
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e Valla informativa: Tiene como objetivo dar aviso al sector y la comunidad sobre
las actividades y caracteristicas del proyecto.

La valla informativa del proyecto fue instalada el 20 de enero de 2026 y, por solicitud de
la interventoria, reubicada el 27 de enero de 2026 con el fin de mejorar su visibilidad,
quedando ubicada en la parte superior del cerramiento sobre la Carrera 14B, en la
localidad de Usaquén (Bogota).

Para el periodo evaluado (abril de 2026), se verificé que la valla permaneciera instalada
en el punto definido, en adecuadas condiciones de conservacion, visibilidad y legibilidad,
cumpliendo con su funcién informativa para la comunidad del area de influencia del
proyecto.

e Cartelera informativa: Durante el presente periodo se actualizé la cartelera
informativa de obra, ubicada en el cerramiento exterior en la puerta principal de
acceso, como estrategia de divulgacion en el marco del PGS. En este espacio
se publica informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y del
componente social, garantizando el acceso a informacion relevante para
trabajadores y comunidad del area de influencia.

Tabla 11 Indicadores de divulgacion

PIEZAS DE DIVULGACION - INDICADORES

NuUmero de comunicados entregados a la comunidad 0
X 100%

Volantes N/A
Numero de comunicados proyectados 0
Valla Numero de vallas instaladas 1 X 100% 1X 100/1
=100%

Numero de vallas proyectadas 1

Ndmero de Afiche instaladas 0 X 100%
Afiche N/A
Numero de Afiche proyectadas 0

Numero de carteleras instaladas 1 X 100% 1X 100/1

Cartelera
Ndmero de carteleras proyectadas 1 X 100/ 1 = 100% =100%

Fuente propia
8.5. PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD

En el marco del componente de gestion social del proyecto, se implementa el Programa
de Empleabilidad, el cual tiene como propésito promover la vinculacién de mano de obra
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nacional y garantizar condiciones de inclusién y equidad en el acceso a las
oportunidades laborales generadas durante la ejecucion de la obra.

En cumplimiento de lo establecido en el Anexo Técnico del contrato, se realiza de
manera mensual el seguimiento y reporte del personal vinculado al proyecto, incluyendo
la identificacion del numero total de trabajadores, su nacionalidad y la participacion por
género.

Lo anterior, con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos contractuales que
establecen que minimo el 80% del personal debe ser de nacionalidad colombiana.

Adicionalmente, en cumplimiento expreso de lo dispuesto en el Articulo 3 del Decreto
Distrital 332 de 2020, maodificado por el Articulo 2 del Decreto 634 de 2023, el contratista
garantiza que minimo el 13,8% del personal vinculado corresponde a mujeres,
priorizando, cuando es posible, la vinculacién de mujeres victimas del conflicto armado,
con discapacidad o madres cabeza de familia, en observancia de las normas laborales
y contractuales aplicables.

Este seguimiento permite no solo dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y
normativas, sino también fortalecer estrategias de inclusion laboral, equidad de género
y dinamizacién de la economia local en el area de influencia del proyecto.

Para el presente periodo, se conté con un total de 43 (100%) trabajadores, de los cuales
43 (100%) son de nacionalidad colombiana, dando cumplimiento al porcentaje minimo
requerido.

En relacién con la participacion por género, se identificd que del total, 7 trabajadores
(19%) corresponden a mujeres. En el marco del seguimiento a los indicadores del
componente social, se evidencié que la participacion de mujeres en el proyecto se por
encima de la meta establecida del 13,8% que define el decreto 634 de 2023, lo que
evidencia el cumplimiento de la meta para el corte actual.

Tabla 12 Indicadores de cumplimiento del programa de empleabilidad

PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD

x 100

1 # de trabajadores de | 2 80% (N° 43trabajadores/
nacionalidad trabajadores 43 trabajadores 100%
colombiana colombianos / | de nacionalidad
N° total de colombiana
trabajadores) | *100
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2 Porcentaje de = 13,8% | (N° mujeres 43 trabajadores/
mujeres vinculadas al vinculadas / 7 mujeres *100 19%
proyecto N° total de
trabajadores)
x 100

9. INFORMES Y REPORTES

9.1. Mesas de Trabajo

La tabla presentada a continuacion se incorpora en formato consolidado con el fin de
garantizar la integridad y trazabilidad de la informacion reportada. Esta disposicion
permite que, al momento de su impresién y archivo fisico, no se pierdan datos relevantes
asociados al tipo de PQRSD, canal de recepcion, estado del tramite y gestion
adelantada, asegurando asi la conservacion completa del registro documental.

Tabla 13 Relacién de mesas de trabajo.

1 Mesa de 01/04/2026 Revision estado de actas de vecindad, y
trabajo revision de subsanacion de observaciones al
informe social No. 5
2 Mesa de 06/04/2026 Revisién de informe mensual social No. 5.
trabajo entre las profesionales sociales de UAECOB,
contratista de obra e interventoria.
3 Mesa de 22/04/2026 Revision PQRSD y canales de atencion.
trabajo

9.2. Comités de seguimiento de obra.

Durante este periodo los comités integrales, entre contratista, interventoria y supervision
de todos los componentes fueron realizados de manera presencial en el campamento
de obra en las siguientes fechas:
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Tabla 14 Relacion de Comités de seguimiento de obra

01/04/2026 Virtual
e Estado del Programa de Atencion al
Ciudadano
o Estado de las PQRSD (recepcion,
tramite y cierre)
e Estado del Programa de
Acompafiamiento a  Actividades
Técnicas
. o Estado del Programa de Informaciéon y
10/04/2026 Presencial Divulgacion
. e Estado del Programa de
17/04/2026 Presencial Empleabilidad
. e Seguimiento a compromisos con la
24/04/2026 Presencial comunidad
50/04/2026 Presencial e Verificaciéon de canales de atencion
habilitados
9.3. Informe mensual.
Tabla 15 Informes
No PERIODO REPORTADO FECHA DE CORREO ENVIADO
1 11 de noviembre al 30 de noviembre de 2025 02/12/2025
2 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 05/01/2026
3 01 de enero al 31 de enero de 2026 03/02/2026
4 01 de febrero al 28 de febrero de 2026 28/02/2026
5 01 de marzo al 31 de marzo de 2026 31/03/2026
6 01 de abril al 30 de abril de 2026 30/04/2026

Fuente propia
9.4. Informe final.

Al terminar el contrato se presentara un informe final en materia de Gestion Social, en
el gue se presentara un consolidado de la informacion consignada en el de los informes
sociales mensuales, presentados a la Interventoria dando cumplimiento a las
actividades sociales planteadas.
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10. CORRESPONDENCIA ENVIADA

Tabla 16 Correspondencia enviada

CORRESPONDENCIA ENVIADA

Fecha de

NO
emision

Asunto

Comunicacion remitida a

Consecutivo

1 | 14/04/2026

Cierre PQRSD No. 016

Sefior
Luis A. Ospina Montero
Administrador

UAECOB-
CONTRATO-630-
2025 - 057 — 150426

Centro Comercial 147

Plaza P.H.
Respuesta a solicitud Sefior UAECOB-
de permiso para Rafael Reyes CONTRATO-630-

2 | 22/04/2026 | intervencion — filtro Administrador 2025 - 0058 -

dren francés y obras Edificio  Balcones de | 200426
asociadas. Sevilla
Respuesta a PQRS Sefiora UAECOB-
No. 018 — Presuntas Nelly Zambrano CONTRATO-630-
afectaciones en muro Edificio Astoria 2025 - 060- 46041

3 | 15/04/2026

cerramiento de la
fachada de la 14B del

Carrera 14B No. 146-49 —
Apto 202

Edificio Astoria

Fuente propia

Los comunicados emitidos y distribuidos en el presente periodo se integran en el Anexo 2:
Formatos de PQRSD vy trazabilidad, al constituir las respuestas formales brindadas a cada
uno de los peticionarios, garantizando el debido control del proceso.

11. CONCLUSIONES

El periodo evaluado evidencia que la gestién del componente social se encuentra en una
fase de consolidacién, orientada principalmente al ajuste, control y cierre de procesos
previamente adelantados, en concordancia con la etapa actual de ejecucion del proyecto.

En materia de atencion a la ciudadania, se mantuvo la operatividad de los canales de
comunicacion dispuestos, garantizando la recepcion, tramite y seguimiento de las PQRSD
bajo criterios de trazabilidad, oportunidad y articulacion técnica, lo cual permitié atender de
manera integral los requerimientos que implicaron validacion con las areas de obra, SST y
ambiental.

Respecto al proceso de actas de vecindad, el componente social concentrd su gestion en la
atencion de observaciones emitidas por la interventoria, avanzando en la revision, ajuste y
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estandarizacion documental, lo que contribuye a la depuracion del proceso y a la
consolidacién de los soportes requeridos para su cierre formal ante la entidad.

A la fecha de corte, se encuentra en proceso la consolidacion final de la documentacion
asociada a actas de vecindad, asi como la gestion de casos puntuales derivados de
solicitudes extemporaneas canalizadas mediante PQRSD.

Se destaca la articulaciébn permanente entre el componente social, el equipo técnico y la
interventoria, lo cual permiti6 abordar de manera preventiva situaciones relacionadas con
impactos de obra, fortaleciendo la gestién del riesgo social y la coherencia en las respuestas
emitidas a la comunidad.

En cuanto a los mecanismos de informacién y divulgacion, se garantizé la permanencia y
adecuada visibilidad de los elementos instalados en obra, incluyendo la cartelera informativa
y los canales de atencion, contribuyendo a la transparencia y acceso a la informacién por
parte de la comunidad.

Desde el programa de empleabilidad, se evidencia el cumplimiento de los indicadores
contractuales y normativos, tanto en vinculacion de mano de obra nacional como en
participacién femenina, superando el porcentaje minimo exigido, lo cual refleja la adecuada
implementacién del enfoque de inclusién laboral en el proyecto.

Finalmente, los espacios de seguimiento, como mesas de trabajo y comités de obra,
permitieron consolidar la gestion del componente social, dar continuidad a los compromisos
adquiridos y priorizar acciones para el cierre de temas criticos, particularmente en lo
relacionado con actas de vecindad y atencion de requerimientos ciudadanos.

En términos generales, el componente social presenta un avance orientado al fortalecimiento
de la calidad documental, la trazabilidad de la gestién y la capacidad de respuesta
institucional, contribuyendo a una relacién mas estructurada y preventiva con la comunidad
del area de influencia.
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Anexo 1

Actas de apertura
buzon de sugerencias




FORMATO

ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD

PROCESO VERSION
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 — HORA INICIO: 2:26 PM Hoja_1 de_ 1
2025
FECHA: 01/04/2026 HORA DE 2:36 PM Acta N°13
FINALIZACION:

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

Saludo inicial

Apertura de buzén

Conclusiones

el IS N [

Registro fotografico

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzén.

N =

Se hace apertura del buzén en compafiia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la
comunidad en dicho elemento.

w

Se acuerda realizar apertura del buzén el 08/04/2026

H

Registro fotogréfico:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzon dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 08/04/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO RESPONSABLE APROBO

Chrisabell Gracia Escobar IChrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE

Profesional Social obra IProfesional Social obra |Profesional Social interventoria
ICARGO
|FIRMA

IANEXOS:

Sl

NO

TIPO DE ANEXO

No aplica




FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD
PROCESO VERSION
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 — |HORA INICIO: 4:10 PM Hoja 1 de_ 1
2025
FECHA: los/04/2026 HORA DE FINALIZACION |,.15 p\ Acta N° 14

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

1. Saludo inicial
2. Apertura de buzén
3. Conclusiones
4. Registro fotografico
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzén.

2. Se hace apertura del buzén en compafia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la
comunidad en dicho elemento.

w

Se acuerda realizar apertura del buzén el 15/04/2026

4. Registro fotogréfico:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzén dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 15/04/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO ‘ RESPONSABLE APROBO

Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE

Profesional Social obra [Profesional Social obra |Profesional Social interventoria
ICARGO
|FIRMA
ANEXOS: SI NO X TIPO DE ANEXO No aplica




FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD
VERSION
PROCESO
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 — HORA INICIO: 503 PM Hoja 1 de 1
2025
FECHA: 15/04/2026 HORA DE 2:13 PM Acta N° 15
FINALIZACION:

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

Saludo inicial

Apertura de buzén

Conclusiones

O IN|o (o

Registro fotografico

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzén.

Se hace apertura del buzén en compafiia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la
comunidad en dicho elemento.

7. Se acuerda realizar apertura del buzén el 22/04/2026

8. Registro fotografico:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzén dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 22/04/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO ‘ RESPONSABLE APROBO

Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE

Profesional Social obra [Profesional Social obra |Profesional Social interventoria
|ICARGO
|FIRMA
ANEXOS: SI NO X TIPO DE ANEXO No aplica




FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD
PROCESO VERSION
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
4:16 PM

Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 — HORA INICIO: Hoja 1 de 1

2025

22/04/2026 4:26 PM
FECHA: HORA DE ActaN° 16

FINALIZACION:

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

1. Saludo inicial
2. Apertura de buzén
3. Conclusiones
4. Reqgistro fotogréfico
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzoén.
2. Se hace apertura del buzén en compafia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la

comunidad en dicho elemento.

3. Se acuerda realizar apertura del buzén el 29/04/2026

4. Registro fotogréfico:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzén dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 29/04/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO ‘ RESPONSABLE APROBO

Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE

Profesional Social obra [Profesional Social obra |Profesional Social interventoria
|CARGO
|FIRMA
ANEXOS: SI NO X TIPO DE ANEXO No aplica




FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD
VERSION
PROCESO
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 — HORA INICIO: Hoja 1 de 1
8:40 am
2025
FECHA: 30/04/2026 HORA DE 8:44 am Acta N° 17
PFINALIZACION:

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

9. Saludo inicial

10. Apertura de buzén

11. Conclusiones

12. Registro fotografico

DESARROLLO DE LA REUNION

9. Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzén.

10. Se hace apertura del buzén en compafiia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la
comunidad en dicho elemento.

11. Se acuerda realizar apertura del buzén el 06/03/2026

12. Registro fotogréfico:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzon dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 06/05/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO ‘ RESPONSABLE APROBO

Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE

Profesional Social obra [Profesional Social obra |Profesional Social interventoria
ICARGO
|FIRMA
ANEXOS: Sl NO X TIPO DE ANEXO No aplica



usuario
Texto tecleado
8:40 am

usuario
Texto tecleado
8:44 am
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y trazabilidad
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REGISTRO DE PQRS Codigo: FT-SOC-002

Version: 01
Fecha: diciembre 2025

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud | 013 Fecha de recepcién 02/03/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato [DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA - SGC 2025
. .. Peticion| X ueja Reclamo
Tipo de Solicitud — Q J -
Solicitud Sugerencia Denuncia
Nombre y apellidos
del ciudadano Rafael Reyes
Doc. de identidad Sin dato Teléfono de contacto [+57 316 5362800

Direccién de
notificacion

Carrera. 14b #146-33 Conjunto Balcones de Sevilla

Correo electroénico
de notificacion

conjuntobalconesdesevillaph@hotmail.com

Objeto de la peticidon
/ Asunto

Solicitud permiso obra muro de contencion

Razones que
fundamentan la
PQRS

El administrador del edificio Balcones de Sevilla informa la presencia de filtraciones
constantes de agua en el sé6tano dos, las cuales han generado afectaciones en
depdsitos y parqueaderos.

Con el fin de mitigar esta situacion, solicita autorizacién para ejecutar una obra
consistente en la instalacion de un sistema de filtro para aguas lluvias y freaticas
y la impermeabilizacion del muro de contenciéon colindante con el predio del
proyecto, obra que tendria una duracién aproximada de 20 dias habiles y seria
ejecutada por una empresa que cumpla con los requisitos legales y de seguridad
social.

Seguimiento

La solicitud fue trasladada al area técnica del proyecto y revisada conjuntamente
con la interventoria, determinandose que el asunto corresponde a competencia
directa del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota como entidad contratante.

En consecuencia, la solicitud fue remitida a dicha entidad para su andlisis y pro-
nunciamiento correspondiente.

El 19/03/2026 se envia comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 -
160326- indicando que la solicitud fue trasladada a la entidad.

Da acuerdo con lo definido en el comité de obra del 27/03/2026 se cerrara la
peticion cuando la entidad emita respuesta.

El 22/04/2026 mediante correo electrénico la interventoria informa la respuesta
de la entidad respecto de la peticion y solicita emitir un comunicado firmado por
la direccion de obra para darle respuesta al peticionario. Ese mismo dia se emite
borrador de respuesta y el 24/04/2027 con el aval de la direccion de obra de obra
se remite a interventoria para revision, La aprobaciéon del borrador de respuesta
es emitida por la interventoria el 24/04/2026 y el 27/04/2026 se remite respuesta
a través de correo electréonico dando cierre a la solicitud

Documentos que se
presentan o anexan
(si aplica)

Correo electrénico con la solicitud y adjuntos que soportan la misma.
Comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 - 160326 cierre solicitud 013.
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REGISTRO DE PQRS

Consorcio Obras Caobos MG

Cdédigo: FT-SOC-002
Version: 01
Fecha: diciembre 2025

Firma del

peticionario Sin firma

Firma de quien recibe

T.S. Chrisabell Gracia Escobar

Observaciones / Cierre:

Se informa al solicitante que el tramite fue remitido a|Firma de interventoria

la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota para la
evaluacion y autorizacion correspondiente dentro de

sus competencias.
Se envia por correo electrénico el comunicado

UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 - 160326
Respuesta a solicitud permiso obra muro de contencion

con lo cual se da cierre a la solicitud.

Johanna Zapata

Empresa / Consorcio

Consorcio Obras CAOBO MG







Bogota D.C. 2 de marzo 2026

Sefiores

Consorcio obra Caobos Bomberos

Referencia: solicitud permiso obra muro de contencioén

Senores me dirijo muy amablemente a ustedes, para solicitarles permiso de colocar un filtro
de aguas lluvias y freaticas he impermeabilizacion del muro de contencién que colinda con su
predio, esto en reunién que tuvimos les comente el grado de importancia de esta obra por la
afectacion que tenemos en el sétano dos de filtracidn de agua constante donde se ha afectado
varios depdsitos y parqueaderos, y en este momento le estamos haciendo estudio de
topografiay de estructura para saber que no tengamos una afectaciéon mayor.

Eltiempo de esta obra esta calculado en 20 dias habiles

La empresa que se contrate sera con todos los requisitos de ley, seguridad socialy herramienta
adecuada para esta obra.

Nota: adjunto alcance de la obra

Att.

Rafael H. Reyes Paez

Administrador






27/3/26, 6:09 p.m. Gmail - solicitud de obra

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

solicitud de obra

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 19 de marzo de 2026 a las 14:51
Para: CONJUNTO RESIDENCIAL BALCONES DE SEVILLA <conjuntobalconesdesevillaph@hotmail.com>

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.caocbos@gmail.com>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r561549962455765253&simpl=msg-a:r561549962455765253 12



27/3/26, 6:09 p.m. Gmail - solicitud de obra

Sefor

Rafael Reyes

Administrador

Edificio Balcones de Sevilla Carrera. 14b #146-33
Ciudad

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud permiso obra muro de contencion.

Cordial saludo, seiior Rafael Reyes,

De manera atenta nos permitimos remitir la respuesta emitida en relacion con su solicitud de permiso para la ejecucion de obras correspondientes a la instalacion
de un filtro de aguas lluvias y freaticas, asi como la impermeabilizacion del muro de contencion colindante con el proyecto Estacion de Bomberos Caobos
Salazar B-13.

En el documento adjunto encontrara el detalle de la revision realizada por el area técnica del proyecto y la interventoria, asi como la gestion adelantada ante la
entidad competente para el respectivo pronunciamiento.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E
Profesional Social
Consorcio Obras Caobos MG

[El texto citado esta oculto]

UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0050- 190326.pdf
257K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r561549962455765253&simpl=msg-a:r561549962455765253 2/2



UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 - 160326
Bogota, D.C. 16 de marzo de 2026

Sefior

Rafael Reyes
Administrador

Edificio Balcones de Sevilla
Carrera. 14b #146-33
Ciudad

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud permiso obra muro de contencion.

Cordial saludo.

En atencién a su comunicacion mediante la cual solicita permiso para la ejecucién de obras
consistentes en la instalacion de un filtro de aguas lluvias y freéticas, asi como la
impermeabilizacién del muro de contencion colindante con el predio del proyecto Caobos
Bomberos, nos permitimos informar que su solicitud fue trasladada al area técnica del
proyecto para su respectiva revision y analisis, proceso que se adelanté conjuntamente

con la interventoria del contrato.

Como resultado de dicha revision, se determind que el asunto planteado corresponde
directamente a competencias propias del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, en su

calidad de entidad responsable del proyecto.

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com

Por lo anterior, la solicitud presentada por ustedes fue remitida formalmente a dicha entidad
para su conocimiento y para que, en el marco de sus competencias, se evalle y se emita

el pronunciamiento correspondiente frente a la intervencion solicitada.

Cordialmente,

JAZMIN YAZO PATARROYO

C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTA
D.C. DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Proyect6:: Chrisabell Gracia Escobar —Profesional Social de Obra
Fecha de Elaboracién: 16 de marzo de 2026

Anexos: Sin anexos .

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobhosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com

28/4/26, 9:56 a.m. Gmail - Remisién respuesta Balcones de Sevilla

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Remision respuesta Balcones de Sevilla
5 mensajes

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 22 de abril de 20261%’88
Para: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

<consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, equiroga@daimco.com.co

Cordial saludo:

Con el fin de dar cierre a la PQRSD No. 13, presentada por el sefior Rafael Reyes, administrador del conjunto Balcones
de Sevilla, me permito remitir la respuesta emitida por la entidad a la solicitud, con el propdsito de elaborar el oficio
remisorio correspondiente y proceder a la finalizacién del proceso.

Asunto: RE: solicitud de obra

Bogota D.C. abril de 2026

Sefiores

INTERVENTORIA DAIMCO SAS

e-mail: equiroga@daimco.com.co
gabrielduarte@daimco.com.co

Ciudad

Referencia: Respuesta a solicitud de permiso para intervencién — filtro dren francés y obras asociadas

Teniendo en cuenta la solicitud efectuada por el administrador del conjunto residencial Balcones de Sevilla, al
consorcio obras Caobos MG, mediante la cual se solicita permiso para la ejecucién de un filiro de aguas lluvias y
freaticas, asi como la impermeabilizacion del muro de contencién colindante, es importante dejar claridad
respecto a la posicion de la entidad en los siguientes términos:

Es preciso indicar que la solicitud presentada carece de elementos técnicos fundamentales que permitan
determinar con claridad el alcance real de la intervencion propuesta. En particular, no se identifica de manera
precisa y georreferenciada la zona exacta de ejecucion del denominado “dren francés”, ni se establece con
certeza si dicha intervencién se desarrollara dentro del area privada de la copropiedad o si, por el contrario,
invade o compromete el area actualmente destinada a la Estacion de Bomberos B-13 Caobos Salazar.

En ese sentido, recalcar que no es posible autorizar el desarrollo de obras o intervenciones en los predios
distritales, que por su naturaleza de bienes de uso publico y/o fiscales, por parte de particulares ajenos a la
naturaleza que se desarrolla en los mismos, en este caso en el predio que nos ocupa correspondiente a la
Estacion de Bomberos Caobos Salazar B13, no es posible permitir dentro de sus linderos filtro “Dren Frances”,
en cuanto a la impermeabilizacion de su muro colindante pueden efectuar el mantenimiento , siendo esta
considerada como una actividad propia en los diferentes muros y demas de las edificaciones. Lo aqui descrito
corresponde a la necesidad de salvaguardar el principio de legalidad en la ocupacion e intervencion del suelo,
asi como en la proteccién del espacio publico y los bienes fiscales.

Es importante enfatizar que la ejecucion de obras sin la debida delimitacién predial y sin contar con las
autorizaciones del propietario y de las entidades competentes podria configurar ocupacion indebida de bien
publico o fiscal, asi como generar responsabilidades de caracter administrativo, civil e incluso penal, conforme a
la normativa vigente en materia urbanistica, de espacio publico y de responsabilidad por dafios a terceros.

Como conclusion frente a lo solicitado, no es posible para la Unidad Administrativa Especial Cuerpo de
Bomberos Bogota autorizar La ejecucion de intervenciones por particulares respecto a un bien frente al cual se
encuentra como administrador.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1863205925245319848&simpl=msg-f:18632059252453198... 1/3



28/4/26, 9:56 a.m. Gmail - Remisién respuesta Balcones de Sevilla

Cordialmente,

Quedo atenta a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Johanna Zapata Gémez
Profesional Social Interventoria
DAIMCO SAS

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 22 de abril de 2026 a las 17:02
Para: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaocbosmg@gmail.com>, Jazmin Yazo Patarroyo
<directorobra.caobos@gmail.com>

Buenas tardes Ing. Hugo acorde a lo dialogado al presente adjunto comunicado para dar respuesta a la solicitud del Sr.
Rafael administrador del conjunto Balcones de sevilla con respecto a las obras del muro de contencién, esta contiene lo
indicado por la entidad y la interventoria.

Agradezco la atencion.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
Y. 324 134 1643

[El texto citado estéa oculto]

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
R 324 134 1643

Respuesta Peticion 013 obras en muro.docx
386K

CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com> 23 de abril de 2026 a las 16:06
Para: Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Buenas tardes Chrisabell

Cordial saludo.

Adjunto envio oficio con los ajustes pertinentes y debidamente firmado por el director de obra.
Cordialmente,

Ing. Santiago Rueda Caro.
Residente administrativo.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1863205925245319848&simpl=msg-f:18632059252453198... 2/3
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CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
TEL: [+60 1] 755 28 15

CARRERA 55 No. 152B - 68 OF. 1503
BOGOTAD.C. - COLOMBIA

[El texto citado esta oculto]

UAECOB-CONTRATO - 630 - 2025 - 0058 - 200426 Respuesta a solicitud de permiso para intervencion.pdf
743K

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 24 de abril de 2026 a las 9:02
Para: Caobos Estacién Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

buenos dias para tu revisién y observaciones remito comunicado firmado por nuestro director de obra.
[El texto citado esta oculto]

UAECOB-CONTRATO - 630 - 2025 - 0058 - 200426 Respuesta a solicitud de permiso para intervencion.pdf
743K

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 24 de abril de 2026 a las 14:40
Para: Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>
Cordial Saludo:

Aprobado para remision al peticionario con copia a interventoria. Gracias.
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1863205925245319848&simpl=msg-f:18632059252453198... 3/3



28/4/26, 9:56 a.m. Gmail - Remisién comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0058 - 200426 Respuesta a solicitud de permiso para intervenci...

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Remision comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0058 - 200426 Respuesta a

solicitud de permiso para intervencion — filtro dren francés y obras asociadas.
1 mensaje

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 27 de abril de 2026 a las 11:24

Para: CONJUNTO RESIDENCIAL BALCONES DE SEVILLA <Conjuntobalconesdesevillaph@hotmail.com>
Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Jazmin Yazo Patarroyo
<directorobra.caobos@gmail.com>

Sefior

Rafael Reyes

Administrador

Edificio Balcones de Sevilla

Carrera. 14b #146-33

Ciudad.

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud de permiso para intervencién — filtro dren francés y obras
asociadas.

Cordial saludo, Sr. Rafael,

De manera atenta, me permito remitir la comunicacion UAECOB-CONTRATO-630-2025-0058-200426, mediante la cual
se da respuesta a la solicitud de permiso para la ejecucion de un filtro de aguas lluvias y freaticas (dren francés) y obras
asociadas, relacionada con el predio colindante a la Estacion de Bomberos Caobos Salazar B-13 .

En dicho documento se presentan las consideraciones técnicas y normativas evaluadas junto con la entidad, asi como la
decisién adoptada frente a la solicitud elevada.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que pueda surgir y reiteramos nuestra disposicién para atender sus
requerimientos a través de los canales de atencion a la comunidad.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social

Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
t. 324 134 1643

UAECOB-CONTRATO - 630 - 2025 - 0058 - 200426 Respuesta a solicitud de permiso para intervencién (1).pdf
743K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-6 1478866 18403695497 &simpl=msg-a:r-71245046289607 ...
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0058 -
200426
Bogota, D.C. 22 de abril de 2026

Sefor

Rafael Reyes
Administrador

Edificio Balcones de Sevilla
Carrera. 14b #146-33
Ciudad.

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA — SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud de permiso para intervencion — filtro dren francés y obras
asociadas.

Apreciado Sr. Rafael

En atencién a su solicitud remitida el pasado 02 de marzo de 2026 mediante la cual solicita
permiso para la ejecucion de un filtro de aguas lluvias y freaticas, asi como la
impermeabilizacion del muro de contencion colindante; queremos informarle que después
de evaluar su requerimiento con la entidad de unidad especial cuerpo oficial de bomberos
Bogota D.C. se nos indic6 lo siguiente:

Es preciso indicar que su solicitud presentada carece de elementos técnicos fundamentales
que permitan determinar con claridad el alcance real de la intervencion propuesta; en
particular, no se identifica de manera precisa y georreferenciada la zona exacta de
ejecucion del denominado “dren francés”, ni se establece con certeza si dicha intervencion
se desarrollara dentro del area privada de la copropiedad o si, por el contrario, invade o
compromete el area actualmente destinada a la Estacion de Bomberos B-13 Caobos
Salazar.

En ese sentido, queremos recalcar que no es posible autorizar el desarrollo de obras o
intervenciones en los predios distritales, que por su naturaleza de bienes de uso publico y/o
fiscales, por parte de particulares ajenos a la naturaleza que se desarrolla en los mismos,
en este caso en el predio que nos ocupa correspondiente a la Estaciéon de Bomberos
Caobos Salazar B13, no es posible permitir dentro de sus linderos la construccion de un

N.1.T901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.
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filtro “Dren Frances”, en cuanto a la impermeabilizacion de su muro colindante pueden
efectuar el mantenimiento , siendo esta considerada como una actividad propia en los
diferentes muros y demas de las edificaciones. Lo aqui descrito corresponde a la necesidad
de salvaguardar el principio de legalidad en la ocupacién e intervencion del suelo, asi como
en la proteccion del espacio publico y los bienes fiscales.

Es importante enfatizar que la ejecucion de obras sin la debida delimitacién predial y sin
contar con las autorizaciones del propietario y de las entidades competentes podria
configurar ocupacion indebida de bien publico o fiscal, asi como generar responsabilidades
de caracter administrativo, civil e incluso penal, conforme a la normativa vigente en materia
urbanistica, de espacio publico y de responsabilidad por dafios a terceros.

Como conclusién frente a lo solicitado, no es posible para la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo de Bomberos Bogota autorizar la ejecucion de intervenciones por particulares
respecto a un bien frente al cual se encuentra como administrador.

Finalmente, se reitera la disposicion del Consorcio Obras Caobos MG para atender
cualquier inquietud adicional que pueda surgir en relacion con lo expuesto, quedando
atentos a sus observaciones. En este sentido, se ratifican los canales de atencién a la
comunidad dispuestos para garantizar una comunicacion oportuna y efectiva, los cuales
incluyen el correo electronico socialcaobosmg@gmail.com, la linea telefénica 3241341643,
la atencion presencial los dias miércoles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y el buzon fisico ubicado
en la puerta de la obra, conforme a lo divulgado en el afiche informativo instalado en el area
de influencia del proyecto.

Atentamente;

WALVER ALEX SALAZAR

C.C. No. 10771758 de Monteria, Cordoba
DIRECTOR DE OBRA

CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias:

Elaborado por: T. S. Chrisabell Gracia Escobar Profesional de apoyo componente social.
Fecha de Elaboracion: 22 de abril de 2026

Anexos: Sin folios.

N.1.T901.994.058 - 1
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Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.



Pagina 1 de 1

REGISTRO DE PQRS Codigo: FT-SOC-002

Version: 01
Fecha: diciembre 2025

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud |016 Fecha de recepcién 16/03/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA - SGC 2025
. . Peticion ueja Reclamo| X
Tipo de Solicitud — Q J -
Solicitud Sugerencia Denuncia

Nombre y apellidos
del ciudadano

Luis Angel Ospina

Doc. de identidad

Sin dato Teléfono de contacto 3143163991

Direccién de
notificacion

Centro Comercial 147 PLAZA P.H.
Carrera 15 No. 146 - 60

Correo electréonico de
notificacion

centrocomercialplazal47 @hotmail.com

Objeto de la peticidon
/ Asunto

Reclamacion y solicitud formal de reparacion de los dafios causadas en las instalaciones del
Centro Comercial 147 Plaza P.H.

Razones que
fundamentan la PQRS

Segun la revision remitida por la administracién, se presume la existencia de
inconsistencias técnicas en las actas de vecindad, las cuales aparentemente no
reflejan de manera precisa el estado real de las areas inspeccionadas ni cuentan con
soporte suficiente para sustentar preexistencias.

De igual forma, el Sr. Luis Angel considera que pudo haberse presentado un posible
agravamiento de los dafios durante la ejecucion de la obra, evidenciado en la
evolucioén de fisuras hacia afectaciones de mayor entidad.

La administracion también manifiesta que las actas no habrian contado con una
clasificacion técnica adecuada del dafio ni con aceptacion expresa, lo que limitaria su
valor probatorio.

En ese sentido, la administracién solicita la activacion de la pdliza de responsabilidad
civil extracontractual (RCE) y la correspondiente evaluacién para la reparacion de los
posibles dafios

Seguimiento

Se registra la reclamacion, el 18/03/2026 se envia el comunicado UAECOB-CON-
TRATO-630-2025 - 0048- 180326 con la respuesta por parte del consorcio dando
por cerrada la PQRSD entendiendo que con el comunicado se dar respuesta a
cada una de las solicitudes realizadas por el peticionario.

En el Comité de Obra del dia 27 de marzo de 2026 se definié que, teniendo en
cuenta que en el referido oficio se solicité documentacion, este no podra darse
por cerrado hasta tanto se cuente con un pronunciamiento por parte del centro
comercial o0, en su defecto, se cumpla el término de diez (10) dias habiles, lo que
ocurra primero.

El 15/04/2026: Por solicitud de la interventoria y con el fin de dar cierre total a la
queja se emite el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 057 - 150426 Cierre
PQRSD No. 016 en la cual se indica que Cierre de PQRSD por falta de respuesta y no
entrega de documentacion técnica requerida, lo que impidié el analisis de fondo. Se
indica que podré radicarse una nueva solicitud con los soportes completos.

Documentos que se
presentan o anexan
(si aplica)

Correo electrénico con la solicitud y adjuntos que soportan la misma




REGISTRO DE PQRS Pagina 2 de 1
Q Cdodigo: FT-SOC-002
- Version: 01
Consorcio Obras Caobos MG Fecha: diciembre 2025
Firma del peticionario |Sin firma Firma de quien recibe
Chrisabell Gracia Escobar

Observaciones / Cierre: con la emision del
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 057 -
150426 Cierre PQRSD No. 016 se da por atendida la
solicitud ciudadana y en lo que corresponde al
consorcio por cerrada la reclamacion.

Firma de interventoria

Empresa /7 Consorcio [Consorcio Obras CAOBO MG




5/5/26, 12:29 p.m. Gmail - Asunto: Respuesta Queja No. 07 — Proyecto Bomberos Caobos

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Asunto: Respuesta Queja No. 07 — Proyecto Bomberos Caobos

Centro Comercial Plaza 147 <centrocomercialplaza147@hotmail.com> 17 de marzo de 2026 a las 10:32
Para: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Senores
Consorcio Obras Caobos MG
Estacion de Bomberos Caobos

Estimada Sra. Chrisabell Gracia, reciba un cordial saludo,

De acuerdo con su respuesta a nuestra solicitud, me permito anexar comunicado de reclamacién y
solicitud formal de reparacion de los dafios causadas en las instalaciones del Centro Comercial
147 Plaza P.H.

De igual manera anexamos registros fotograficos recientes Mar-14-26, para que dimensionen los
dafos y evitar que continue el deterioro en nuestras instalaciones.

En espera de su pronta respuesta y por la atencion gracias.

Cordialmente,

Luis Angel Ospina Montero
Administracion

Centro Comercial 147 PLAZA P.H.
Carrera 15 No. 146 - 60 - Bogotéa D.C.
centrocomercialplaza147@hotmail.com
Tel: 3118512502

De: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>

Enviado: jueves, 12 de marzo de 2026 11:20 a. m.

Para: Centro Comercial Plaza 147 <centrocomercialplaza147@hotmail.com>
Cc: Caobos Estacién Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>
Asunto: Re: Asunto: Respuesta Queja No. 07 — Proyecto Bomberos Caobos

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

Reclamacion Consorcio Obras Caobos MG Mar-16-26.pdf
1594K

Registro Fotografico Agrietamientos Mar-14-26.pdf
60K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 1859923770100546744&simpl=msg-f: 1859923770100546744  1/1












5/5/26, 10:47 a.m. Gmail - Asunto: Respuesta Queja No. 07 — Proyecto Bomberos Caobos

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Asunto: Respuesta Queja No. 07 — Proyecto Bomberos Caobos

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 18 de marzo de 2026 a las 9:57

Para: Centro Comercial Plaza 147 <centrocomercialplaza147@hotmail.com>

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.cacbos@gmail.com>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
<consorcioobrascaobosmg@gmail.com>

Senor

LUIS A OSPINA MONTERO
Administracion

Centro Comercial Caobos 147
Calle 147 No. 17-95

Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE
LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Remisién de respuesta a comunicacion — Contrato UAECOB-630-2025
Cordial saludo Sr. Luis Angel
Por medio del presente, me permito remitir el oficio identificado como UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0048- 180326,

correspondiente a la respuesta emitida frente a la comunicacién enviada por este medio el 16 de marzo de 2026, en el
marco del Contrato de Obra No. UAECOB-630-2025.

En el documento adjunto se exponen de manera detallada las consideraciones técnicas y contractuales relacionadas por

ustedes en el documento en mencion.

Agradecemos la atencién prestada y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional o requerimiento de informacién
complementaria.

[El texto citado estéa oculto]
[El texto citado esta oculto]

UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0048- 180326 CENTRO CIAL 147.pdf
356K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-4402026620704600179&simpl=msg-a:r-44020266207046....
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0048- 180326
Bogot4, D.C. 18 de marzo de 2026

Sefior

LUIS A OSPINA MONTERO
Administracion

Centro Comercial Caobos 147
Calle 147 No. 17-95

Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a comunicacion del 16 de marzo de 2026

Cordial saludo,

En atencion a la comunicacion remitida por la administracién del Centro Comercial, en la cual
manifiestan su desacuerdo con la respuesta previamente emitida por este Consorcio, nos
permitimos precisar y reiterar los siguientes aspectos:

1. Reiteracion Del Concepto Técnico Estructural

El Consorcio se reitera integralmente en el concepto técnico emitido por el ingeniero estructural del
proyecto, en el cual se concluye que las fisuras observadas corresponden a condiciones propias del
elemento constructivo evaluado, sin que se evidencie relacién de causalidad con las actividades
desarrolladas en la obra.

Adicionalmente, del analisis realizado se desprende que el muro evaluado no cumple con las
condiciones de configuracién y confinamiento exigidas por la normativa sismo resistente vigente
(NSR-10) para elementos de mamposteria, lo cual incide directamente en su comportamiento
estructural y en la aparicion de fisuracion.

2. Origen Constructivo Del Muro

De acuerdo con la inspeccidn técnica realizada, se evidencian caracteristicas que permiten inferir que

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.
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el muro objeto de observacién corresponde a una intervencion o adicién posterior a la estructura
original de la edificacion.

En este sentido, con el fin de realizar una evaluacion técnica completa y objetiva, solicitamos de
manera respetuosa se nos allegue:

. Licencia de construccién correspondiente a dicha intervencién
. Planos estructurales y arquitecténicos aprobados
. Memorias de calculo, en caso de existir

Lo anterior permitira verificar las condiciones bajo las cuales fue disefiado y construido el elemento
en mencion, asi como su conformidad con la normativa vigente.

3. Anotaciones En El Acta De Vecindad

En relacion con las observaciones consignadas por un tercero en el acta de vecindad, consideramos
pertinente precisar que dicho documento fue elaborado por profesionales designados por el
Consorcio y la Interventoria, quienes cuentan con la idoneidad técnica y experiencia profesional en
areas de ingenieria y arquitectura, lo que respalda los registros alli consignados.

En caso de que las anotaciones realizadas por terceros pretendan controvertir el contenido técnico
del acta, resulta necesario que las mismas se encuentren debidamente soportadas por profesionales
competentes, con la correspondiente identificacién, matricula profesional y sustento técnico que
respalde dichas afirmaciones.

4. La Seguridad Del Elemento Y Su Uso

Con base en lo observado durante la visita técnica y en el concepto estructural emitido, se identifican
condiciones constructivas que no corresponden a las exigencias normativas para elementos de
mamposteria, lo cual puede representar un comportamiento inadecuado del elemento bajo
condiciones de servicio.

En este sentido, se recomienda a la administracién del Centro Comercial realizar la evaluacion
estructural detallada del elemento por parte de un profesional competente, con el fin de determinar
las medidas correctivas que garanticen la seguridad de los ocupantes.

Teniendo en cuenta que el inmueble corresponde a un establecimiento de uso comercial con
afluencia de publico, el cumplimiento de la normativa sismo resistente y de las condiciones de
seguridad estructural es responsabilidad del propietario y/o administrador del mismo.

N.1.T 901.994.058 - 1
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5. Responsabilidad Frente A Los Hechos Reportados

En concordancia con lo anterior, con el concepto técnico estructural emitido, las condiciones propias
del elemento constructivo y el registro del acta de vecindad previa al inicio de obra, el Consorcio no
encuentra elementos técnicos que permitan establecer una relacién de causalidad entre las
actividades constructivas del proyecto y las fisuras observadas, por lo cual no es posible atribuir
responsabilidad al proyecto por dichas condiciones.

6. Actas de vecindad

Frente a este respecto, se deja expresa constancia de que, durante el proceso de levantamiento de
las actas de vecindad, no se registraron manifestaciones, observaciones, objeciones ni solicitudes
por parte de los representantes designados para el acompafiamiento por el Centro Comercial, en
relacién con las condiciones observadas y consignadas en el area inspeccionada.

7. Disposicion De Acompainamiento Técnico

No obstante lo anterior, el Consorcio Obras Caobos MG reitera su disposicion para atender las
inquietudes de la comunidad y continuar realizando el seguimiento correspondiente, en articulacion
con la interventoria y los especialistas del proyecto, garantizando el adecuado desarrollo de las
obras y el cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

JAZMIN YAZO PATARROYO

C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTA D.C.
DIRECTORA DE OBRA

CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Elaborado por: Jazmin Yazo Patarroyo — Directora de Obra
Fecha de Elaboracién: 18 de marzo de 2025

Anexos: Sin anexos
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28/4/26, 10:30 a.m. Gmail - Remisiéon comunicacion UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 057 — 150426 Cierre PQRSD No. 016

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Remision comunicacion UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 057 — 150426 Cierre
PQRSD No. 016

1 mensaje

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 15 de abril de 2026 a las 15:35
Para: Centro Comercial Plaza 147 <centrocomercialplaza147@hotmail.com>

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.cacbos@gmail.com>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
<consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>

Seior

Luis A. Ospina Montero
Administrador

Centro Comercial 147 Plaza P.H.
Carrera 15 No. 146 — 60

Ciudad

Referencia: Contrato de Qbra No. UAECOB;630-2025 )
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA
UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC”

Asunto: Cierre PQRSD No. 016

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito remitir la comunicacion identificada con radicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 -
057 — 150426, mediante la cual se notifica el cierre de la PQRSD No. 016, relacionada con la objecion técnica y juridica
a las actas de vecindad y la solicitud de reparacion de presuntos dafos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que a la fecha no se recibié la documentacién requerida para dar continuidad al analisis
técnico y juridico correspondiente, conforme a lo solicitado previamente por el Consorcio Caobos MG.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier informacion adicional que considere pertinente remitir a través
de los canales dispuestos para tal fin.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
Y. 324 134 1643

UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0057- 150426 CENTRO CIAL 147 Cierre PQR 016.pdf
287K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r844106389970526162&simpl=msg-a:r6479466453753374... 11



UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 057 — 150426
Bogota, D.C. 14 de abril de 2026

Seflor

Luis A. Ospina Montero
Administrador

Centro Comercial 147 Plaza P.H.
Carrera 15 No. 146 — 60

Ciudad

Referencia: Contrato de Opra No. UAECOB-E}SO-ZOZS )

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA
- SGC”

Asunto: Cierre PQRSD No. 016

Respetado sefior Ospina,
Cordial saludo,

En atencién a la PQRSD No. 016 presentada por usted, relacionada con la objecion técnica
y juridica a las actas de vecindad, asi como con la solicitud de reparacion de presuntos
dafos y activacion de la pdliza correspondiente, nos permitimos informar lo siguiente:

Mediante comunicacion UAECOB-CONTRATO-630-2025-0048-180326 del 18 de marzo de
2026, se le solicito la remision de documentacion necesaria para el analisis de fondo de su
solicitud, dentro de la cual se encontraba: licencia de construccion correspondiente a la
intervencidn, planos estructurales y arquitectdnicos aprobados y memorias de calculo, en
caso de existir.

A la fecha, no se ha recibido respuesta ni la documentacion requerida, situacion que impide
continuar con el trdmite técnico y juridico correspondiente a la solicitado; en consecuencia,
procedemos a notificar el cierre de la PQRSD No. 016, dejando constancia expresa de dicha
actuacion, debido a la falta de respuesta por su parte y a la no remision de la informacion
solicitada dentro de los términos establecidos.

Finalmente, se informa que, en caso de que usted manifieste nuevamente su interés
respecto a los hechos objeto de la presente solicitud, debera radicar una nueva PQRSD,
adjuntando la totalidad de la documentacion requerida para su correspondiente analisis.

Con el fin de garantizar una comunicacion efectiva con la comunidad y facilitar la atencién
de inquietudes, solicitudes o requerimientos relacionados con la ejecucién del proyecto, se

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.
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han dispuesto diferentes canales de atencién al ciudadano, los cuales se encuentran
divulgados en el afiche informativo instalado en la zona de influencia de la obra. Estos
canales incluyen el correo electrénico socialcaobosmg@gmail.com, la linea telefénica
3241341643, la atencién presencial los dias miércoles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y el buzon
instalado en la puerta de la obra, a través de los cuales la comunidad puede establecer
contacto directo con el equipo social del proyecto.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que considere pertinente compartir.

Cordialmente,

JAZMIN YAZO PATARROYO

C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTA D.C.
DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Elaborado por: T.S. Chrisabell Gracia E Profesional Social CAOBOS MG
Fecha de Elaboracién: 14 de abril de 2026

Anexos: No aplica
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Pagina 1 de 1
REGISTRO DE PQRS odigo:
Version:
Consorcio Obras Caobos MG Fecha:
Numero de solicitud 018 Fecha de recepcién 27/03/2026

Objeto del contrato

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE
LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAO-
BOS SALAZAR B-13 DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC

No. UAECOB- CONTRATO-

Numero |2 5025

Tipo de Solicitud

Peticion Queja Reclamo

Solicitud Sugerencia Denuncia

Nombre y apellidos del
ciudadano

Nelly Zambrano

Doc. de identidad

Sin informacioén Teléfono de contacto 3153237110

Direccion de notificacion

Carrera 14 B No. 146-49 Apartamento 202.

Correo electronico de
notificacion

Sin informacién

Objeto de la peticion /
Asunto

Presuntas afectaciones fisicas en uno de los muros de la fachada del edificio.

Razones que fundamentan
la PQRS

La ciudadana se acerca a la obra para indicar que en uno de los muros de la fachada
estan presentando un pronunciamiento en una de las fisuras preexistentes, indica
gue ha observado que se ha levantado el material y que uno de los ladrillos se

rompio al ser golpeado con un pie, .

Seguimiento

27/03/2026: se registra la reclamacion en el formato establecido y se traslada la re-
clamacion al area técnica.

El 01 de abril de 2026 se realiza visita de inspeccion técnica para validar el estado
del muro.

El 14/04/2026 se remite a interventoria borrador de respuesta para la peticionaria.

El 21/04/2026 se reciben observaciones de la interventoria al comunicado e informe
técnico emitido por el contratista.

El 28/04/2026 se remite comunicado e informe técnico con atencidén a observacio-
nes.

El 29/04/2026 se remite respuesta a la peticionaria, se envia por correo electronico
el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 060 — 290426, con el informe téc-
nico correspondiente.

Documentos que se
presentan o anexan (si
aplica)

Acta de visita de inspeccion, informe técnico y comunicado de respuesta.




REGISTRO DE PQRS

Pagina 2 de 1

Consorcio Obras Caobos MG

Cddigo:
Version:
Fecha:

Firma del peticionario

Firma de quien recibe

T.S. Chrisabell Gracia E

Observaciones / Cierre: se remite respuesta a la
peticionaria, se envia por correo electronico el
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 060 —|
290426, con el informe técnico correspondiente, dando

Firma de interventoria

Johann Zapata

por cerrada la solicitud de la peticionaria.

Empresa / Consorcio

COSORCIO CAOBOS MG




FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD

PROCESO VERSION
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 - 2025 HORA INICIO: 2:05 pm Hoja__1 de 3
FECHA: 01 de abril de 2026 HORA DE FINALIZACION: 2:32 pm. ActaN° 0

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistencia

Contextualizacion de la visita.

Descripcion del requerimiento de la peticionaria
Inspeccidn en sitio

Registro de observaciones

Definicion de acciones y compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

28 Sh Eal Kol 1N o

1. ANTECEDENTES

En atencién a la PQRS No. 018, radicada el dia 27 de marzo de 2026 por la sefiora Nelly Zambrano, se registra|
reclamacion relacionada con presuntas afectaciones fisicas en uno de los muros de su apartamento, especificamente
una fisura que, segun lo manifestado, ha presentado aumento desde el inicio de las actividades constructivas del proyecto.

De acuerdo con el procedimiento interno, la reclamacién fue trasladada al area técnica para su evaluacion,
programandose visita de verificacién en sitio.

2. OBJETIVO DE LA VISITA
|Realizar inspeccién visual en el inmueble reportado, con el fin de:

Verificar el estado actual del muro sefialado por la peticionaria.
Identificar posibles variaciones o evolucién de la fisura reportada.
Recopilar evidencia fotogréfica.

Levantar informacién preliminar para analisis técnico posterior.

3. DESARROLLO DE LA VISITA

El dia 01 de abril de 2026 se realiz6 visita al Edificio Astoria, especificamente al apartamento 202, en compainiia de la
residente, sefiora Nelly Zambrano.

La visita tuvo caracter exploratorio y de verificacidn inicial, sin que en esta etapa se emitan conclusiones técnicas
definitivas sobre causalidad.

La informacién recopilada sera remitida al equipo técnico del proyecto para su respectivo analisis y determinacion de
origen, evolucién y posibles medidas a implementar.

|Durante la inspeccién realizada en el inmueble objeto de la PQRS, se evidencié lo siguiente:

e Presencia de fisuras visibles en el muro perimetral, con trazos irregulares que se desarrollan en sentido diagonal
y horizontal.

e Las fisuras se extienden en distintos puntos del elemento, incluyendo la zona superior, media y en el encuentro]
entre muros.

e En la parte inferior del muro se observé desprendimiento del recubrimiento (revoque), con material fragmentado]
acumulado en el piso y exposicion del material base.

e Se evidenciaron zonas con deterioro del acabado superficial, incluyendo pérdida de adherencia del recubrimiento.

e En el area inferior del muro se observaron manchas asociadas a humedad, asi como presencia de verdin en la
superficie.

e Se identifico la existencia de una tuberia en la base del muro, en proximidad a la zona donde se presenta mayor
deterioro.

e En la carainterna del muro (zona de parqueadero) se observaron fisuras finas en el acabado superficial.

e Se realiz6 registro fotogréafico del estado actual del elemento inspeccionado.




FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD

PROCESO VERSION
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 - 2025 HORA INICIO: 2:05 pm Hoja__ 1  de 3
FECHA: 01 de abril de 2026 HORA DE FINALIZACION: 2:32 pm. ActaN° 0

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

1. INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD

La sefiora Nelly Zambrano manifiesta su preocupacion por la presencia y aparente aumento de fisuras en uno de los
muros de su apartamento, indicando que estas se han hecho més visibles desde el inicio de las actividades
constructivas cercanas.

Adicionalmente, expresa temor frente a la estabilidad del elemento, sefialando la posibilidad de que el muro pueda
presentar desprendimientos o afectaciones que impacten el area de parqueadero del inmueble.

En este sentido, la peticionaria solicita la verificacion del estado del muro y la revision de las posibles afectaciones
reportadas.

2. REGISTRO FOTOGRAFICO

3. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO
RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
¢ Remitir la informacién levantada al area e 01/04/2026
técnica para evaluacion detallada. Consorcio CAOBOS
e Emitir respuesta formal a la PQRS MG e 14/04/2026
dentro de los términos establecidos.
e Mantener comunicacion con la e Permanente
peticionaria a través de los canales
definidos por el proyecto.




FIRMAS

Se anexa listado de asistencia firmado

ELABORO RESPONSABLE

APROBO
NOMBRE | Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata
CARGO Profesional Social Contratista Profesional Social Contratista Profesional Social Interventoria

FIRMA

ANEXOS: Sl NO TIPO DE ANEXO:

Registro de PQRSD






https://v3.camscanner.com/user/download

3/5/26, 8:20 a.m. Gmail - Asunto: Remisién respuesta a PQRS No. 018 — Edificio Astoria

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Asunto: Remisién respuesta a PQRS No. 018 — Edificio Astoria
1 mensaje

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 29 de abril de 2026 a las 10:34

Para: "nezato@yahoo.com" <nezato@yahoo.com>
Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>
Cco: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>

Sefiora

Nelly Zambrano

Edificio Astoria

Carrera 14B No. 146-49 — Apto 202
nezato@yahoo.com

Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA

UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC”

Asunto: Respuesta a PQRS No. 018 — Presuntas afectaciones en muro cerramiento de la fachada de la 14B del Edificio
Astoria.

Cordial saludo, sefiora Nelly Zambrano,

En atencion a la solicitud presentada por usted, nos permitimos remitir el comunicado oficial mediante el cual se da
respuesta a la PQRS No. 018, relacionada con las presuntas afectaciones en el muro de cerramiento de la fachada de la
carrera 14B del Edificio Astoria.

El documento adjunto consolida los resultados de la visita de verificacion realizada el 01 de abril de 2026, asi como el
analisis técnico efectuado por el equipo del proyecto, en el cual se concluye que las condiciones evidenciadas
corresponden a procesos propios del elemento constructivo y no guardan relaciéon de causalidad con las actividades de
obra .

Asi mismo, se adjunta el informe técnico correspondiente, el cual soporta de manera detallada las conclusiones
expuestas en el comunicado.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional a través de los canales de atencion del
proyecto.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
t. 324 134 1643

2 adjuntos

UAECOB - CONTRATO - 630 - 2025 - 0060 - 290426 Respuesta a PQRS No. 018 — Presuntas afectaciones en
muro cerramiento de la fachada de la 14B.pdf
314K

Informe Técnico Vecino Astoria.pdf
898K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r5728114128744059532&simpl=msg-a:r510512768117623...
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 060 -
290426
Bogot4, D.C. 29 de abril de 2026

Sefiora

Nelly Zambrano

Edificio Astoria

Carrera 14B No. 146-49 — Apto 202
Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a PQRS No. 018 — Presuntas afectaciones en muro cerramiento de la
fachada de la 14B del Edificio Astoria.

Cordial saludo,

En atencion a la reclamacion presentada por usted el dia 27 de marzo de 2026, relacionada
con presuntas afectaciones fisicas en el muro de cerramiento de la fachada de la 14B del
Edificio Astoria ubicado en la carrera 14 B No. 146-49, nos permitimos informar que se
realizé la respectiva visita de verificacion en sitio el dia 01 de abril de 2026, asi como el
correspondiente andlisis técnico por parte del equipo especializado del proyecto.

Como resultado de la evaluacién adelantada, se identificé la presencia de fisuras irregulares
en el muro y desprendimiento de recubrimientos, condiciones que fueron debidamente
documentadas mediante inspeccion visual y registro fotografico, realizada el pasado
01/04/2026.

No obstante, con base en el andlisis técnico efectuado, se concluye que las patologias
identificadas obedecen a procesos inherentes al comportamiento del elemento constructivo,
asociados a factores como la presencia de humedad, la pérdida de adherencia de los
materiales y el desempefio propio de muros en mamposteria no estructural.
Adicionalmente, se observa que, contiguo a dicho elemento, existe una jardinera, la cual
puede incidir en las condiciones de humedad evidenciadas.

Adicionalmente, es importante precisar que el inmueble objeto de la reclamacién no es
colindante directo con el predio donde se ejecuta el proyecto, existiendo una edificacion

N.I.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.
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intermedia que limita directamente con la obra, lo cual reduce significativamente la
posibilidad de transmision de efectos derivados de las actividades constructivas.

En este sentido, y conforme a los criterios técnicos evaluados, no se evidencia una relacion
de causalidad entre las actividades del proyecto y las afectaciones reportadas.

Sin perjuicio de lo anterior, reiteramos nuestra disposicion para atender cualquier inquietud
adicional a través de los canales de atencion del proyecto, en el marco de nuestro
compromiso con la comunidad.

Con el fin de garantizar una comunicacion efectiva con la comunidad y facilitar la atencion
de inquietudes, solicitudes o requerimientos relacionados con la ejecucién del proyecto, se
han dispuesto diferentes canales de atencion al ciudadano, los cuales se encuentran
divulgados en el afiche informativo instalado en la zona de influencia de la obra.

Estos canales incluyen el correo electrénico socialcaobosmg@gmail.com, la linea
telefonica 3241341643, la atencion presencial los dias miércoles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
y el buzén instalado en la puerta de la obra, a través de los cuales la comunidad puede
establecer contacto directo con el equipo social del proyecto.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que considere pertinente compartir.

Atentamente;

WALVER SALAZAR

C.C. No. 10771758 de Monteria, Cordoba
DIRECTOR DE OBRA

CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias:

Elaborado por: T. S. Chrisabell Gracia Escobar Profesional de apoyo componente social.
Fecha de Elaboracion: 14 de abril de 2026

Anexos: 06 folios.
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Fecha: 01/04/2026

INFORME TECNICO DE EVALUACION DE PATOLOGIAS
Clasificacion: Interno

El presente informe técnico tiene como objeto analizar las patologias reportadas en el
Edificio Astoria, ubicado en la Carrera 14 B No. 146-49, asi como evaluar la posible relacion
de causalidad entre dichas afectaciones —consistentes en fisuras y desprendimientos en
muros— Y las actividades constructivas adelantadas en el proyecto de construccion de la
Estacion de Bomberos Caobos Salazar B-13. En este contexto, y conforme a la reclamacion
presentada por la administracion del inmueble, se precisa que la edificacion objeto de
andlisis no es colindante directa con el predio del proyecto, existiendo entre ambos un
conjunto intermedio que limita directamente con la obra, condicién que se tendra en cuenta
dentro del desarrollo del presente analisis técnico.

1. METODOLOGIA
Para la evaluacion técnica se realizo:

Inspeccion visual de las patologias reportadas

Registro fotogréfico detallado

Andlisis de la morfologia de las fisuras

Evaluacién de la ubicacién relativa entre predios

Andlisis de posibles mecanismos de interaccion suelo-estructura

2. DESCRIPCION DE LAS PATOLOGIAS
De acuerdo con el registro fotografico, se identifican las siguientes afectaciones:

Fisuras diagonales e irregulares en muros de mamposteria
Grietas de trazo discontinuo sin patrén estructural definido
Desprendimiento de revoque en la parte inferior del muro
Exposicion de unidades de mamposteria (ladrillo)

Las fisuras se concentran principalmente en zonas de esquina y areas cercanas a
elementos rigidos.

3. ANALISIS TECNICO
3.1. Tipologia del elemento afectado

El elemento evaluado corresponde a un muro en mamposteria no estructural
(cerramiento/fachada), sin evidencia de confinamiento adecuado (ausencia de elementos
de amarre como columnas y vigas de amarre visibles), contiguo a dicho muro se observa
la existencia de una jardinera, lo cual de manera conjunta lo hace altamente susceptible a:

Movimientos diferenciales pequefios del terreno

Variaciones higrotérmicas (cambios de temperatura y humedad)
Retraccién de morteros y acabados

Deficiencias constructivas (adherencia, dosificacion, curado)
Humedades por capilaridad.




Fecha: 01/04/2026

INFORME TECNICO DE EVALUACION DE PATOLOGIAS
Clasificacion: Interno

Este tipo de elemento no participa de manera significativa en la resistencia estructural
global, por lo que su comportamiento ante deformaciones es fragil y tiende a fisurarse con
facilidad.

3.2. Caracterizacion de las fisuras
Las fisuras observadas presentan las siguientes caracteristicas relevantes:

Trazos irregulares y multidireccionales

Discontinuidad en su desarrollo

Ausencia de alineacioén con elementos estructurales definidos
Aperturas variables a lo largo de su recorrido

Desde el punto de vista estructural, estas caracteristicas no corresponden a un patrén tipico
de:

e Asentamiento diferencial inducido por sobrecarga
¢ Fallas por empuje lateral uniforme del suelo
o Deformaciones asociadas a excavaciones profundas

Por el contrario, son compatibles con fenémenos como:

e Retraccién del revoque
¢ Movimientos diferenciales localizados del soporte
e Pérdida de adherencia entre capas (mamposteria—mortero—acabado)

3.3.  Analisis del desprendimiento de recubrimiento

El desprendimiento del revoque en la zona inferior del muro es un indicador clave. Se
evidencia:

e Pérdida de adherencia del mortero
e Exposicion de la unidad de mamposteria
e Deterioro progresivo del acabado

Este tipo de dafio es tipicamente asociado a:

e Humedad ascendente por capilaridad
e Ausencia o deficiencia de barrera contra humedad
e Envejecimiento del sistema constructivo

Estos procesos son de cardcter progresivo y no corresponden a eventos subitos o
instantaneos derivados de actividades constructivas externas.

3.4. Interaccion suelo—estructura (en el elemento afectado)
En suelos arcillosos como los predominantes en la zona, es comun la presencia de:

e Cambios volumétricos por variacion de humedad
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¢ Asentamientos diferenciales de baja magnitud, pero acumulativos

En elementos no estructurales, estos pequefios movimientos pueden generar fisuracion sin
gue exista necesariamente una causa externa reciente.

4. PREEXISTENCIA DE PATOLOGIA.

Con base en la revisién de la imagen histérica obtenida de los Sistema de Informacion
Geogréafica (Google maps), correspondiente a febrero de 2025, se evidencian indicios de
deterioro previo en la edificacion objeto de reclamacion, particularmente en el mismo pafio
de muro donde actualmente se reportan las fisuras y desprendimientos. En dicha imagen
se aprecian irregularidades en el acabado superficial y posibles discontinuidades en el
revoque, compatibles con procesos de fisuracion incipiente y degradacion progresiva. Este
registro constituye un elemento técnico relevante que permite establecer la preexistencia
de la patologia, indicando que los dafios no se originaron con el inicio de las actividades
constructivas del proyecto, sino que corresponden a un proceso evolutivo anterior, asociado
a condiciones propias del sistema constructivo y/o factores ambientales.
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5. ANALISIS DE CAUSALIDAD

Desde el punto de vista geotécnico y estructural, la evaluacion de causalidad debe basarse
en la existencia de un mecanismo fisico verificable que permita la transmision de esfuerzos
o deformaciones desde el proyecto hacia la edificacion afectada.

5.1. Zona de influencia geotécnica

Las actividades constructivas (excavaciones, cimentaciones, cargas) generan una zona de
influencia en el suelo conocida como bulbo de esfuerzos, cuya extension depende de:

e Profundidad de excavacion
e Tipo de cimentacion
e Caracteristicas del suelo

Dicha zona de influencia se disipa con la distancia y se ve interrumpida por la presencia de
estructuras intermedias.

5.2. Condicion de no colindancia
En el presente caso se tiene que:

e La edificacion que reporta dafio no es colindante directa con el proyecto.
e Existe un conjunto intermedio que si limita directamente con la obra.

Esto implica que cualquier deformacion inducida por el proyecto deberia manifestarse en
primera instancia en la edificacion colindante inmediata.

La ausencia de evidencia de dafio en dicha estructura intermedia debilita de manera
significativa la hipétesis de transmision de afectaciones hacia predios posteriores.

5.3. Disipacion de esfuerzos y barrera estructural
El conjunto intermedio actda como:

¢ Elemento disipador de esfuerzos

e Barrera fisica que interrumpe la continuidad del suelo en términos de deformacién
libre

Desde el punto de vista mecanico, esto reduce considerablemente la posibilidad de que
deformaciones inducidas por la obra se propaguen méas alla de este punto sin generar
afectaciones visibles en dicha estructura.

5.4. Compatibilidad del dafio con la hipotesis de afectacién por obra
Si las actividades constructivas fueran la causa directa, se esperaria encontrar:

e Fisuracion con patron definido (diagonal tipica de asentamiento)
¢ Alineacion de grietas con ejes estructurales
e Danos progresivos desde el lindero hacia el interior
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e Evidencia clara en edificaciones colindantes inmediatas
Ninguna de estas condiciones se cumple en el caso evaluado.
5.5. Evaluacién integral de causalidad
Con base en los elementos analizados:

Tipologia del dafio

Morfologia de fisuras

Ubicacioén del predio

Condiciones geotécnicas
Existencia de estructura intermedia.
Cercania a jardinera existente.

Se concluye que no existe un nexo causal técnico que permita atribuir las patologias
observadas a las actividades constructivas del proyecto.

6. CONCLUSIONES

Las patologias identificadas corresponden a fisuracion irregular en mamposteria no
estructural y desprendimiento de acabados.

El tipo de dafio observado es compatible con procesos propios del elemento, tales como
retraccion, deficiencias constructivas y presencia de humedad.

No existe relacion de causalidad técnica directa entre las actividades constructivas del
proyecto y las afectaciones reportadas.

La no colindancia directa y la existencia de una edificacion intermedia descartan la
transmision de efectos geotécnicos de forma directa.

7. ANEXOS

Registro Fotografico.
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REGISTRO DE PQRS Codigo: FT-SOC-002

Version: 01
Fecha: diciembre 2025

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud |019 Fecha de recepcién 07/04/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA - SGC 2025
. L. Peticion| X ueja Reclamo
Tipo de Solicitud — Q J -
Solicitud Sugerencia Denuncia
Nompre y apellidos Jairo Antonio Beltran Dussan
del ciudadano
Doc. de identidad 79566275 Teléfono de contacto 3214326271

Direccién de
notificacion

Edificio Petropolis Carrera 14B # 146-30 apto 101

Correo electréonico de
notificacion

Jairbel711@hotmail.com

Objeto de la peticidon
/ Asunto

Solicitud de intervenciéon y mantenimiento de la via frente a la obra.

Razones que
fundamentan la PQRS

Solicitud de intervencién y mantenimiento de la via frente a la obra (Carrera
14B), por presuntas afectaciones asociadas a transito de vehiculos de obra,
acumulacion de material de arrastre, deterioro de la via, problemas de drenaje e
impactos en seguridad e iluminacién del sector.

Seguimiento

07/04/2026: Recepcién del derecho de peticiéon y registro en formato PQRSD.
07/04/2026: Revision inicial y articulacién con &rea técnica e interventoria, de-
finiendo realizar recorrido de inspeccién en via.

10/04/2026 - 25/04/2026: Intentos de contacto con el peticionario para progra-
macion de visita, logrando concertacion el 25/04/2026 debido a disponibilidad
del solicitante.

25/04/2026: Realizacion de visita de inspecciéon en sitio, con levantamiento de
informacién y registro de condiciones de la via (evidencias fotograficas y reco-
rrido documentado).

Hallazgos y compromisos:

La intervencién directa sobre la via no es competencia del contratista ni la inter-
ventoria.

Se acuerda reforzar el aseo de la via para evitar arrastre de material.

Ajuste de orientacién de reflectores para mejorar condiciones de iluminacién y
seguridad.

Documentos que se
presentan o anexan
(si aplica)

Derecho de peticion radicado, acta de visita de inspeccion

Firma del peticionario

Sin firma Firma de quien recibe

Observaciones / Cierre:

Firma de interventoria

Johanna Zapata

T.S. Chrisabell Gracia Escobar

Empresa / Consorcio

Consorcio Obras CAOBO MG

























FORMATO

ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD

PROCESO VERSION
. . 1.0
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- HORA INICIO: 2:05 pm Hoja 1 de 3
630-2025
FECHA: 25/04/2026 HORA DE FINALIZACION: 2:32 pm.|Acta N°

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13
DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistencia

Contextualizacion de la visita

Descripcion del requerimiento del peticionario
Inspeccion en sitio

Registro de observaciones

Definicion de acciones y compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

O A WIN=

[DESARROLLO DE LA REUNION

1. ANTECEDENTES

En atencion al derecho de peticion presentado por el sefior Jair Antonio Beltran Dussan, se solicita la intervencion vy
mantenimiento de la via ubicada frente al Edificio Petropolis, en inmediaciones del proyecto Estacion de Bomberos
Caobos Salazar B-13.

El peticionario manifiesta afectaciones asociadas al transito de vehiculos pesados, acumulacion de material de arrastre,
deterioro de la via, posibles problemas de drenaje y condiciones de iluminacién y seguridad en el sector.

|IEn articulacion con el area técnica del contratista y la interventoria, se programd visita de inspeccion en sitio para
verificacion de las condiciones reportadas.

2. OBJETIVO DE LA VISITA
|Realizar inspeccién en la via frente al proyecto con el fin de:

Verificar las condiciones actuales de la via.

Identificar posibles afectaciones asociadas a la ejecucion de obra.
Evaluar medidas de manejo implementadas.

Definir acciones de mejora dentro del alcance del proyecto.

3. DESARROLLO DE LA VISITA

El dia 25 de abril de 2026 se realiz6 recorrido de inspeccion en la via frente al Edificio Petropolis, en compafia delf
peticionario.

Durante la visita se efectué verificacion visual del estado de la via y condiciones del entorno, asi como revisiéon de las
situaciones expuestas por el peticionario.

Se deja constancia que la visita tiene caracter de verificacidn y no constituye concepto técnico definitivo sobre la
|causalidad de las afectaciones reportadas.

4. REGISTRO DE OBSERVACIONES
IDurante el recorrido se evidencio:

Presencia de material particulado y arrastre sobre la via, asociado al transito de vehiculos.
Condiciones de desgaste superficial de la via en algunos tramos.

Existencia de un punto de evacuacion (sifon) que presenta acumulacién de material.
Condiciones de iluminacion susceptibles de mejora en el frente de obra.

Adicionalmente, se informa al peticionario que:

|La intervencion directa sobre la via no es competencia del contratista ni de la interventoria, por tratarse de espacio publico]
a cargo de entidades distritales.




INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD

|E! peticionario manifiesta:

Preocupacion por el deterioro progresivo de la via.

Presencia de material de arrastre y afectacion al drenaje.
Impacto en la seguridad del sector, incluyendo eventos de hurto.
Necesidad de mejorar la iluminacién en el frente del proyecto.

REGISTRO FOTOGRAFICO

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

Reforzar el aseo permanente de la via para
evitar acumulacion de material particulado,

Inmediato

Consorcio CAOBOS MG

Implementar medidas de control para evitar
salida de material desde la obra (limpieza de
llantas y barrido)

Permanente

Ajustar la orientacion de reflectores para
[mejorar iluminacion hacia la via.

Corto plazo




COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

|[Remitir la informacion al area técnica paralConsorcio CAOBOS M
analisis y respuesta formal al derecho de

G Segun términos legales

|peticion
FIRMAS
ELABORO RESPONSABLE APROBO
NOMBRE Chrisabell Gracia Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata
Escobar
CARGO Profesional Social Profesional Social Contratista  [Profesional Social Interventoria
Contratista
FIRMA
ANEXOS: Sl NO TIPO DE ANEXO:

Derecho de peticion y Registro de PQRSD
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Cdédigo: FT-SOC-002
Version: 01
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REGISTRO DE PQRS

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud |019 Fecha de recepcién 09/04/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA - SGC 2025
. . Peticion ueja Reclamo
Tipo de Solicitud — Q J -
Solicitud| X Sugerencia Denuncia

Nombre y apellidos
del ciudadano

LIBIA MARLEN ALBA LOPEZ, Subdirectora Técnica de Parques (E), IDRD

Doc. de identidad

Sin dato Teléfono de contacto [601 6605400

Direccién de
notificacion

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Calle 63 No. 592 -06

Correo electréonico de
notificacion

idrdcorrespondencia@idrd.gov.co

Objeto de la peticidon
/ Asunto

Informacidén de inicio de obra Estacion Caobos Salazar B-13

Razones que
fundamentan la PQRS

Verificacion técnica y urbanistica del proyecto por parte del IDRD, con requerimiento
de licencias y documentacién técnica.

Seguimiento

08/04/2026: Recepcidn de solicitud por parte del IDRD, en la cual se requiere remitir
licencias urbanisticas vigentes y documentacién técnica del proyecto para verificacion
de intervencién en area de parque.

09/04/2026: Recepcion oficial por el Consorcio y remisiéon inmediata a la intervento-
ria para gestion ante la entidad.

15/04/2026: Seguimiento al estado de la gestidon con la interventoria, sin respuesta
definitiva por parte de la entidad.

24/04/2026: La interventoria informa que, segin comité de obra, la entidad aprueba
la remision de la informacion solicitada, indicando elaborar oficio remisorio y remitirlo
para revisiéon y aprobacion previa al envio al IDRD.

Estado actual: En trdmite. Se encuentra en proceso de recoleccién y consolidacion
de la documentacion técnica requerida (licencias, planos y soportes) para elaboracion
del oficio y posterior cierre de la solicitud.

Documentos que se
presentan o anexan
(si aplica)

Correo electrénico con la solicitud y adjuntos que soportan la misma

Firma del peticionario

Firma de quien recibe
T.S. Chrisabell Gracia Escobar

Observaciones / Cierre:

Firma de interventoria

Johanna Zapata

Empresa /7 Consorcio [Consorcio Obras CAOBO MG




oT/\ ‘ IDRD

Al contestar cite este nUmero

Radicado IDRD No. 20266100125591

Bogota D.C. 08-04-2026

Sefora

JAZMIN YAZO PATARROYO
Directora de Obra

CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
Mail: socialcaobosm mail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado No 20252100563412. Informacién de inicio de obra
Estacion Caobos Salazar B-13.

Cordial Saludo;

En atencion a la informacién remitida respecto al CONTRATO DE OBRA No. UAESCOB-
630-2025, cuyo objeto corresponde a la construccion y adecuacion de la Estacion de
Bomberos Caobos Salazar B-13, y teniendo en cuenta la relacién directa de dicha
intervencion con el area correspondiente al parque de proximidad identificado con cédigo
01-136, de manera respetuosa se solicita:

1. Remitir copia de las licencias urbanisticas vigentes asociadas al proyecto.

2. Allegar copia completa del proyecto aprobado, incluyendo planos,
memorias y demas documentos técnicos que hagan parte de la
aprobacion.

Lo anterior con el fin de verificar las condiciones de intervencion, su articulacion con el
espacio publico existente y el cumplimiento de la normativa urbanistica aplicable, en
especial por su posible incidencia sobre el parque mencionado.

Agradecemos que la informacion sea remitida a la mayor brevedad posible para continuar
con el analisis técnico correspondiente.

Sin otro particular, quedamos atentos a su respuesta.

LIBIA MARLEN ALBA LOPEZ
Subdirectora Técnica de Parques (E)

Péagina 1 de 2

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Calle 63 No. 597 -06

Tel: 6605400

www.idrd.gov.co

info: Linea 195


mailto:socialcaobosmg@gmail.com

oT/\ ‘ IDRD

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elaboré: Arg. Arnol Fernan Romero Pedraza — Prof. Esp. Grado 11 — Area Administracion de Escenarios (E)
Proyectd: Arg. Arnol Fernan Romero Pedraza — Prof. Esp. Grado 11 — Area Administracién de Escenarios (E)
Revisé: Liliana Bastidas, Abogada Contratista — Subdireccién Técnica de Parques

Aprobo: Libia Marlen Alba Lopez - Subdirectora Técnica de Parques (E)
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Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Calle 63 No. 597 -06

Tel: 6605400

www.idrd.gov.co
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28/4/26, 11:08 a.m. Gmail - 20266100125591 - Respuesta al radicado No 20252100563412. Informacién de inicio de obra Estaciéon Caobos Salazar ...

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

20266100125591 - Respuesta al radicado No 20252100563412. Informacion de inicio

de obra Estacion Caobos Salazar B-13.
3 mensajes

IDRD Correspondencia <idrdcorrespondencia@idrd.gov.co> 9 de abril de 2026 a las 17:08
Para: "socialcaobosmg@gmail.com" <socialcaobosmg@gmail.com>, "consorcioobrascaobosmg@gmail.com"
<consorcioobrascaobosmg@gmail.com>

Buen dia,

Sefiora

JAZMIN YAZO PATARROYO
Directora de Obra
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Anexamos comunicacion oficial IDRD - 20266100125591

Cordialmente,

AREA DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

idrdcorrespondencia@idrd.gov.co
Calle 63 # 592 — 06
(601) 660 5400

Aviso de confidencialidad: La informacion contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion del
IDRD que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso, quien se encuentra obligado a
mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje, pero no su destinatario,
le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria
tener consecuencias legales como las contenidas en la ley 1273 de 2009 y todas las que apliquen. Si ha recibido este
correo por error, le agradecemos informar a soporte@idrd.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opciones que contengan
este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opiniéon oficial del IDRD. El remitente no
aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

20266100125591.pdf
156K

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 9 de abril de 2026 a las 18:26
Para: Caobos Estaciéon Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1862032427921537422&simpl=msg-f:18620324279215374... 12



28/4/26, 11:08 a.m. Gmail - 20266100125591 - Respuesta al radicado No 20252100563412. Informacién de inicio de obra Estaciéon Caobos Salazar ...

Buenas tardes Johana para tu conocimiento y respectiva revision, reenvio respuesta remitida el dia de hoy por el IDRD.

Quedo atento a tus comentarios
[El texto citado esta oculto]

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
R, 324 134 1643

20266100125591.pdf
156K

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 24 de abril de 2026 a las 14:46
Para: Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Cordial saludo:

Segun el comité realizado el dia 24 d abril de 2026, la entidad aprueba la remisién de la informacion solicitada, por lo

tanto, se solicita realizar el oficio remisorio y enviarlo a interventoria para revision y aprobacion junto con la

documentacion a remitir, ante de enviarla al IDRD.

Gracias.
[El texto citado esté oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1862032427921537422&simpl=msg-f:18620324279215374... 2/2
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REGISTRO DE PQRS Codigo:
Version:
Consorcio Obras Caobos MG Fecha:
Numero de solicitud 021 Fecha de recepcién 09/04/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ES-
Obieto del contrato TACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALA- :1: No. UAECOB- CONTRATO-
) ZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE ro 630 - 2025
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC
Tipo de Solicitud Peticion X Queja Reclamo
Solicitud Sugerencia Denuncia
N_ombre y apellidos del Rosalba Romero
ciudadano
Doc. de identidad Sin informacion Teléfono de contacto 3229652704

Direccion de notificacion

Calle 146 # 13-94
Apartamento 102.

Correo electréonico de
notificacion

rosalbaromero5@hotmail.com

Objeto de la peticion /
Asunto

Solicitud realizacion acta de vecindad interna del apto.

Razones que fundamentan
la PQRS

Solicitud de elaboracién de acta de vecindad interna del apartamento 102 del
Edificio Villas del Rosario, por parte de la propietaria, quien manifiesta no haber
podido programar la actividad durante las jornadas realizadas en diciembre de 2025
y enero de 2026.

Seguimiento

09/04/2026 se levanta peticiéon en el formato establecido.

15/04/2026: Recepcién de la solicitud y escalamiento a la interventoria para linea-
mientos.

17/04/2026: Interventoria indica emitir borrador de respuesta sefialando no viabilidad
del acta por fase de obra (criterio técnico).

22/04/2026: Remision de borrador de respuesta a interventoria por parte del area
social.

24/04/2026: En Comité de Obra No. 24 se redefine la decision, determinando la pro-
cedencia del levantamiento del acta de vecindad interna y solicitando programar vi-
sita.

28/04/2026: Contacto telefonico con la peticionaria, quien indica que revisara dispo-
nibilidad; propone realizar la visita posterior al puente del 01 de mayo por salida del
pais.

Estado actual: En trdmite — pendiente programacion de visita para levantamiento de
acta y cierre de la PQRSD con firma de la peticionaria.

Documentos que se
presentan o anexan (si
aplica)

Firma del peticionario

Firma de quien recibe

T.S. Chrisabell Gracia Escobar.




REGISTRO DE PQRS

Pagina 2 de 1

Consorcio Obras Caobos MG

Cddigo:
Version:
Fecha:

Observaciones / Cierre:

Firma de interventoria

Johanna Zapata

Empresa / Consorcio

CONSORCIO CAOBOS MG




Version: 03 INFORME MENSUAL SOCIAL No. 6

Fecha: 30/04/2026

PERIODO DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2026
Clasificacion: Interno

Anexo 03:
Trazabilidad de
atencion a
observaciones de
forma actas de
vecindad.




3/5/26, 8:29 a.m.

Gmail - Estado Actas de vecindad Bomberos Caobos

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Estado Actas de vecindad Bomberos Caobos

5 mensajes

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Para: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
<consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>, Jazmin Yazo Patarroyo
<directorobra.caobos@gmail.com>, equiroga@daimco.com.co, trabajosocial@daimco.com.co

Cordial Saludo:

En concordancia con la revision realizada para aprobacion de las actas de vecindad suscritas para la ejecucion de la
obra Bomberos Caobos B-13, por parte de interventoria se evidencia lo siguiente:

- Se debe entregar el listado completo de las actas de vecindad que se suscribieron, con:

No. de Acta, Direccion, nombre de propietario o quién atiende la visita, numero telefénico, fecha y tipo de acta, No. folios,

(incluido Cantidad de fotos y videos).

Es de aclarar que el No. de acta asignado en el formato debe corresponder a la misma numeracion en el listado.

- El consolidado de las actas revisadas se encuentra de la siguiente manera:

ESTADO ACTAS DE VECINDAD CAOBOS B-13

REVISADAS

FIRMADAS

NO FIRMADAS| FALTAN

129

118

11 3

- Como se evidencia en el cuadro anterior, del consolidado total, fisicamente solo habian 129 actas de 132 que
fueron reportadas en los informes mensuales, por parte del contratista de obra, por ende, faltan 3 actas de
vecindad, que no fueron presentadas para revision.

- Se firmaron 118 actas, sin embargo, es necesario cambiar algunos registros fotograficos, ya que los incluidos
en los formatos estan borrosos; es el caso de las siguientes actas:

REEMPLAZAR REGISTROS FOTOGRAFICOS

EDIFICIO APARTAMENTO
CEDRO RESERVADO 147 303 T-6
CEDRO RESERVADO 147 403 T-6
CEDRO RESERVADO 147 803 T-6
CEDRO RESERVADO 147 203T-7
CEDRO RESERVADO 147 204 T-7
CEDRO RESERVADO 147 304 T-7
CEDRO RESERVADO 147 603 T- 7

- Hay 11 actas de vecindad, las cuales no fueron firmadas, ya que aiun cuentan con observaciones pendientes

por subsanar.

NO FIRMADAS POR OBSERVACIONES

ACTA

OBSERVACION
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contacto con él, por ende, si era posible conseguir su firma, o en su defecto,
si este se abstuvo de firmar, no se consignd lo sucedido en el acta.

Villas del Rosario apto 102

Reemplazar formato, ya que se be incluir la informacién de los volantes
entregados en las diferentes visitas realizadas, en el formato presentado no
se incluyeron fotos

Villas del Rosario apto 203

Formato presentado sin fotos de fachada.

Villas del Rosario apto 501

No se incluyeron fotos en el formato. Complementar espacios en blanco

Villas del Rosario apto 503

Reemplazar formato, ya que se be incluir la informacién de los volantes
entregados en las diferentes visitas realizadas, en el formato presentado no
se incluyeron fotos

Villas del Rosario apto 604

Reemplazar formato, ya que se be incluir la informacién de los volantes
entregados en las diferentes visitas realizadas, en el formato presentado no
se incluyeron fotos

Villas del Rosario apto 701

Reemplazar formato, ya que se be incluir la informacién de los volantes
entregados en las diferentes visitas realizadas, en el formato presentado no
se incluyeron fotos

Villas del Rosario apto 703

Reemplazar formato, ya que se be incluir la informacién de los volantes
entregados en las diferentes visitas realizadas, en el formato presentado no
se incluyeron fotos

CEDRO RESERVADO 147 apto 104 T7

No se incluyeron datos del propietario, ni firma acta

Via Calle 147 entre Carreras 15y 14 B

El formato utilizado no corresponde al aprobado por interventoria para la
elaboracion de las actas de vecindad, el presentado no contiene espacio para
las diferentes firmas de aprobacién. Diligenciar espacios en blanco

Parque Publico Vecinal Urbanizaciéon
El Cedrito
Cdd: 01-136

El acta no se encuentra firmada por la entidad responsable de Ia
administracion del parque o en su defecto, de la entidad a la que
corresponde el espacio. Es necesario realizar la gestién social pertinente
para el acompafiamiento de dicha entidad en la elaboracion del acta de
vecindad y por ende, la firma de la misma.

- Como observacién general, se solicita complementar la informacién de los espacios en blanco en cada uno de
los formatos en los cuales no fue atendida esta observacion previamente informada o en aquellos que aun los
contenga. Esto con el fin de evitar reprocesos en el momento del escaneo.

- Finalmente, se solicita al contratista informar fecha de entrega de las observaciones subsanadas, con el fin de
complementar el archivo y remitir a la entidad.

Quedo atenta a cualquier duda.

Cordialmente,
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Johanna Zapata Gémez
Profesional Social de interventoria
DAIMCO SAS

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 27 de marzo de 2026 a las 12:39
Para: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
<consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>, Jazmin Yazo Patarroyo
<directorobra.caobos@gmail.com>, equiroga@daimco.com.co, trabajosocial@daimco.com.co

Cordial saludo:

Se reitera la solicitud de la entrega documental de las actas de vecindad con las observaciones subanadas, con el fin de
remitir formalmente a la entidad y dar cumplimiento a la actividad, teniendo en cuenta que esta fue finalizada en el mes
de enero de 2026 y a la fecha no se ha completado la entrega.

Quedo atenta.
[El texto citado esta oculto]

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 27 de marzo de 2026 a las 14:59
Para: Caobos Estacién Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte
<gabrielduarte@daimco.com.co>, Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.caobos@gmail.com>, equiroga@daimco.com.co,
trabajosocial@daimco.com.co

Buenas tardes Johana,

El recibo formal de las actas de vecindad en fisico firmadas por ustedes se realiz6 el dia miércoles 25/03/2026, la
atencion a las observaciones emitidas en cuanto a forma, seran trabajadas por nosotros el dia miércoles 01/04/2026,
agradecemos de tu apoyo para poder revisar de manera conjunta el tema, para ello propongo mesa de trabajo este dia
en horas de la mafiana-

Quedo atenta a tu respuesta.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
Y. 324 134 1643

[El texto citado esta oculto]

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
R 324 134 1643

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 21 de abril de 2026 a las 9:48

Para: Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte
<gabrielduarte@daimco.com.co>, Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.caobos@gmail.com>, equiroga@daimco.com.co,
trabajosocial@daimco.com.co

Cordial saludo:
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En cumplimiento de los deberes de interventoria, me permito reiterar la solicitud de entrega de las actas de vecindad
pendientes, debidamente subsanadas vy listas para firma. Lo anterior, teniendo en cuenta que la mesa de trabajo
solicitada fue realizada el 01 de abril de 2026 y, a la fecha, no se ha recibido respuesta al correo remitido ni se ha
realizado la entrega de la documentacion requerida.

Es importante resaltar que el cumplimiento oportuno en la entrega de esta documentacién es fundamental para su
posterior remision a la entidad. En caso de no contar con la informacién completa y debidamente soportada, el Consorcio
Caobos MG debera asumir la responsabilidad frente a cualquier reclamaciéon que pueda derivarse por afectaciones en
los predios o unidades que no cuenten con las respectivas actas de vecindad debidamente suscritas y verificadas.

En este sentido, se solicita atender de manera prioritaria el presente requerimiento y remitir la totalidad de la
documentacién pendiente a la mayor brevedad posible.

[El texto citado esta oculto]

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 21 de abril de 2026 a las 17:06
Para: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte
<gabrielduarte@daimco.com.co>, Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.caobos@gmail.com>, equiroga@daimco.com.co,
trabajosocial@daimco.com.co

Cordial Saludo apreciada Johana;

En atencion a las observaciones emitidas por la interventoria respecto a las actas de vecindad, nos permitimos informar
que se ha dado cumplimiento a cada uno de los requerimientos sefialados, adelantando las acciones correctivas
correspondientes por unidad predial, conforme al detalle que se adjunta. En particular:

1. EDIFICIO CEDRO RESERVADO 147

1.1 Reemplazo de registros fotograficos
Se efectué el cambio de registro fotografico en las siguientes unidades, garantizando coherencia, legibilidad y
correspondencia con el estado actual:

e Apto 303 T-6
» Apto 403 T-6
e Apto 803 T-6
e Apto 203 T-7
e Apto 204 T-7
e Apto 304 T-7
e Apto 603 T-7

1.2 Acta fachada — No suscrita por observaciones
Frente al acta de fachada del edificio, se deja constancia que:

¢ No fue posible obtener la firma del administrador ni completar los datos del responsable del predio.

e Se realizaron multiples intentos de contacto (telefénico, WhatsApp y correo electronico), sin obtener respuesta
efectiva.

» En consecuencia, se procedera a remitir el acta via correo electrénico para surtir el tramite correspondiente y
dejar trazabilidad del envio.

1.3 Apto 104 T7:

se ha intentado contacto telefonico con la propietaria sin embargo no se ha logrado acceder y derivado de la falta de
acceso al inmueble, no ha sido posible la firma del documento, razén por la cual se procedera con el envié de esta acta a
la administracion para que desde alli se gestione tal accién.

2. CONJUNTO VILLAS DEL ROSARIO

2.1 Apto 102
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» Se realizé reemplazo de formato, incorporando la informacién correspondiente a los volantes entregados durante
las visitas.

« Se incluyeron los registros fotograficos que no habian sido anexados en la version anterior.
2.2 Apto 203
* Se complementé el registro fotografico, incluyendo imagenes de fachada que no habian sido aportadas.
2.3 Apto 501
e Se procedi6 a la inclusién de registros fotograficos faltantes.
e Se realiz6 el diligenciamiento de espacios en blanco identificados en el formato.
2.4 Apto 503
» Se realiz6 reemplazo de formato, incorporando la informacién de los volantes entregados.
« Se incluyeron los registros fotograficos faltantes.
2.5 Apto 604
» Se efectudé reemplazo de formato, incluyendo informacion de divulgacion (volantes).
« Se anexaron los registros fotograficos correspondientes.
2.6 Apto 701
e Se realiz6 reemplazo de formato, incorporando la informacion de visitas y entrega de volantes.
« Se incluyeron los registros fotograficos faltantes.
2.7 Apto 703
» Se efectud reemplazo de formato, incluyendo la informacion de los volantes entregados.

« Se complementaron los registros fotograficos conforme a lo requerido.

3. PARQUE PUBLICO VECINAL URBANIZACION EL CEDRITO (Céd. 01-136)

3.1 Estado y ajuste del acta

En atencion a la observacion emitida, se informa que el acta de vecindad fue complementada, transcrita y suscrita por
las partes intervinientes del contratista, dejando consolidada la informacién técnica y social correspondiente.

3.2 Gestion institucional adelantada

Con el fin de dar cumplimiento a la solicitud de firma por parte de la entidad competente sobre el espacio publico, se
realiz6 gestion de articulacion con el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD, como posible entidad
administradora del parque.

Producto de dicha gestidn, se recibié comunicacion oficial con Radicado IDRD No. 20266100125591 , mediante la cual
la entidad solicita la remisién de informacion técnica del proyecto (licencias urbanisticas, planos, memorias y documentos
asociados), con el fin de evaluar la intervencion y su articulacion con el espacio publico.

3.3 Estado actual y tramite

La comunicacion recibida fue remitida oportunamente a la interventoria para su conocimiento y tramite ante la entidad
contratante (UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota), en tanto la informacion requerida corresponde a componentes
técnicos y contractuales que deben ser gestionados a nivel institucional.

A la fecha, el proceso se encuentra a la espera de directrices por parte de la interventoria y la entidad, con el fin de
definir el procedimiento a seguir para la suscripcién del acta por parte del IDRD o la entidad competente.

4. VIA CALLE 147 ENTRE CARRERAS 15 Y 14 B

4.1 Ajuste de formato
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En atencién a la observacion emitida, se informa que el acta de vecindad fue transcrita en su totalidad al formato
aprobado por la interventoria, el cual contempla los espacios correspondientes para la suscripcion de las partes
intervinientes.

4.2 Diligenciamiento de informacién

Se procedié al diligenciamiento de los espacios en blanco identificados en la version inicial, garantizando la
completitud y coherencia de la informacion consignada.

4.3 Gestion de firmas

Se adelanté la gestidon de firma por parte del personal de obra, dejando el acta ajustada conforme a los lineamientos
establecidos. En caso de requerirse suscripcion adicional por terceros, se continuara con la gestion correspondiente.

Conclusion

De acuerdo con lo expuesto, se deja constancia de que el contratista atendié de manera integral las observaciones
emitidas por la interventoria, efectuando los ajustes requeridos en las actas de vecindad, incluyendo la transcripcién
en formatos aprobados, reemplazo e inclusion de registros fotograficos, diligenciamiento de informacién faltante
y gestion de firmas segun correspondiera en cada caso.

Asi mismo, se evidencia la gestién activa de articulacién con terceros institucionales en los casos que lo requieren,
particularmente cuando la suscripcion de las actas depende de entidades externas, situacion que ha sido debidamente
tramitada y se encuentra en curso conforme a los procedimientos de dichas entidades.

En este sentido, las actas objeto de observacién se encuentran subsanadas en su mayoria, quedando pendientes
unicamente aquellas cuya finalizacién depende de gestiones externas no imputables al contratista, frente a las cuales
se continuara realizando el seguimiento correspondiente hasta su cierre.

Los soportes documentales de las acciones adelantadas seran presentados en una entrega posterior, para lo cual
se sugiere la programacion de una mesa de trabajo con la interventoria, con el fin de realizar la revisidon conjunta,
validacion de los ajustes efectuados y consolidacion del cierre de las observaciones.

Agradezco la atencion, Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
Y. 324 134 1643

[El texto citado esta oculto]
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