ORDEN DE COMPRA, TRABAJO O SERVICIO 60160110126
VERSION:;H

FECHA EMISION: 05/02/2021 FECHA ULTIMO CAMBIO: 23/05/2025

Fecha: 1/07/2026 Ciudad: Manizales . 1 de Orden de Servicio: Ds - O\-{% - 2 oz¢e

EMPRESA é PROVEEDOR

“ 7 |Razén Social People Contact S.A.S. en Reestructuracion Paula Natalia Alzate Trujillo
S0 INite 900,159.106-0
. 43867306
Direccién: Calle 19 No. 16-04 Edificio Antiguo Terminal de Transportes Direccion: ' ) ) ) .
de Manizales PH Rinsucio vereda vista hermosa finca chanajuana
N Teléfono: 8895800 Teléfeno: 3104149165

Correo Electronicol: fact uracionelectronica@peoplecontact.com.co Corren Electronico: ulanataliaalzatetru lo@gmail.com
Supervisor: Juan Camilo Cardona Salazar
Correo Electrénico2: Lider.provectos@peoplecontact.co .

INFORMACIGN DELSERVICIO, BIEN ¥/0 SUMINISTRO

Garantizar el cumplimiento integral de todas las okligaciones astablecidas en el Contrato 07112025-1717, identificado en SECOP como ID 1639-
2025, celebrado entre el Departamento de Caldas, los municiios beneficizrios y Peopls Contact. Asf misto, asegurar el cumplimiento de las
SERVICIO/SUMINISTRO/ |\ igaciones derivadas del contrato 2025 que se suscriba con el Ejecutor, brindando acompafiamiento, y articulaci PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
BIEN permanente.
Los municipios vinculados al proyecto son: Aguadas. Anserma, Aranzazu, Belalcdzar, Fifacielfia, La Merced, Marmato, Marquetalia, Neira, Pécora,
Palestina, Pansilvaniz, Sar José, Victoria, Villamaria y Viterbo.

1 Prestacién de servicios $ 3.166.667 | $ 19.000.002
sustoratl$ 3.166.667 | $ 19.000.002

WA[$ $
TOTAL| $ 3.166.667 | $ 19.000.002

3 | ¢ y | ESPECIFICACIONES DEL BIENO SERVICIO
Gestién Administrativa y Contractual

1.Garantizar el i integral de las obl|

pactadas en el contrato celebrado entre el Departamento/Municipios y Peopla Contact, asi como del contrato con el Ejecutor.
Coordinar internamente con las dreas de Soporte, Juridica, Corpras, Contabilidad y Proyectos para que los procesos administrativos (érdenas de servicio, actas, pagos, legalizaciones, etc.)
Hacer i ala ejecucion pr del contrato (avances vs. actividades ejecutadas, consumos, desviacicnes, slertas),

Elaborar y/o validar documentos contractuales requeridos durante la ejecucion: actas parciales, actas de suspensién/reiniclo, prorrogas, modificatorios, merrorandos internos, soportes de pago, entre otros.
Asegurar la conservacion de archivos, evidencias técnicas y administrativas bajo los lineamientos de Pzople Contact, la Gobernacién y las normas de control interno.

2. Enlace con el Departamento d= Caldas

Ser el punto de contacto oficial entre Pzople Contact y la supervisidn del Departamento.

Gestionar comunicaciones formales, respuesta a oficios, envio de informes y entrega d

se realicen dentro de los plazos establecidos.

informacién raquerida.
Participar en reuniones técnices, de seguimiento y comités convocados por la Gobernacién, garantizando la debida representacion de People Contact.
Socializar avances, restricciones v alertas de ejecucién, all pectativas y una cemunicacion fransparente.

Remitir informacién técnica y administrativa del Ejecutor al Departamento, sin asumir validacion técrica cuando rio corresponda a su rol {segun lo que td has venido gestionando correctamente).
3. Enlace con los Municipios Beneficiarios

Coordinar con las alcaldias, secretarfas y enlaces municipales temas de visitas técnicas, accesos a sitios, disponibilidad de infraestructura y agenda de actividad
Jpe L [Recoger retroalir 6n, d , riesgos o solicil lales y trasladarlas internamente y/o al Departamento segln corresponda,

i " |Acompariar el proceso de recibo municipal, actas y verificaciones tnicamente respecto de entregas o
']4. Coordinacidn con el Ejecutor / contratistas

actuaciones que se ejecuten durznte el nuevo contrato o que se encuentren pendientes de clerre debidamente soportado.

Realizar seguimiento técnico-adrinistrativo al Ejecutor, velando por que sus actividades se desarrollen conforme a lo contratado.

i+, | Verificar que las entregas del Ejecutor incluyan evidencias completas: informes, formatos, inventarios, fichas teenicas, fotografias, soportes de pruebas, actas municipales, ete.
Asegurar que el Ejecutor cumpla con el cronograma aprobado y reporte oportunaments cualquier desviacion.

Escalar a nivel interno (Gerencia/Proyectos/Juridica) cualquier riesgo contractual, incumnplimiento o situacién que pueda afectar la ejecucién,

Consolidar y presentar al Departamento la informacién pr
'|5. Gestién de Informes y Evidencias

Liderar la consolidacion de informes técnicos, administrativos v financieros acordados contractualmente. )
'|Preparar informes mensuales, bimensuales o finales en los formatos requeridos por la Gobernacion v People Contact.

. |Coordinar la organizacién y remisién de evidencias existentes v la generacion de las que se produzcan durante lz nueva ejecucidn,
Elaborar presentaciones ejecutivas para comités, audiencias de control o instancias de planeacion,

", |6. Gestién de Riesgos y Novedadas del Proyecto

del Ejecutor, do clariczd de que People Contact acttia come operador del contrato, no como interventor técnico.

sinincluir la reconstruccion de soportes que debieron generarse en periodos anteriores.

riesgos r i con icipios, contratistas, logistica o aspectos legales y reportarlos oportunamenta.
|Gestionar alertas tempranas que puedan afectar cronogramas o entregables,

Proponer planes de accién o ajustes para minimizar impactos operativos.

7. Rel . Jtucional y C .

un relaci i adecuado, ituci y de alto nivel con los actores del proyecto.
Documentar por escrito decisiones, acuerdos y compromisos adquiridos en mesas de tra bajo.
Asegurar una comunicacién fluida con el Director de Planeacion, lider del proyecto y con las gerencias Involucradas.
8. Soporte Operativo y Logistico

Coordinar permisos, fas a icipios y prog i6n conjunta con el Ejacutor,

Mantener actualizada la base documental del nuevo periodo de ejecucidn v del cierre pendiente.

Acompafiar procesos de verificacién en campo solo cuando correspondan a actividades vigentes, incidencias, validaciones pendientes o cierre del proyecto.
9. Cierre del Proyecto

Consolidar el informe final, actas de cierre, inventarios definitivos y entregables finales axigidos por el Departamento,

Apoyar el proceso de liquidacion del contrato y archivo total del proyecto,

10, Gastos de desplazamiento. salvo pacto expreso en contrario:

a) Los gastos de desplazamiento y otros asociados @ visitas a campo serdn : a cargo del contratante.

El pasado 16 de junio de 2026 se llev a cabo el Comité de Contratacién, segln consta en el Acta N.° 3, en el cual se aprobd |a contratacidn de Ios serviclos mencionados.




MOBAUDAD CONTRACTUAL

People Contact es una empresa de economfa mixta a la cual le es aplicable 2! régimen excepcional al 2star en competencia con el sector privado, motivo por el cual adopta el Manual de Contratacién, en el cual se establece que los procesos inferiores
. |2 25 SMMLV se adelantan mediante orden de compra, trabajo o servicio___X,

TRAMITE ESPECIAL para el suministro de bienes y/o servicios con almacenes de cadena o tramite espzcial para el suministro de bienes y servicios [écnicos, tecnoldgicos, servicios publicos, servicios prestados a través de internet, servicios en la
Nube,

'TRAMITE ESPECIALpara el suministro d= bienes y/o servicios con almacenes de cadena.

_ RODIGOS UNSPSC

i . i CONBICIONES
Plazo: Desde la fecha de suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de diciembre del 2026

People Contact S.A.S. en Reestructuracion efectuara los pagos mensuales, de manera parcial y proporcional, de acuerdo con el avance en la ejecucion de las d . Cada d b se realizard a los
Forma de Pago: quince (15) dias hdbiles siguientes a la presentacién de la factura o cuenta de cobro correspondiente, previa verificacién del curnplimiento de la actividad ejecutada y a la expedicién de la certificacidn por parte del

suparvisor del contrato, en la que conste la adzcuada y satisfactoria prestacién del servicio conforme al objeto contractual,

Lugar de prestacién del

s " DEPARTAWMENTO DE CALDAS
servicio o entrega del bien:

De cumplimiento: Por un valor equivalente al diez (10%) por ciento del valor total del contrato, para garantiza el cumplimiento de fas obligaciones que contrae en virtud del mismo. Tendra una vigencia igual al plazo de

Pélizas ejecucién y cuatro (4) meses adicionales
DATOS DE FACTURACIO
Radicacion fisica (Na oblizados a factursr ele irénicomente}
Factura a nombre de: People Contact S.A.S. en Reestructuracién
NIT/CC: 900159106-0

Calle 19 No. 16-04 Edificio Antiguo Terminal de
Transportes de Manizales PH

Direccién de radicacién:

Ciudad: Manizales
Teléfono: 8896800
Fecrm I\'Ilya)dma de Cada 15 dias
radicacién:
Racicacion Elecironica (obligados a facturar elucren amente).
Factura a nombre de: People Contact S.A.S. en Reestructuracién
NIT/CC: 900159106-0

Correo electrénico: iuracionelectronica@peoplecontact,con

Fec-ha M‘axima de Cada 15 dias
radicacién:

: DESERVACIONES DE FACTURAGION ! 1
Pa

ra la radicocidn de la factura o cuenta de cobro, el proveedor deberd adjuntar o enviar:
-Rut (con expedicidn no superior o 30 dios calendario)
~Certificado de existencia y representacion legal (con expedicion no superior a 30 dias calendario) cuando apliqu=
~Fotocopia de cédula del representante legal
~Certificacion bancoria (en lo que se realizard el pago)
-Pagao d auridad social.

ORMACION PARR PAGH » O ACION O TR v A RANCARIA
Banco: Bancolombia
No. De cuenta: £8380595514
Tipo de cuenta (ahorros/corriente): Cuenta de Ahorros
Nombre del titular de la cuenta: Paula Natalia Alzate Trujillo
No. Documento de Identidad: 43867306
| ¢ INFORMACIGN ADICIDNAL

ESTAMPILLAS Y TASA PRO DEPORTE Y RECREACION
Al tenor de o dispuesto en el Acuerdo 1156 del 2024, que modifica los Acuerdos 1053 del 2021, Acuerdo 1108 de! 2021 yAcuerdo 1119 di: 2022 estardn exentas las érdenes de pago que

realicen los entidades publicas descentralizadas del Municipio que se encuentren en proceso
de reestructuracion o reorganizacion empresarial, lo cual deberd ser volidado por el drea finonciera.

ESTAMPILLA Y/O TASA CAUSACION TARIFA EXCEPCIONES
Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor NO 2% N/A
Estampilla Pro Universidod de Caldos No 2% N/A
Estempillo Pro Universidod Nacional Sede Manizoles 2% N/A
hocia el Tercer Milenio v
Estompillo pro Cultura No 2% Contratos y convenios interadministrativos
Estampillo para la Justicia Familior o %
Tasa pro Deporte y Recreacidn NO 2% N/A

OTRAS

“El proveedor debera cumpli con el manucl contratiste de Peapye Contact seguin el servicio contratado ¥ toda la narmativicod vigente de/ SGSST.
~El proveedor declara condcdr la politica de tratamiento de datds personales de People Contact y autoriza el mo 12fo de sus doios personales por la empre:a.
T

FIRMIAS

PR T

Juzn Camilo Cardona Salazer”

Supervisor e

Pzople Contact S.A.S.

Gerente Paula Natalia Alzate Trujilc
2 Z{/

VoBo Area Jjiridica /

www,peoplecontact.com.col
contador@peaplecontact.com.co
NIT: 900159106-0|
Calle 19 N* 16-04 Antiguo Terminal de Transportes - Manizales|
Teléfonos: +57 (6)8896800

SAX: 45T




