
 
 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN – PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.8857347 del 2026 

1. ASPECTOS GENERALES 

 

 

1.1 Garantías contractuales 

 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO 

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A 

NRO. DE PÓLIZA 65-46-101065600 

CERTIFICADO O ANEXO  

FECHA EXPEDICIÓN 14/01/2026 

FECHA APROBACIÓN 16/01/2026 

AMPARO VIGENCIA VALOR 

DESDE HASTA 

Cumplimiento 16/01/2026 05/05/2027 $6.100.175 

Devolución del pago 

anticipado 

N/A N/A N/A 

Salarios y prestaciones 

sociales 

N/A N/A N/A 

Calidad del servicio N/A N/A N/A 

 

GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL [Diligencie si aplica] 

ASEGURADORA N/A 

NRO. DE PÓLIZA N/A 

CERTIFICADO O DE ANEXO N/A 

FECHA EXPEDICIÓN N/A 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada  Pública Reservada  

CONTRATANTE Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

CONTRATO NRO. 8857347 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 16/01/2025 

OBJETO 05_9204_008 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PLANIFICACIÓN, 
GESTIÓN Y MONITOREO DE LOS SERVICIOS TECNOLÓGICOS EN EL MARCO DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) DEL CENTRO DE 
TECNOLOGIA DE LA MANUFACTURA AVANZADA. 

CONTRATISTA MARÍA ALEJANDRA VILLA GALLEGO 

FECHA DE INICIO 16/01/2025 

FECHA DE TERMINACIÓN 30/12/2026 

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $61.001.750 



 
FECHA APROBACIÓN N/A 

AMPARO VIGENCIA VALOR 

DESDE HASTA 

Responsabilidad civil 

extracontractual 

N/A N/A N/A 

 

 

 

2. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 

 

VALOR COBRADO VALOR EJECUTADO SALDO DEL CONTRATO 
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

$2.652.250 $2.652.250 $58.349.500 4% 

$5.304.500 $7.956.750 $53.045.000 13% 

$5.304.500 $13.261.250 $47.740.500 22% 

$5.304.500 $18.565.750 $42.436.000 30% 

$5.304.500 $23.870.250 $37.131.500 39% 

$5.304.500 $29.174.750 $31.827.000 48% 

 

 

 

3. RELACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

 

SALUD, 

PENSIÓN Y 

ARL 

 
Periodo reportado: Mayo 

 
Planilla nro. 6019198928 

 

En mi calidad de supervisor certifico que el contratista se encuentra el día en los pagos de seguridad social con 

ocasión de la ejecución del contrato. 

 

 

4. MULTAS Y SANCIONES 

 

A la fecha de presentación del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo a la 

información reportada por la supervisión del contrato, que no se han presentado multas, indemnizaciones, 

reintegros ni sanciones. 

 

 

5. JUSTIFICACIÓN PARA LA MODIFICACIÓN 

No se han realizado modificaciones al contrato. 

 

 



 
 

6. OBSERVACIONES 

 

En el mes reportado, no se presentaron novedades, ni modificaciones en el contrato.  

En el periodo, se ejecutaron las siguientes obligaciones contractuales: 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Gestionar y ejecutar las actividades 
relacionadas con los servicios de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC), de acuerdo con 
las necesidades del centro de 
formación y los lineamientos 
establecidos por la Oficina de 
Sistemas. 

• Se atendió la solicitud de información sobre el 

consumo de tóner correspondiente al mes de mayo 

de 2026. 

• Se continuó con el desarrollo de la aplicación para el 

Grupo de Talento Humano orientada a la 

optimización de los procesos de encargo. 

• Se atendieron las solicitudes de los instructores 

relacionadas con la identificación del correo 

institucional SoySena asignado a las fichas de 

formación a su cargo. 

• Se dio respuesta a las PQRS asignadas dentro de los 

términos establecidos. 

• Se actualizó de manera permanente el Directorio 

Activo conforme a las novedades de información, 

eliminación de cuentas por terminación anticipada 

de contratos de prestación de servicios y nuevas 

contrataciones. 

• Se compartieron al coordinador de TIC las evidencias 

solicitadas de la Fábrica de Software del CTMA. 

• Se elaboró el bosquejo visual remitido a la 

Coordinación de Formación Profesional para la 

presentación del Comité Primario N.° 6. 

• Se participó en la reunión de seguimiento a las metas 

de formación, así como en las demás reuniones a las 

que fue convocada el área de sistemas. 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 

2 
Acompañar la gestión de activos de TI 
(inventario hardware y software) de 
la Regional o Centro de Formación. 

• Se remitieron los inventarios de los equipos de 

Telefónica al despacho Regional Antioquia. 

• Se dio respuesta al reporte de Hechos Económicos – 

Bienes Intangibles. 

• Se generó el concepto técnico para la legalización de 

inventario del SENA. 

• Se creó la carpeta de software y licencias SENA para 

su actualización y consulta por parte del equipo de 

soporte en sitio. 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 

3 

Elaborar informes sobre los casos 
reportados en el centro de formación 
de los servicios TIC y proponer 
mejoras. 

• Se atendió la solicitud de restauración de 

contraseñas de las cuentas de los equipos del área 

de Diseño 1. 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 



 
• Se diseñó una pieza gráfica para la difusión del 

procedimiento de reporte de soporte de TI, como 

propuesta de mejora en la atención de los casos. 

 

4 

Promover la alineación de los 
procesos tecnológicos con las 
políticas de gobernanza de TI, 
seguridad de la información y 
protección de activos digitales. 

• Se participó en la conferencia de Riesgos de 

Tecnologías de la Información. 

• Se creó la carpeta de actualización de Intune para su 

logística, distribución y subsanación, fortaleciendo la 

gestión y protección de los equipos. 

 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 

5 
Acompañar la gestión del cambio y la 
apropiación de nuevas tecnologías 
por parte de los usuarios. 

• Se brindó orientación a los aprendices sobre el uso y 

manejo de su cuenta institucional, promoviendo la 

apropiación de las herramientas tecnológicas. 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 

6 

Brindar acompañamiento técnico en 
la proyección de recursos para los 
proyectos TIC de las sedes, conforme 
a la planeación operativa vigente. 

• Se participó en la logística de Compra del Contrato 

CO1.PCCNTR.9505891 – Suministro de Tóneres y 

Consumibles 2026. 

• Se gestionó la solicitud de cambio de equipos por el 

área de administración educativa y bienes y servicos 

conforme a las necesidades del Centro. 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 

7 

Realizar plan de trabajo para el 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de hardware, software e 
infraestructura tecnológica, 
asegurando el registro actualizado de 
la hoja de vida de cada equipo, 
teniendo en cuenta los lineamientos 
de la oficina de sistemas. 

• Se apoyó la gestión de verificación, mejora, 

actualización, limpieza y puesta en marcha de los 

equipos de todas las cadenas de formación. 

• Se solicito apoyo para el reporte de inspección de 

puesta a tierra dirigido a la Dirección Regional 

Antioquia. 

• Se atendió el calendario del mural para la 

adecuación de la conexión y las pantallas desde el 

área de sistemas. 

• Se tramitó la solicitud de aplicación de garantía de la 

impresora Lexmark MX431 (serial 701943070P96X) 

del área de Bienestar al Aprendiz. 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 

8 

Proveer la información necesaria para 
análisis de baja de equipos 
tecnológicos en el centro de 
formación. 

• Durante el mes objeto de cobro no hubo lugar a la 

ejecución de actividades relacionadas con esta 

obligación. 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 

9 

Apoyar en la implementación y 
mejora continua del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Privacidad de 
la Información - SGSPI del SENA, a 
través de la identificación y gestión de 
activos de información, riesgos de 
seguridad, implementación y 
medición de cumplimiento de los 
controles de seguridad, gestión de 
protección de datos personales, 
actividades de concientización y 
sensibilización, medición de 
indicadores y demás requisitos y 
controles de la NTC ISO:27001 y el 
Modelo de Seguridad y Privacidad de 
la Información. 

• Se comunicó al Subdirector de Centro la importancia 

de la participación obligatoria en la videoconferencia 

nacional sobre activos de información 2026. 

• Se enviaron los “Martes de Seguridad” para el 

cumplimiento de los indicadores del SGSPI. 

 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 



 

10 

Realizar o gestionar el reporte y 
atención oportuna de los eventos e 
incidentes de seguridad de la 
información con el fin de minimizar el 
impacto y la ocurrencia de estos. 

• Se elaboró y envió el informe de materialización de 

riesgo del CTMA, correspondiente a la falla (quema) 

de una UTR del MDF del centro de cableado 

principal. 

Evidencias 
encontradas en la 
parte inferior del 

informe 

 

Para constancia se firma en Medellín, el 30 de junio de 2026. 

 

 

 

Isabel Cristina Santamaría Montoya 

Supervisor del contrato nro. CO1. PCCNTR. 8857347 del 2026 

 

Elaboró: Isabel Cristina Santamaría Montoya– Profesional G04 (e) 

 

 



 

 



 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

1 

GCCON-F-031 V04 

 

 

Control de Cambios 

 

VERSIÓN 
FECHA DE ENTRADA EN 

VIGENCIA 
NATURALEZA DEL CAMBIO 

4 31/08/2025 

El documento ha sido actualizado para incluir la clasificación de la 

información, la cual debe realizarse conforme a las directrices 

establecidas en el documento GOR-G-015 Guía Etiquetado de 

Información, disponible en la herramienta de gestión del SIGA. 

 

Se realizan ajustes menores en el documento. 

 

Se unifica el documento para que se aplicable a contratos de servicios 

personales y para contratos de bienes y servicios 

 

 


