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Datos generales del contrato

1 Denominacion del contrato | Informe No: | 006
Contrato No.: BV-CD-099-2026
Nombre del supervisor: DELIA ALANDETE CHICA

2 De la etapa contractual

. ) Prestacién de . -
Tipo de contrato: servicios X Obra Consultoria Suministro Otro
Nombre del contratista: ROBERTO CARLOS GUTIERREZ DE LA ROSA

No. de identificacion del
contratista: 72.271.801
PRESTACJON DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO A LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

EN EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA

Objeto del contrato:

ENTIDAD
Plazo: EL PLAZO DE EJECUCION SERA HASTA 30 DE JUNIO DE 2026.
NuUmero de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal 2026000122 y 2026000292
(C.D.P):

NUmero de Registro

Presupuestal (R.P.): 2026000191 y 2026000270

Fecha de inicio del contrato Fecha de suspension Fecha de reinicio
13/01/2026
(dd-mm-yyyy) (dd-mm-yyyy) (dd-mm-yyyy)
Fecha de terminacion del
contrato 30/06/2026

(dd-mm-yyyy)
Prorroga No. 1

Prorroga No. 2
Prorroga No. 3
3 Garantias constituidas por el contratista (las solicitadas en el contrato)

Vigencia
Amparos Aseguradora No. de pdliza Desde (d%arsrfﬁq
dd-mm- N
( yyyy) VYY)

Calidad del servicio:
Cumplimiento:
Anticipo:

Pago anticipado:
Calidad y correcto
funcionamiento de los bienes y
equipos suministrados:
Salarios y prestaciones:
Responsabilidad civil
extracontractual:

Otros:

Nota: la vigencia debera actualizarse acorde a las modificaciones de la p6liza.
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4 Ejecucion del contrato
Descripcién Valor
Vallor de.l contrato inicial (IVA incluido en caso de que $ 33.000.000
aplique):
Adicién No. 1 $ 3.000.000
Adicion No. 2 $
Adicion No. 3 $
Valor total del contrato: $ 36.000.000
Porcentaje del anticipo: % $
Porcentaje del pago anticipado: % $
Valor ejecutado del contrato (incluye el presente $ 36.000.000
cobro):
Valor por ejecutar (valor total del contrato — valor $0
ejecutado del contrato):
Valor a pagar en el presente informe: $ 6.000.000
Nota crédito (-): $
No. factura o cuenta de cobro: 006

OBLIGACIONES

EJECUCION CONTRACTUAL

1. Desarrollar y optimizar 1.
estrategias de software para
mejorar la eficiencia operativa.

2. Monitorear el rendimiento
del sistema y realizar ajustes
necesarios.

3. Coordinar con otros depar-
tamentos para identificar y
solucionar problemas técni-
cos.

4. Asegurar el cumplimiento
de normas y politicas de se-
guridad informatica.

5. Gestionar proyectos rela-
cionados con la actualizacion
y mejora de sistemas.

6. Subir a la pagina web insti-
tucional documentos normati-

VoS Yy noticias.

Revision y ajuste, para el area de Gestion Ambiental, del formato utilizado en el regis-
tro de casos recibidos por la linea de reaccién inmediata - LineaPatrullaAmbien-
tal2026.xIsm:

e  Generacion del informe mensual con las cifras de reaccién para mayo 2026,

donde se recibieron un total de 446 casos:

LINEA PATRULLA AMBIENTAL
CASOS MAYO 2026

e reaceén mmecats ce a Patnata

Atencion brindada

e Ajuste de errores encontrados en el diligenciamiento del formato, por parte
del personal que registra los casos: deshabilitado el formato de tabla, fechas
con afios inexistentes 0 2025, horas con puntos, nombres con nimeros o lis-

tas desplegables deshabilitadas:
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M Direccion
B 7/06/2026 9:21 Whatsapp 310 3669113 SPA calle 96 con cra 42d-39 barrio el Tabor Fauna
V 7/06/2026 9:26 Whatsapp 320 5175710 Ansnimo calle 40 # 13¢-40 PuntoCritico
B 7/06/2026 10:45 Whatsapp 312 8774580 Andnimo calle 51b # Tc-44 Ofros
B 7/06/2025 10:57  Whatsapp 310 3608498 Anonimo Flora
D 7/05/2026 12:38  Whatsapp 313 6550477 Andnimo EmisiénAtmostérica
| 7/06/2026 13:08 Whatsapp 3014108673 Ancnimo Fauna
R 7/06/2026 16:51 Whatsapp 3159000534 Anonimo calle 45 # 10e-117 la vicrtoria Fauna
B 7/06/2026 16:51  Whatsapp 3007199766 Anénimo Fauna
H 7/06/2026 17:57  Whatsapp 317 6564004 Anonimo cra 42b # calle 116-121 alameda del rio Fauna
B 7/06/2026 18:44 Whatsapp 3178419251 Anénimo cra 42 # 78b-190 las Mercedes Fauna
P 7/06/2026 20:59 Whatsapp 3138013198 Anénimo carrera 21b # 57 ESQUINA ContaminaciénSonori
¥ 7/06/2026 22:16 Whatsapp 3244098353 Anénimo carrizal ContaminaciénSonor:
B 8/06/2026 0:19)Whatsapp 3006083537 Ansnimo C i6
P 8/06/2026 8:23 Whatsapp ~ 3043387001 Anénimo calle 49 carrera 10sur-11sur las cayenas Flora
D 8/06/2026 9:29 Whatsapp 3162714363 Obieda BenavicPuerto Colombia ContaminaciénSonor;
8/06/2026 9:57 Whatsapp ~ 3237189317 Anonimo Parque del Terranova 1 soledad Fauna
B 8/08/2028 10:45 Whatsapp ~ 3241578896 Anénimo calle 53d # 15-37 la ceiba Vertimiento
B 8/06/2026 11:00 Whatsapp 3053136169 Anonimo cra 42g # 85-45 los Alpes Fauna
H 8/06/2026 11:00 Whatsapp 3173747367 Ancnimo calle 100# 37a-06 Fauna
B 8/08/2026 11:42 Whatsapp ~ 3042535684 Anonimo calle 45e # 16f-14 cevillar Flora
B 8/06/2026 12:42 Whatsapp 3002017796 Anénimo ContaminaciénSonor:

29/04/20226 13:37

30/04/2026 17.00
| 13/05/2026 10.29
129/0572026 6:53

|20/05/2026 7:18 Whatsapp 300 3079786 38

ri16/15/2026 13.07
25/058/20251

Adicional, se elabor6 un reporte de casos atendidos por los nuevos ingenieros de reaccion
durante todo el 2026, mes por mes e indicando cantidad de casos atendidos/asignados:

BARRANQUILLA ALCALD(A DE

VERQE oot

REPORTE ATENCION REACCION INMEDIATA
POR FUNCIONARIOS - 2026

Para la actual vigencia 2026, a los ios les fueron 261 casos,
repartidos asi:

HERMES RAMOS ~ KARLA VELASQUEZ RAFAEL VENGOECHEA

Mes a mes este fue el comportamiento de acuerdo con lo registrado por el equipo de Reaccion

Inmediata.
Mes/Funcionario - Hermes Ramos Karla Velisquez Rafael Vengoechea Total general
“ene 7 6 14 F2
«feb 13 6 2 21
“mar 17 3 25 I
«abr 2 14 20 55
“may 2 16 20 64
“jun 1" 3 7 21
Total general 97 7% 88 261
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2. En el marco de la realizacién de la feria ambiental 2026, el area de Comunicaciones
solicitd la realizacion de varios cédigos QR para repartir en los stand de la feria, los
cuales debian apuntar a la misma lista consolidada de informacién que permitiera iden-
tificar a los asistentes que habian pasado por 5 de estos stand y de esta forma contro-
lar la entrega de los refrigerios. Desde la cuenta institucional del &rea, se cred el for-
mulario y se crearon los cédigos con respuestas preseleccionadas para que fueran di-
ferentes y apuntaran al mismo Excel consolidado. Se envié esta informacion a la per-
sona solicitante:

\ n Nombre - Stand - Fecha - Pregunta -Visitas - Habilitado_Obsequio - Obsequio_Entregado |id

1 12345678 Ana Stand 1 11/06/2026 “Tema A” 5 Habilitado Entregado

2 98765432  Luis Stand 2 11/06/2026 “Tema B” 1 No

3 45678912 Marta Stand 4 11/06/2026 “Tema C” 1 No

4 12345678 Ana Stand 1  11/06/2026 “Tema C” 5 Habilitado

5 12345678 Ana Stand 1 11/06/2026 “Tema C” 5 Habilitado

6 12345678 Ana Stand 1 11/06/2026 “Tema C” 5 Habilitado

7 12345678 Ana Stand 1  11/06/2026 “Tema C” 5 Habilitado

Encuesta institucional:

Adicionalmente, se corrigié el mes del calendario ambiental que se muestra en la seccién de
Ultimas noticias pues no se actualiza automaticamente cuando el sistema cambia al mes en
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3. Para el &rea de Comunicaciones se realiz6 acompafiamiento en la identificacion de la
informacion necesaria para la estructuracién del informe trimestral de percepcién ciu-
dadana sobre la atencion al cliente en EPA Barranquilla Verde, la cual se va recogien-
do por medio de 2 encuestas ubicadas fisicamente en las instalaciones de la entidad y
llegan a una cuenta de correo externa manejada por el personal del area:

Notificacion: Reunion informe trimestral BV percepcion mar 23 jun 2026 14:00 -
15:00 (COT) (robdelar@gmail.com) = Aecibidos x

Calendario de Google -calendar-notification@google coms 30pm. (hace 1hora) Y

para mi -

Tienes un evento préxima

Reunion informe trimestral BV percepcion
martes 23 jun 2026 - 14:00 - 15:00 (Hora estandar de Colombia)

& 5 BARRANQUILLA

INFORME ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA
ATENCION AL CLIENTE EN EPA BARRANQUILLA VERDE

El presente informe relaciona los dalos recopilados por medio de una encuesta ciudadana

1. MODELO DE ENCUESTA UTILIZADO

La encuesta fue disefiada para registrar la percepcion de los usuarios respecto a diversos
aspectos de la atencién en nuestra entidad. Los ciudadanos acceden al cuestionario
escaneando un codigo QR en la recepcion de nuestra sede principal en la ciudad de
Barranguilla, lo que facilita la recopilacién de datos de manera eficiente y accesible. Sin
embargo, se observa una discrepancia entre el nimero de visitantes. Esto sugiero que no

4. Se reporta al proveedor una falla del chat automatico con el que cuenta la pagina web
(Verdecita), que en estos momentos no esta permitiendo interactuar. Asi mismo, se
vuelve a escalar la solicitud para tener acceso a las estadisticas de dichas interaccio-
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nes con las que se podra dar respuesta a una consulta del area de Control Interno.

Roberto Gutierrez
para Andrés, Henry, Lui

26 jun 2026, 9:27 (hace 3 dias) 1Y

Buenos dias, estmados

Agradecemos su colaboracidn para revisar la funcionalidad del chat de la pagina web (Verdecita) pues no estd permitiendo interactuar (escribir), solo aparece habilitado un enlace a n8n

Hola, soy Verdecita!

Comienza una conversacién. Estoy aqui para ayudal

{Hola! # Soy Verdecita, tu asistente de Barranquilla Verde. Estoy
aqui para ayudarte con trémites, servicios y programas de
sostenibilidad en nuestra dudad. X Desde permisos
ambientales hasta reciclaie v eventos comunitarios. estov lista

Se comparte nuevamente respuesta del proveedor donde indicé que no se puede crear el cro-
nograma de participacion ciudadana pues se le adeudan conceptos de afios anteriores, para lo
cual quedamos a espera de la verificacion por parte de las directivas de Barranquilla Verde:

Andres Camilo Jaimes Luna veomay 540 ¥ @ €
para Bernardo, L ica, Henry w

Hola Roberto,
He recbido tu solicitud sobre la implementacion del calendario de eventos mediante la integracién de una cuenta de Microsoft en la seccion de “Participa”

Al respecto, te informo que como desarrollador asignado no cuento con la autorizacion de mi Project Manager para proceder con esta nueva implementacion. Esta restriccion se debe a que la entidad aun
presenta saldos pendientes por conceptos de facturacion de afios anteriores que no han sido cancetados hasta la fecha

Por el momento, no es posible avanzar con ajustes adicionales diferentes a soporte o nuevos desarrollos, hasta que se reguiarice la situacion administrativa y financiera pendiente
Quedo atento a cualquier novedad al respecto.
Saludos,

Andrés Jaimes

5. Se continua con el proceso de revision, ajuste y actualizacién de informacion del portal
web relacionada a la matriz del Indice de Transparencia -ITA- de la Procuraduria. En
las reuniones semanales se adelantaron los siguientes requerimientos:

-Completitud del punto 3.13.g sobre entes y autoridades que lo vigilan, entes internos:

Solicitud agregar ente de control Recibidos x 8
{98) Roberto Gutierrez «routererbudgraicon ve.26jun. 9T (hace3dios) B @ &
para Andrés, Yessica, Luis, Henry v

Buenos dias para todos.

Agradecemos su colaboracin para agregar un registro adicional a la pagina Entes de Control:
hitps:/barranauillaverde. gov.coiplaneacion-gestion-y-controlentes-de-conirol

Al final, se debe agregar el siguiente registro, similar a los actuales:

Control Interno
» TIPO DE CONTROL: Interno
« TELEFONO: (60)(5)311 24 70 Ext. 101
+ DIRECCION: Carrera 60 No. 72 - 19 - Barranquilla, Atlantico
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BARRANQUILLA

Inicio Barranquilla Verde w Tematicas w

Control Interno

» TIPO DE CONTROL: Interno

« TELEFONO: (60)(5) 311 24 70 Ext. 101

+ DIRECCION: Carrera 60 No. 72 - 19 - Barranquilla, Atlantico

* CORREOQ ELECTRONICO: tomas.cassiani@barranquillaverde.gov.co
* PAGINA WEB: https://barranquillaverde.gov.co/

-Se solicitd nuevamente al area de contratacion el suministro de la informacion con la que se
puede subsanar el punto 5.5 formatos o modelos de contrato y pliegos tipo:

Solicitud formatos contratacion para ITA Procuraduria e B

Vo, 28 BaT (hace3di) ¥ @

Muy buenos dias, dra. Mara

En este momento nos encontrames en actuslizacion de la informacion publicada en nuestra pagina web (hiips:/bamanguillaverde gov co/) para responder a la proxima solicitud del indice de Iransparenca -
1TA de 2 Procuraduria.

su para hacermas llegar los formalos uliizados en contratacion que podamos publicar para subisanar el siguiente ftem ded ITA

Como ejemplos, compartimos listado que aparecen en las paginas de EPA Cartagena y la Personeria distrital

-Se volvié a consultar con los directivos la autorizacion para publicar el correo de notificaciones
judiciales, la publicacién de la resolucion de escala salarial y la explicacion de la no aplicabili-
dad de la agenda regulatoria.

AuUn nos encontramos a espera del informe trimestral de Control Interno que fue solicitado via
correo electrénico, para dar por completada la informacion que generé no cumplimiento en la
vigencia anterior sobre este apartado:
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para Tomas, Henry, Javier v

Buenas tardes, sr. Tomas.
Hemos iniciado la revision de la matriz de cumplimiento del ITA, y requerimos su colaboracion para ayudarnos con los siguientes puntos:

1. Existe un punto que indica: "3. g. Mecanismos internos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del sujeto obligado.". Se debe tener esta
informacion especificada en la pagina web. Por favor su ayuda para confirmar si dentro de la seccion de Control y Rendicion de Cuentas ya se
encuentra (especificar donde para responder este punto) o compartir para completar.

3. INFORMACION le de v vigilan
[DE LA ENTIDAD pertinente del sujeto

2. Adicionalmente, se debe tener presente que en el Informe trimestral sobre acceso a informacién, quejas y reclamos se debe indicar también el

numero de solicitudes trasladadas a otras entidades.

[o-Seccién ea & T cantidad Ge solichuges que| 1519 de 2
{fueron astadadss » otra entidad |

6. Se realiz6 el cargue, en la pagina web, de diversas actualizaciones y publicaciones
que fueron solicitadas por las areas de la entidad, tales como:

e Area de Comunicaciones: boletin informativo sobre el proyecto de censo arbéreo de la
ciudad, feria ambiental realizada en el malecon del rio:

COOL'E CIUDAD, la foria ambiental
que convirtié el Gran Malecén en un

Barranquilla fortalece la gestion de s
3 e o oscenarnio para la accion climatca

infraestructura verde con la segunda
fase del Censo Arbdreo Distrital

5. IMPUESTOS:
> Impuestos Distritales:

1.1 Estampilla ITSA por valor de $108.000 seguin comprobante de BANCO FALABELLA de fecha 27 de
enero de 2026. Recibo de pago N° 20260012439.

1.2 Estampilla PROCULTURA por valor de $ 180.000 segin comprobante de BANCO FALABELLA de
fecha 27 de enero de 2026. Recibo de pago N° 20260012444.

1.3 Estampilla ADULTO MAYOR por valor de $900.000 segin comprobante de BANCO FALABELLA
de fecha 27 de enero de 2026. Recibo de pago N° 20260012440.

.1 Impuestos Departamentales: Se encuentra suspendidos, por lo tanto, no corresponden pagarlos.

Carrera 60 N2 72-19 - Tel 57 (5) 311 24 70
= www.barranquillaverde.gov.co
Barranquilla - Colombia



CODIGO: FMA-GFN-01-01
BARRANQUILLA GESTION FINANCIERA VERSION: 04
vs RDE INFORME DE GESTION DEL SUPERVISOR | FECHA' 06-Sept-2023
PAGINA 2 de 2

6. ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO
El Contrato No. BV-CD-099-2026, se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje de AVANCE del
100%.
7. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
CONTRATO
Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que afecten el
desarrollo del contrato.

8. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA
Durante el presente periodo no se han presentado llamados de atencion al contratista.
9. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION O INTERVENTORIA

» Seguimiento financiero y presupuestal del contrato (Se verificd que existen los CDP No. 2026000122 y
2026000292 de 2026, asi como los RP No. 2026000191 y 2026000270 de 2026) que respalda este
contrato, los cuales reposan en el expediente contractual.

> Verificacion y aprobacion de los soportes necesarios para el pago, dando asi cumplimiento a los requisitos
establecidos en la clausula que establece la forma de pago (Se verificé que todos los documentos
requeridos para el pago se encuentran en la cuenta presentada por el contratista anexo a este
informe de supervisian).

> Expedicion de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al periodo descrito, de conformidad
al servicio recibido y lo estipulado en los estudios previos y el contrato.

» Verificado que todos los documentos requeridos para el pago se encuentran en la cuenta presentada por
el contratista, se emite el presente informe de supervision y se envian estos para su tramite de pago ante
la subdireccion Administrativa y Financiera).

10. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES
> Se verificé el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social
Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacion que se puede constatar en la planilla o
certificacién de pago correspondiente al periodo aqui relacionado anexo de la cuenta presentada por el
contratista, adjunto a este informe, asi:
> Certificacién a los aportes a los sistemas de pensiones, riesgos laborales, y salud (ANEXA PLANILLA)
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Ejecucion contractual: el informe de ejecucion del contratista junto con los soportes del caso se
puede verificar en la plataforma SECOP IlI, contrato No. BV-CD-099-2025, asi mismo, los
documentos hacen parte del expediente contractual correspondiente.

DELIA ALANDETE CHICA quien actGa en nombre del ESTABLECIMIENTO PUBLICO
AMBIENTAL BARRANQUILLA VERDE, en calidad de supervisor, deja constancia de que el
contratista ejecutdé a cabalidad el objeto del contrato conforme a lo sefialado en el estudio
previo y la propuesta presentada, como también la verificacién el pago de las estampillas
distritales y departamentales, y de la acreditacion del pago de seguridad social, para el
periodo correspondiente.

Se firma en Barranquilla 01 de julio de 2026.

&

DELIA ALANDETE CHICA

C.C. 52.153.467

Cargo: Subdirector Administrativo Y Financiero
Dependencia: Subdireccion Administrativa Y Financiera
Correo E. delia.alandete@barranquillaverde.gov.co
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