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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como propésito dar a conocer las actividades desarrolladas en
el marco del componente social del proyecto cuyo objeto contractual es la
“CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”.

Este documento se elabora conforme a los lineamientos establecidos por la UAE —
Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotay en articulacion con la interventoria del contrato,
reportando las acciones adelantadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 31
de marzo de 2026

La gestion social del proyecto se estructura a través de los siguientes programas:

e Programa de Atencion al Ciudadano

e Programa de Acompafamiento a Actividades Técnicas y Sociales en Obra
e Programa de Reuniones con la Comunidad

¢ Programa de Informacién y Divulgacion

e Programa de Empleabilidad

Cada uno de estos programas se desarrolla con el objetivo de garantizar la adecuada
interlocucién con la comunidad, la trazabilidad en la atencion de requerimientos
ciudadanos, el acompafiamiento a actividades técnicas con impacto social y el
cumplimiento de los lineamientos contractuales y normativos aplicables al proyecto.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Consolidar las actividades del componente social desarrolladas durante el periodo
comprendido entre el 01 al 31 de marzo de 2026, garantizando la trazabilidad de la
gestion y el respectivo soporte documental para conocimiento y seguimiento por parte
de la interventoria y supervision del proyecto.

2.2 Objetivos Especificos
o Describir las actividades ejecutadas en el marco de cada uno de los programas
del componente social durante el periodo evaluado.
e Presentar los soportes documentales que evidencian la gestién realizada,
garantizando su trazabilidad y verificacion.
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e Evaluar los resultados obtenidos durante el periodo, identificando avances,
cumplimiento de indicadores y estado de compromisos.

3. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Tabla 1 Informacion del proyecto

NOMBRE INFORMACION
CEIl(\;-II:II!?QETANTE UAE - CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA
CONTRATISTA CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
NIT 901994058-1
INTERVENTORIA DAIMCO S.A.S.

NUMERO DEL

CONTRATO DE OBRA

No. UAECOB- CONTRATO- 630 - 2025

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE

OBJETO BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC.
PLAZO 18 meses

FECHA DE INICIO

11 de noviembre de 2025

VALOR OBRA $ 14.952.434.852,58

VALOR INTERVENTORIA | $ 1.942.208.848,00

NOMBRE DE LA 2

ESTACION ESTACION DE BOMBEROS CAOBOS SALAZAR B13

Fuente propia

4. ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO

El presente objeto comprende la ejecucién de todas las actividades necesarias para la
construccion total e integral de la nueva Estacion de Bomberos B-13, Caobos Salazar,
conforme a los estudios y disefios previamente elaborados y aprobados por la Entidad
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en el marco del contrato No 510 del 2022, y de acuerdo con la Licencia de Construccion
N° L11001-243464 expedida por la autoridad urbanistica competente.

El alcance incluye, entre otros, las siguientes actividades y componentes:

Construccion de la infraestructura fisica, incluyendo obras civiles, estructurales,
arquitecténicas, hidraulicas, sanitarias, eléctricas, de ventilacibn mecéanica,
climatizacion, redes especiales y todas aquellas instalaciones técnicas
necesarias para garantizar el funcionamiento seguro y eficiente de la Estacion.
Desarrollo de espacios operativos, administrativos, habitacionales y de soporte
logistico, tales como éareas de recepcién y atencion al publico, areas de
despacho de emergencias, dormitorios, comedor, cocina, zonas de bienestar y
esparcimiento, parqueaderos para vehiculos especializados, salas técnicas,
cuartos de maquinas, depdsitos, talleres y demas areas definidas en los planos
y disefos del proyecto. (GJ-FT12, 2023)

Construccion de redes internas y externas, incluyendo redes hidrosanitarias,
eléctricas, de comunicaciones, voz y datos, deteccién y extincion de incendios,
sistemas de proteccion contra descargas atmosféricas, asi como redes para el
manejo sostenible de aguas lluvias y aguas residuales, garantizando el
cumplimiento de los estandares ambientales y de sostenibilidad establecidos por
la normativa vigente. Implementacion de sistemas de seguridad y control, como
sistemas de videovigilancia (CCTV), alarmas, iluminacién de emergencia,
controles de acceso y sistemas de respaldo energético, necesarios para la
proteccién de las personas, los bienes y la operatividad de la estacion. (GJ-FT12,
2023)

Ejecucién de acabados interiores y exteriores, incluyendo pisos, cielorrasos,
carpinteria metdlica y de madera, ventanearia, pintura, impermeabilizaciones,
sefializacién y demés elementos constructivos requeridos para cumplir con las
condiciones de confort, funcionalidad, durabilidad, seguridad y accesibilidad
universal exigidas para este tipo de infraestructura. Gestion integral del proyecto,
que comprende programacion, control de obra, cumplimiento de normas de
seguridad y salud en el trabajo, gestion de calidad, interventoria interna del
contratista, elaboracion de actas parciales y finales, entrega de manuales de
operacion y mantenimiento, capacitacion técnica al personal designado por la
Entidad, y demas actividades inherentes a la correcta ejecucion del proyecto.
(GJ-FT12, 2023)

Tramite y obtencion de permisos, certificaciones o documentos adicionales, que
sean requeridos para la legalizacién, puesta en funcionamiento y entrega de la
obra, en caso de que no hayan sido obtenidos previamente o que sean exigidos
por modificaciones de la normativa aplicable durante la ejecucion del contrato.
Cumplimiento estricto de la normativa técnica, urbanistica, ambiental y de
sostenibilidad, incluyendo la Norma Sismo Resistente NSR-10, el Manual de
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Estandares de Calidad Espacial para Equipamientos donde se Presten Servicios
Sociales de Seguridad Ciudadana, Defensa, Convivencia y Justicia expedido por
la Alcaldia Mayor de Bogota, y demas normas nacionales y distritales que
resulten aplicables al proyecto. (GJ-FT12, 2023).

5. UBICACION DEL PROYECTO

A continuacion, se muestra la ubicacién de la estacion de Bomberos Caobos Salazar

b13.

llustracion 1 Ubicacion del proyecto

Fuente Google maps

Tabla 2 Ubicacion de proyecto

Identificacion

Estaciéon Caobos Salazar B13.

Localidad

Usaqueén

Barrio Catastral

Cedritos

Direccién

Carrera 14 b N°146-05

upZ

N°13 Los Cedros

Fuente Anexo técnico
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Localidad Usaquén

La localidad de Usaquén se encuentra ubicada al extremo nororiental de la ciudad de
Bogota D.C.; y limita, al occidente con la Autopista Norte, que la separa de la localidad
de Suba, al sur con la calle 100, al norte con los municipios de Chia 'y Sopo y al oriente,
con el municipio de La Calera. (Secretaria de Educacién , 2017)

UPZ 13 — Cedros

La Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) Los Cedros, ubicada en la localidad de
Usaquén, Bogota, estd compuesta por varios barrios, incluyendo Acacias, Antigua,
Belmira, Bosque De Pinos, Caobos Salazar, Capri, Cedritos, Cedro Bolivar, Cedro Gaolf,
Cedro Madeira, Cedro Narvaez, Cedro Salazar, El Contador, El Rincén de los Cedros,
La Sonora, Las Margaritas, Lisboa, Los Cedros, Los Cedros Orientales, Montearroyo,
Nueva Autopista, Nuevo Country y Sierras del Moral.

ANTECEDENTES

La Estacion de bomberos de Caobos esta ubicada en la Carrera 14B No. 146-05 de la
localidad Usaquén, CHIP: AAA0110SJWW, area del terreno 2922,77 m2 y con inicio de
operacion en el afio 1990 Se adelant6 la elaboracion de estudios y disefios técnicos
para la construccion de la estacién de bomberos de Caobos Salazar B-13 de la UAE
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota con el contrato 510-2022, con fecha de inicio 28
de septiembre de 2022, una inversion de $616.903.780, de los cuales $ 508.882.570
corresponden al contrato de consultoriay $ 108.021.210 al contrato de interventoria, al
corte presentd una ejecucion del contrato del 80% del estimado y se suspendi6é desde
el 08 de septiembre de 2023, en virtud de a las observaciones emitidas por la curaduria
urbana, por lo cual se han adelantados diversas mesas de trabajo junto con las
entidades distritales correspondientes entre las cueles se encuentran Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, el DADEP, la Subdireccion de planes maestros
de la Secretaria Distrital de Planeacion, con el fin subsanar dichas observaciones. Para
la vigencia 2024, se espera resolver las observaciones emitidas por la curaduria y
radicar nuevamente la solicitud de aprobacion de los estudios y disefios para la
obtencion de la licencia de construccién, proceso que se adelantara en primer semestre
de 2024. (UAE , 2023)

Ya para el 2025 se dio inicio a la construccion por medio del Contratista Consorcio
Caobos Salazar MG.




Version: 0.4 INFORME MENSUAL SOCIAL No. 5 @

Fecha: 31/03/2026

Clasificacion: Interno

W)
PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026 (

llustracion 2 Estacion de bomberos UPZ 13

Estacién de bomberos

Fuente https://maps.google.es/

6. MARCO LEGAL

Para la implementacion del Componente de Gestidon Social, el contratista tiene en
cuenta el siguiente marco normativo:

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Articulo 2: Fines esenciales del Estado, entre ellos garantizar la efectividad de
los derechos y facilitar la participacién ciudadana.

Articulo 23: Derecho fundamental de peticion.

Articulo 74: Derecho de acceso a los documentos publicos.

Articulo 95: Deberes del ciudadano, incluyendo la participacion en la vida
comunitaria.

Articulo 103: Mecanismos de participacion ciudadana.

Normativa sobre Derecho de Peticién y PQRSD

Ley 1755 de 2015 Regula el derecho fundamental de peticion y establece los
términos para dar respuesta a solicitudes, quejas, reclamos y consultas.

Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA) Establece los principios de la actuacion administrativa y
los términos generales para la respuesta a peticiones.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) Dispone medidas para la
transparencia y el fortalecimiento del control social.

Ley 1757 de 2015 Regula los mecanismos de participacion ciudadanay el control
social.

Ley 850 de 2003 Reglamenta las Veedurias Ciudadanas.
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Proteccién de Datos Personales

e Ley 1581 de 2012 Establece el régimen general de proteccion de datos
personales.
e Decreto 1377 de 2013 Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Normativa Distrital Aplicable

e Decreto Distrital 371 de 2010 Establece lineamientos para la atencion a la
ciudadania en entidades del Distrito Capital.

o Decreto Distrital 332 de 2020, modificado por el Decreto 634 de 2023 Establece
lineamientos de inclusion laboral con enfoque diferencial.

Normativa Contractual
e Anexo Técnico del Contrato No. UAECOB-630-2025 Manual de Supervision e
Interventoria aplicable al contrato

e Lineamientos internos de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota en
materia de relacionamiento comunitario.

7. REQUERIMIENTOS PERSONAL SOCIAL DEL CONTRATISTA

Tabla 3 Relacién requerimientos personal

PERSONAL

DEDICACION

PERFIL

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Un (1) Residente
Social

30%

Profesional en ciencias sociales

Implementar, Supervisar, coordinar y
responder por el desarrollo de los
programas contemplados en el Plan de
Gestion Social

RESIDENTE SOCIAL

Se debe aclarar que el presente contrato no contempla este componente dentro de su
anexo técnico; no obstante, por iniciativa del contratista y atendiendo a las necesidades
propias de la ejecucién contractual, se vinculd a una profesional del area social con el
fin de desarrollar actividades sociales acordes con los requerimientos del contrato.

Fuente propia

Dentro de estas actividades se realizara lo siguiente:

v' Entregar los soportes de la Gestion Social a la Interventoria del contrato.

v" Representar al Contratista en las actividades sociales que se realicen en el
contrato.

v' Acompafamiento a las actividades técnicas de obra como actas de vecindad.

v Asistir y participar en los comités de seguimiento.
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v’ Asistir, participar y organizar las reuniones que se realicen con la comunidad con
ocasion de las obras.

v Coordinar y verificar la distribucién total de las piezas de divulgacion en el area
de influencia directa a la obra.

v' Todas aquellas actividades relacionadas para el cumplimiento de la Gestion
Social requerida para el proyecto.

8. PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL

8.1. PROGRAMA DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo

Implementar un canal permanente de comunicacion entre la comunidad, el contratista,
la interventoria y la supervision, garantizando la recepcion, trdmite y respuesta oportuna
de las PQRSD, asi como la entrega de informacion clara, veraz y transparente sobre el
desarrollo del proyecto.

Clasificacion de los requerimientos ciudadanos

e Clasificacion de las solicitudes ciudadanas: El Contratista adelantara todas
las actividades o acciones necesarias que garanticen la atencién a los
requerimientos de la comunidad los cuales se clasifican a continuacion:

e Peticién: Es la solicitud verbal o escrita presentada por un ciudadano con el fin
de requerir la intervencioén de la entidad en un asunto de su competencia.

e Queja: Es la expresion de los ciudadanos que permite manifestar la
inconformidad o disgusto que se tiene contra una persona u organizacion
relacionada con el proyecto, por actos vinculados con el cumplimiento de su
mision y objetivos.

¢ Reclamo: Es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solucién
referente a la prestacion indebida de un servicio o a la inatencién oportuna de
una solucién derivada de la ejecucion de una obra.

e Solicitud de informacion: Toda persona tiene derecho a consultar los
documentos o solicitar informacion relacionada con la ejecucion de un proyecto.

e Sugerencias: Es la proposicion, idea o indicacion que se ofrece o presenta con
el propésito de incidir en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se
encuentre relacionado con la prestacion del servicio o el cumplimiento de una
funcion publica.

e Denuncia: Es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadano da aviso o
notifica, en forma escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda
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estar configurando un posible manejo irregular o eventual detrimento de los
bienes o fondos del Distrito.

Tiempos de respuesta segun la Ley 1755 de 2015 (Derecho de Peticidn)

Peticiones — 15 dias habiles

Quejas — 15 dias habiles

Reclamos — 15 dias habiles

Solicitud de documentos — 10 dias habiles
Consultas — 30 dias habiles

Punto de atencién ciudadana

Con el fin de garantizar la atencién a la comunidad, se cuenta con un punto fisico
dispuesto en la Estacién Caobos Salazar B-13, el cual permanece habilitado desde su
instalacion para la recepcion de solicitudes, inquietudes o requerimientos ciudadanos,
dentro del horario establecido.

Tabla 4 Atencién al ciudadano

Horario de Atencién Blzonlde
Contacto s . Responsable
DIAS HORA ugerencias
Atencién al Prosfes?olnal
ciudadano L . 3241341643 Instalado al ocia
Miércoles | 8: 00 am a socialcaobosmg@gmail ingreso de la Chrisabell
4:00 PM g@gmail. 9 Gracia
com obra
Escobar

Fuente propia

Buzon de sugerencias: Teniendo en cuenta que la profesional social no se
encuentra el 100% en obra, se acordd con interventoria la instalacion de un
buzén de sugerencias. Este se revisard semanalmente por el area social del
contratista con el acompafiamiento de interventoria, con el fin de realizar el
seguimiento de las solicitudes presentadas por la comunidad, a través de este
medio.

Para dejar constancia de la actividad, se elaboraron 4 actas en este periodo de
revisién de buzoén de sugerencias.

Anexo 1: Actas de apertura buzdn de sugerencias
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llustracion 3 Buzon de sugerencia

Buz6n de sugerencias 06/03/2026

6/03/26 4:53 p. m.

Carrera 14b

Usaquén

INTERVENTORA DAIMCO SAS
BOBEROS CAOBOS

Buzon de sugerencias 18/03/2026

HONOR Magic8 Lit | B
e BN ek
ncias

Buzon de sugerencias 11/03/2026

v

25/03/26 3:27 p. m.

Carrera 14b

Usaquén

A\ INTERVENTORIA DAIMCO SAS
BOMBEROS CAOBOS

Fuente propia

Atencién, Gestién y Tramite de PQRSD

En el marco del Programa de Atencion al Ciudadano, el proyecto cuenta con diferentes
canales habilitados para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Denuncias (PQRSD), con el fin de garantizar el acceso oportuno de la comunidad a los
mecanismos de comunicacion y respuesta institucional.

Durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de marzo de 2026, las PQRSD fueron

recibidas a través de los siguientes canales:

Tabla 5 relacién de PQRSD y medios de recibo

MEDIO DE RECIBIDO CANTIDAD | TIPO DE PQRSD
Linea telefonica y/o WhatsApp institucional 0 Queja
Correo electronico institucional 3 Solicitud
Reclamacion
Atencion presencial en punto fisico 3 Queja
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MEDIO DE RECIBIDO CANTIDAD | TIPO DE PQRSD
Reclamacion
Queja
Buzon fisico 0
Total 6

Aunqgue se realiza el desglose por canal de atencién para efectos de trazabilidad y
andlisis, el consolidado general de las PQRSD recibidas durante el periodo se presenta
en la Tabla No. 6, en la cual se detalla el estado, tipo y gestién adelantada para cada
caso.

Para el caso de la PQRSD 015 se recepciona correo electronico posterior a la
llamada recibida por Whatsapp, en que la peticionaria formaliza la "SOLICITUD
MEDIDAS DE SEGURIDAD OBRA BOMBEROS", para iniciar el respectivo proceso de
atencion.

Anexo 2 Formatos de PQRSD y trazabilidad
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Tabla 6 Consolidado de PQRSD

El dia 22 de diciembre del 2025 se realizo el
acta de vecindad del depdsito del apartamento
611

Se envio el 05 de enero por correo la
respuesta a la peticionaria.

Solicitud de realizar el
acta de vecindad del
Telefonico I . depdsito del
16-12-2025 | 06-01-2026 Liamada Peticion Paola Cardenas apartamento 611  del
Edificio Balcones de
Sevilla
Realizar las actas de
Telefénico vecindad de todos los
16-12-2025 | 06-01-2026 Llamada Peticion Administradora | apartamentos del.
Edificio Villas de
Rosario
Afectacion en el cuarto
Dentro de la Teresa Morales | P°" actividades de obra
realizacion (fisuras a la vista)
29/12/2025 | 19-01-2026 del acta de Reclamo apartﬁa:)rgento apartamento 603 del
vecindad Edificio Villas de
Rosario

Se realiz6 la visita para la elaboracion de las
demas actas de vecindad el dia 22 y 29 de
diciembre del 2025, se realizara la Ultima visita
el dia 05 de diciembre del 2025.

Se hace entrega del oficio dando respuesta el
13 de enero del 2026 cerrando la PQRSD

El area técnica revisara este caso de acuerdo
a la ubicacion del apartamento y dard una
respuesta de acuerdo a lo estudiado.

Se informd dentro del comité integral el 30 de
diciembre del 2025, se realizara visita con
especialista estructural.

El 14 de enero del 2026 se realiz6 la visita para
revisar esta posible afectacién por actividades
de obra.

Se tiene programado dar respuesta el 03 de
febrero del 2026 y cerrar la PQRSD.
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El 02 de febrero de 2026 se envia por correo
respuesta a la peticionaria.

El 26 de enero del 2026 se envidé un correo
electrénico para acordar el dia de la visita.

El 31 de enero del 2026 se realizdé el
levantamiento de actas de vecindad.

Se contempla cerrar con oficio esta PQRSD el
03 de febrero 2026.

El 12 de febrero de 2026 se envia por correo
respuesta al peticionario.

Se envib un correo electrénico el 26 de enero
del 2026 para acordar una visita, sin embargo,
la peticionaria no ha dado respuesta, por ende,
se va a enviar un oficio el 03 de febrero del
2026.

El 12 de febrero de 2026 se envia respuesta
por correo a la peticionaria.

Correo Jhorley Alonso \I/q:cfil::szrd o eca (;j:I
10-01-2026 | 30-01-2026 - Peticion Castafio
electrénico Avendario apartamento 803 Torre 7
del Edifico Cedro
Reservado 147.
Correo Realizar el acta de
16-01-2026 | 06-02-2026 electronico Peticion Diana Paez vecindad del
apartamento, Torre 7
apartamento 204.
Realizar el acta de
Correo o Itziar Lopez | vecindad del
21-01-2026 | 13-02-2026 | o0 cronico Peticion Castro apartamento 404  del
Edifico Villas del Rosario.

El 21 de enero se le informa interventoria
sobre esta PQRSD.

El 28 de enero del 2026 se acordo la visita y
se levant6 el acta de vecindad cerrando la
PQRSD.
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03/02/2026 Recepcién y registro de la PQR
No. 07 presentada por el Centro Comercial
Caobos 147.

06/02/2026 se realiz6 reunion e inspeccion en
sitio con la administracion para validar la
solicitud.

06/02/2026  Levantamiento de registro
fotografico y verificacion de las condiciones

Solicitud  de  revision reportadas.

técnica por fisura en
7 | 03/02/2026 | 20/02/2026 Personal Queja Stella Esparsa | muro colindante y
ruptura de tuberia en
cuarto de bombas

06 al 11/02/2026 Analisis técnico por parte del
especialista estructural.

13/02/2026 Elaboracién del informe técnico
con conclusiones.

19/02/2026 Elaboracién y remision del
comunicado de respuesta a la interventoria
para aprobacion.

20/02/2026 atencion de observaciones y
remision de respuesta a la administracion de
CC, se envid respuesta por correo y por

WhatsApp.
. 05/02/2026 Recepcion y registro de la PQR
Presuntas afectaciones .
8 | 05/02/2026 | 23/02/2026 | Personal Peticion | Rafael Reyes |Edificio Balcones de gf;ﬁ;‘tada por la copropiedad Balcones de

Sevilla
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06/02/2026 Realizacion de reunion e
inspeccion en sitio para verificacion de las
condiciones reportadas.

06/02/2026  Levantamiento de  registro
fotografico y revision de afectaciones
evidenciadas.

06 al 11/02/2026 Analisis técnico por parte del
especialista estructural.

19/02/2026Elaboracién del informe técnico y
documento de respuesta.

20/02/2026 Remision de la respuesta a la
Interventoria para revisién y aval (viernes).

23/202/2026 Seguimiento a la emisién de aval
por parte de la Interventoria para posterior
envio a la administracion de la copropiedad.

27/02/2026 Seguimiento a la emision de aval
por parte de la Interventoria para posterior
envio a la administracion de la copropiedad, la
interventoria informa que esta a la espera de
concepto por parte del especialista de ellos
para anexar dicho soporte a la respuesta a la
copropiedad.

03/03/2026 se remite por correo electrénico el
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UAECOB-CONTRATO-630-
2025- 0037-200226 dando respuesta al
peticionario con los conceptos técnicos.

comunicado

- Carolina . .
Correo Solicitud de . Solicitud de copia acta de
9 | 06/02/2026 | 24/02/2026 electronico | documentos Ro,d riguez vecindad apto 307
Sanchez
Correo - .k . .
L Solicitud de Luis Angel Solicitud de copia actas
10| 24/02/2026 | 07/03/2026 electronico documentos | Ospina Montero | de vecindad.

06/02/2026 Recepcion de la solicitud de la Sra.
Carolina de copia del acta de vecindad del
apartamento 307.

11/02/2026 Revision del estado del acta en el
sistema de gestion documental.

20/02/2026 Gestion de suscripciéon del acta
con la Interventoria.

23/02/2026 Seguimiento al proceso, quedando
a la espera de respuesta por parte de la
Interventoria para remitir el documento
solicitado.

27/02/2026 Seguimiento al proceso, quedando
a la espera de respuesta por parte de la
Interventoria para remitir el documento
solicitado.

03/03/2026 Se remite por correo electrénico el
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025
- 0042 - 020326 remitiendo el acta de
vecindad correspondiente.

24/02/2026 Recepcion de la solicitud del Sr.
Luis Angel Ospina Montero de copia de actas
de vecindad y radicacién a la administracion.
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WhastApp

11

25/02/2026

14/03/2026

WhatsApp

Queja

Queja por presunto
Jorge Zea acoso verbal en espacio
publico.

25/02/206 se remite a interventoria y al area
técnica para proceder con la suscripcién de las
actas.

12/03/2026 se remite el comunicado
UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0045-
110326 dando respuesta al peticionario con
los soportes técnicos correspondientes.

25/02/2026 — Recepcion y radicacion de queja
formal via WhatsApp por presunto acoso
verbal en espacio publico por parte de
trabajadores de la obra.

26/02/2026 — Verificacion interna con el
personal presente en obra en el horario
indicado (06:30 a.m.), revisién de listado de
ingreso de trabajadores y consulta con
residentes de obra 'y SST.

26/02/2026 — No fue posible identificar de
manera individual a los responsables del
hecho reportado.

27/02/2026 — Se emite respuesta preliminar al
peticionario via WhatsApp, informan-do
rechazo institucional frente a cualquier
conducta que vulnere la dignidad de las
mujeres y notificando activacion de medidas
correctivas.
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27/02/2026 — Se realiza jornada obligatoria de
sensibilizacion con todo el personal de obra en
temas de: prevencion del acoso, respeto hacia
las mujeres, comporta-miento adecuado en el
espacio publico y corresponsabilidad en el
entorno comunitario.

27/02/2026 - Se refuerzan lineamientos
internos de convivencia y se reitera politica de
cero tolerancia frente a comportamientos que
afecten la dignidad y tranquilidad de la
comunidad.

Pendiente:  proyectar formalizacion de
respuesta escrita con soporte de actividades
ejecutadas, para remision al correo del
peticionario.

17/03/2026 se remite el comunicado
UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 047 -
130326 con el cual se da respuesta al
peticionario y se informan las medidas
adoptadas por la obra para la mitigacion del
impacto.
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26/02/2026 — Recepcién y registro de queja
por presunto ruido en horario nocturno,
allegada via WhatsApp por residente del
sector.

26/02/2026 - Traslado inmediato de la
situacion al area técnica y de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) para verificacion
interna.

26/02/2026 — Revision de los videos remitidos
por el residente, andlisis de cdmaras internas
de la obra y verificacién de bitacora diaria. Se
evidencié que los vehiculos registrados en el

Reporte de presunto material audiovisual no corresponden a

ruido en horario nocturno vehiculos vinculados al proyecto y que no se
estaban ejecutando actividades constructivas
fuera del horario autorizado.

Correo

12| 26/02/2026 | 16/03/2026 electrénico

Queja David Zamudio

26/02/2026 — Implementacién de campafia
interna  de  sensibilizacién  dirigida a
conductores de vehiculos, operadores de
maquinaria y personal en general, reforzando
el cumplimiento estricto del horario autorizado
(7:00 a.m. a 5:00 p.m.), el manejo responsable
del ruido y el respeto por la comunidad del area
de influencia.

27/02/2026 — Emisién de respuesta preliminar
al residente via WhatsApp, informando
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resultados de la verificacion y medidas
preventivas adoptadas.

Pendiente: Elaboracion y remision de
comunicado formal de respuesta para cierre
definitivo del caso.

19/03/2026 Se envia por correo electronico el
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025
- 049 — 130326 con la respuesta al peticionario
indicando las medidas de mitigacion
implementadas por la obra.

El peticionario envia carta con anexo técnico
de ejecucion de obra. Se revisa la solicitud y
debido al tipo se escala a la entidad.

El 19/03/2026 se envia comunicado UAECOB-
Solicitud permiso obra| En tramite CONTRATO-630-2025 - 050 - 160326-
muro de contencién 19/03/2026 |indicando que la solicitud fue trasladada a la
entidad.

13| 2/03/2026 19/03/2025 Correo Peticion Rafael Reyes

Da acuerdo con lo definido en el comité de
obra del 27/03/2026 se cerrara la peticion
cuando la entidad emita respuesta.

13/03/2026 se recibe solicitud de copia de
actas de vecindad levantadas en el conjunto,
esta solicitud se realizo a través de Bomberos.

. Solicitud copia de actas
14| 13/03/2026 | 31/03/2026 Verbal Peticién Rafael Reyes de vecindad
14/03/2026 se levanta el formato de PQRSD

acorde a lo indicado por la interventoria.
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15

16/03/2026

06/04/2026 Correo

WhatsApp

Paola Tovar

Solicitud de
implementacién de
medidas de seguridad en
el perimetro de la obra de
la estacion de Bomberos
Caobos frente al edificio
Petropolis.

16

17/03/2026

06/04/2026 Correo

Reclamacion

Luis Angel
Tovar

Objecion  técnica vy
juridica a las actas de
vecindad.

Solicitud formal
reparacion de dafios y
activacién pdliza RSE-

En tramite

El 14/03/2026 se envia borrador de respuesta
a la interventoria.

El 19/03/2026 mediante el comunicado
UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 -
180326; se envia respuesta al peticionario con
copia de las actas de vecindad de las zonas
comunes y la aclaracién de que las actas de
vecindad de unidades privadas deben contar
con la autorizacién de los responsables.

Se recibe la solicitud y se registra en el formato
correspondiente.

26/03/2026 se remite borrador de respuesta a
la interventoria.

27/03/2026 se reciben y  atienden
observaciones de la interventoria.

28/03/2026 se remite el comunicado
UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 052 -
280326 con la respuesta a la peticionaria.

Se registra la reclamacion, el 18/03/2026 se
envia el comunicado UAECOB-CONTRATO-
630-2025 - 0048- 180326 con la respuesta por
parte del consorcio dando por cerrada la
PQRSD entendiendo que con el comunicado
se dar respuesta a cada una de las solicitudes
realizadas por el peticionario.
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Queja por ruido fuera del

17| 18/03/2026 | 06/04/2026 Personal Queja Liliana Alarcén .
horario de obra
Reclamacién por
18| 27/03/2026 | 16/04/2026 | Personal | Reclamacién | Nelly Zambrano | Presuntas  afectaciones

En tramité

fisicas en un muro del
apartamento.

En el Comité de Obra del dia 27 de marzo de
2026 se defini6 que, teniendo en cuenta que
en el referido oficio se solicit6 documentacion,
este no podra darse por cerrado hasta tanto se
cuente con un pronunciamiento por parte del
centro comercial o, en su defecto, se cumpla
el término de diez (10) dias habiles, lo que
ocurra primero.

Se recibe la solicitud y se registra en el formato
correspondiente.

26/03/2026 se remite borrador de respuesta a
la interventoria.

27/03/2026 se reciben 'y atienden
observaciones de la interventoria.

28/03/2026: se remite el comunicado
UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 053 -

280326 indicando las medidas de mitigacion
implementadas por la obra.

Se recibe y registra la reclamacién en el
formato correspondiente y se remite al area
técnica para programar visita de inspeccion y
el debido seguimiento.

Fuente propia
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8.2. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A ACTIVIDADES TECNICAS Y
SOCIALES EN OBRA

Objetivo:

Acompafar desde el area social, las actividades técnicas que requieran contacto con la
comunidad para facilitar el proceso y la comunicacion.

Actividades en el periodo:

Durante el periodo de reporte, el componente social brindé apoyo transversal a las
actividades técnicas mediante la gestion y elaboracion de respuestas a requerimientos
externos, particularmente aquellos asociados a PQRSD vy solicitudes de la comunidad,
que implicaron la incorporacion de argumentacion técnica articulada con las areas de
obra.

En este sentido, se realizd la revision, andlisis y estructuracién de respuestas,
garantizando la adecuada integracion de informacién suministrada por los equipos
técnico y SST, con el fin de dar claridad frente a las actividades constructivas, medidas
de manejo implementadas y acciones de mitigacion de impactos (ruido, transito de
volquetas, uso del espacio publico, entre otros).

Asimismo, se adelanté la articulacibn permanente con la direccion de obra y
profesionales técnicos, lo que permitié consolidar respuestas consistentes, verificables
y alineadas con la realidad operativa del proyecto, asegurando su pertinencia técnica y
social antes de su remision a los peticionarios y/o entidades correspondientes.

Este acompafiamiento contribuy6 a fortalecer la gestion preventiva de conflictos, la
transparencia en la comunicacion con la comunidad y el cumplimiento de los tiempos de
respuesta establecidos, en el marco de la implementacién del Plan de Gestién Social.

Acompafiamiento Social al levantamiento de actas de vecindad.

Se informa que el proceso de levantamiento de actas de vecindad se desarrolld
conforme a lo establecido, contando con el acompafiamiento permanente de la
interventoria.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2025, asi como en enero de 2026, se
realizaron visitas a los diferentes edificios del area de influencia con el fin de adelantar
el respectivo registro. No obstante, en algunos casos no fue posible establecer contacto
con los propietarios durante el mes de diciembre, debido a que se encontraban fuera de
la ciudad por temporada vacacional.

Ante esta situacion, el area social dio continuidad al proceso durante el mes de enero,
logrando el cierre de las visitas pendientes el dia 06 de enero de 2026.
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Derivado de estas actuaciones, algunos residentes solicitaron la realizacion del acta de
vecindad con posterioridad a su regreso. Esta situacion fue revisada con la interventoria,
acordandose tramitar dichas solicitudes a través del procedimiento de PQRSD, con el
fin de garantizar su trazabilidad y atencién formal.

Finalmente, se informa que cualquier nueva solicitud relacionada con actas de vecindad
serd atendida conforme al procedimiento establecido, programando las visitas
correspondientes para garantizar el adecuado registro técnico y brindar tranquilidad
tanto a la comunidad como al contratista.

En el mes de febrero se realizo la Gltima entrega formal de actas de vecindad tal como
se reporto en el informe social # 4.

La informaciéon que se relaciona a continuacion hace parte del histérico con el que
cuenta el contrato con respecto a las actas de vecindad y se considera relevante
mantenerlo en los diferentes informes de gestién social con el fin de que los lectores del
presente documento puedan comprender la trazabilidad que se ha realizado frente a
este respecto.

Tabla 7 Indicadores

INDICADOR FORMULA RESULTADO

NUmero de actas de vecindad
planeadas 109X100%

apartamentos
P 100%

NUmero de actas de vecindad

realizadas 109 apartamentos

NUmero de actas de vecindad
Programa de

acompafiamiento a
actividades técnicas comunes

planeadas 16X100% zonas

100%

NUmero de actas de vecindad

realizadas 16 zonas comunes

NUmero de actas de vecindad

100%
planeadas 2X100% locales 00%
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INDICADOR FORMULA RESULTADO

NuUmero de actas de vecindad
realizadas 2 locales

Fuente propia

Durante el periodo de reporte, si bien no se adelantd el levantamiento de nuevas actas
de vecindad, el componente social enfocé su gestion en la revision, analisis y atencion
de observaciones asociadas a actas previamente elaboradas, particularmente las
correspondientes al Conjunto Residencial Balcones de Sevilla y al Centro Comercial
Plaza 147.

En este marco, se destaca que el 18 de marzo de 2026 la interventoria realizé la revision
y suscripcion parcial de las actas, y mediante comunicacién posterior emitié las
directrices para el cierre del proceso, las cuales incluyeron la consolidacion del listado
total de actas, la subsanacién de observaciones técnicas (ajustes de formato, inclusién
de registros fotograficos, completitud de informacion y firmas), asi como la entrega final
de los documentos debidamente ajustados para su remision a la entidad .

En atencion a lo anterior, se adelant6 la verificacion técnica de las observaciones, la
articulacién con el equipo técnico para su ajuste y la estructuracion de las acciones
requeridas, garantizando la trazabilidad, consistencia documental y avance en el
proceso de cierre de las actas de vecindad conforme a los requerimientos de la
interventoria.

Actas de vias: Para este contrato se realizaron 4 actas de vecindad el 27 de noviembre
del 2025 de vias las cuales son:

Calle 1452 entre carreras 15y 14b
Calle 147 entre carreras 15y 14b
Carrera 15 entre calles 147 a 145 a
Carrera 14b entre calles 147 a 145 a

ASENENRN

Para el periodo reportado no se realizaron actas de vias ya que se realizaron durante el
mes de noviembre del 2025.

Se prevé que para la primera semana del mes de abril se atiendan las observaciones
del acta Via Calle 147 entre Carreras 15y 14 B.

Acta de espacio publico: Para este proyecto se realizé un acta de vecindad del parque
colindante a la obra, con nombre Parque Vecinal Urbanizacién el Cedrito el 27 de
noviembre del 2025.
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En el mes abril se tramitara y gestionard el acompafiamiento por parte del IDRD o la
entidad encargada para el levantamiento del acta de vecindad correspondiente al
Parque Publico Vecinal Urbanizacién El Cedrito Cod: 01-136; lo anterior para atender
los requerimientos realizados por la interventoria.

Tabla 8 Indicadores actas de vias

INDICADOR FORMULA RESULTADO
Programa de Numero de actas de vias planeadas
. 0
acompgn_amlento 4X 100% 100%
a actividades Numero de actas de vias realizadas 4
técnicas

Fuente propia

Tabla 9 Consolidado de actas de vecindad

Lugar Actas Actas Zonas Fachada
9 planeadas realizadas comunes apartamentos

EdlflClo_ Balcones 50 46 5 4

de Sevilla

Edificio 11

Reservado 147 30 19 3

Petropolis 3 3 3

Edificio Villas del 7

Rosario 26 19 3

Edificio Arcangel 1 0 0 1

Espacio publico 1 1 0

Locales 2 2 1

vias 4 4 0

Subtotales 117 94 15 23

Total actas 132

planeadas

Tota_ll actas 132

realizadas

Fuente propia

En los informes 1,2y 3 se reportd que el proceso de levantamiento de actas de vecindad
se desarroll6 conforme al procedimiento establecido, contando con el acompafiamiento
permanente de la interventoria.

En el marco de este proceso, se realizaron diversas visitas durante los meses de
noviembre y diciembre de 2025, asi como en enero de 2026, a los diferentes edificios
ubicados en el area de influencia del proyecto. Durante estas jornadas se evidencio que,
para el mes de diciembre, en algunos casos no fue posible ubicar a los propietarios o
responsables de las unidades prediales, debido a que se encontraban fuera de la ciudad
por motivo de viajes. No obstante, desde el componente social se adelantaron las
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gestiones correspondientes que permitieron cerrar el proceso de levantamiento de actas
de vecindad el dia 06 de enero de 2026.

A partir de las actividades anteriormente descritas, se recibieron algunas solicitudes por
parte de la comunidad relacionadas con la posibilidad de realizar el levantamiento del
acta de vecindad una vez regresaran de sus respectivos viajes. Esta situacién fue
revisada con la interventoria, acorddndose tramitar dichas solicitudes a través del
mecanismo de PQRSD, con el fin de dar el alcance correspondiente a cada caso.

Finalmente, se dej6 indicado que, ante futuras solicitudes de la comunidad relacionadas
con este proceso, estas serian atendidas mediante la programacion de visitas
adicionales, con el propésito de contar con mayores registros y brindar tranquilidad tanto
a la comunidad como al contratista frente a las condiciones de los predios evaluados.

Para el periodo correspondiente al presente informe no se recibieron nuevas solicitudes
ni se presentaron novedades relacionadas con este proceso.

8.3. PROGRAMA DE REUNIONES CON LA COMUNIDAD

Objetivo: Generar estrategias para los encuentros, didlogos y atencion a la ciudadania
proporcionando el conocimiento, la apropiacion y corresponsabilidad con el desarrollo
del proyecto. Ademas, busca minimizar el impacto negativo del mismo.

Este programa consiste en brindar espacios de participacion ciudadana por esta razon
se llevara a cabo las siguientes reuniones con el fin de cumplir con los objetivos
especificos de las actividades sociales que se realizaran en este contrato:

e Reuniones de inicio de obra
e Reuniéon de avance de obra
e Reuniones de finalizaciéon de obra.

Para el presente periodo no se adelantaron acciones

e Reunidn informativa de Inicio De Obra

Objetivo: Generar espacios de participacion ciudadana antes de iniciar las actividades
de obra con el fin de dar la informacién de las caracteristicas del proyecto a la comunidad
colindante, asi como dar respuesta a sus diferentes inquietudes.

Se informa que se realizaron tres reuniones de socializacion en el mes de noviembre
que se muestra en la tabla No 10 el consolidado de reuniones de inicio, cabe informar
que los soportes de estas reuniones se incluyeron consolidados en el del mes de
diciembre del 2025.

En el presente periodo no se ejecutaron acciones relacionadas con reuniones
informativas con comunidad.
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Tabla 10 Consolidado de reuniones de inicio

., : No de : Cumplimiento de

Reunién Fecha Entidades/Actores Tema participantes Observaciones compromisos

3 comunidad
7 El administrador
Administracién rofesionales estuvo receptivo a la
Socializacién de inicio edificio Balcones P de reunion.
21/11/2025 de Sevillay . SUDervision Compromisos:
residentes Informacion _sup . Realizar las actas de
sobre el inicio | Interventoriay vecindad.
de las contratista
actividades Total: 10 .

técnicas Se realizaron las
gestiones en 8 comunidad actas _de vecindad

los 9 _ culmlna_ndo con

26 de Reunién de inicio componentes profesionales La comum(_jad fue tercera visita el 06 de
e I . . de receptiva enero del 2026
Socializacion de inicio | noviembre de obra para toda ambiental, SUpervision Compromisos Realizar
del 2025 la comunidad SSTysocial | . SUP on, P .
interventoriay | las actas de vecindad.
contratista

Total 17
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Reunién Fecha Entidades/Actores Tema Nq de Observaciones Cumpllmler]to de
participantes compromisos
10 comunidad Se evita que las
. llantas de las
8 La comunidad volquetas salgan
Socializacion de profesionales recomendo tener q 9
28 de S . sucias para que no
s o . inicio de obra de cuidado con el polvo. ;
Socializacion de inicio | noviembre P L ; . deje las calles con
edificio Villas del supervision, Compromisos Realizar ;
del 2025 . . . ; material. Dado el
Rosario interventoriay | las actas de vecindad
. caso que suceda se
contratista hace jornada de
Total 18 J

limpieza.

Fuente propia
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e Reunion De Avance De Obra

Objetivo: Generar espacios de participacion en el 50% de las actividades de obra con
el fin de brindarle a la comunidad los avances del proyecto y responder sus inquietudes,
se aclara que esta actividad no aplica para este periodo ya que no se ha llegado al 50%.

e Reunién De Finalizacion Del Proyecto

Objetivo: Generar un espacio de participacion para informar la comunidad sobre la
finalizacion del proyecto con todos sus componentes y asi dar evidencia de lo ejecutado
durante todo el tiempo del proyecto. Esta reunion se realizard al 100% de avance de
obra.

e Reuniones extraordinarias

Objetivo: Son reuniones que se realizaran en caso de ser necesarias y con el fin brindar
algun tipo de informacién especifica a la comunidad o cualquier actor social. Durante
este periodo no se realizaron reuniones extraordinarias con la comunidad.

8.4. PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

e Piezas comunicativas

Este item tiene como objetivo notificar a la comunidad de las actividades que se
programan por medio de piezas comunicativas.

e Volantes de convocatoria: Estas piezas tienen como fin convocar a la
comunidad a reuniones, actividades y/o talleres. Dentro de este periodo no se
entregaron volantes.

e Volantes informativos: Mediante estos volantes se brinda informacion a la
comunidad de la zona aferente, en relaciéon con el Plan de Manejo de Trafico,
recomendaciones a la ciudadania con relacion a las obras.

e Afiche: Durante este periodo se mantuvo ubicado 1 volante informativo de
canales de comunicacién en la entrada de la obra, el cual se instalo en la
cartelera de obra instalada para tal fin.

¢ Notificaciones actas de vecindad: Mediante estas piezas informativas, se
notificara al propietario o residente de la realizacion de un acta de vecindad inicial
o final, segun corresponda, la cual debe contener objetivo de la actividad, fecha
de la visita ya sea primera, segunda o tercera, horario, nombres y cargos de las
personas que ingresaran al predio. Durante este periodo no se entregaron
notificaciones o piezas informativas frente a este respecto.
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e Vallainformativa: Tiene como objetivo dar aviso al sector y la comunidad sobre
las actividades y caracteristicas del proyecto.

La valla informativa del proyecto fue instalada el 20 de enero de 2026 y, por solicitud de
la interventoria, reubicada el 27 de enero de 2026 con el fin de mejorar su visibilidad,
quedando ubicada en la parte superior del cerramiento sobre la Carrera 14B, en la
localidad de Usaquén (Bogotd).

Para el periodo evaluado (marzo de 2026), se verific6 que la valla permaneciera
instalada en el punto definido, en adecuadas condiciones de conservacion, visibilidad y
legibilidad, cumpliendo con su funcion informativa para la comunidad del area de
influencia del proyecto.

e Cartelera informativa: Durante el presente periodo se implementé la cartelera
informativa de obra, ubicada en el cerramiento exterior en la puerta principal de
acceso, como estrategia de divulgacién en el marco del PGS. En este espacio
se publica informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y del
componente social, garantizando el acceso a informacién relevante para
trabajadores y comunidad del area de influencia.

é}!fﬁ/: [ L——/i |
W

llustracion 4 Cartelera Informativa obra

W

; A {

; | \£8703/2026,\15

:07:22
Bogota

Colombia
Estacion de Bomberos Caobos

Tabla 11 Indicadores de divulgacion

Volantes

Numero de comunicados entregados a la comunidad 0
X 100%

Numero de comunicados proyectados 0

N/A
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PIEZAS DE DIVULGACION - INDICADORES

Ndmero de vallas instaladas 1 X 100% 1X 100/1

Valla —100%

NUmero de vallas proyectadas 1

Numero de Afiche instaladas 0 X 100%
Afiche N/A
Numero de Afiche proyectadas 0

Fuente propia
8.5. PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD

En el marco del componente de gestidn social del proyecto, se implementa el Programa
de Empleabilidad, el cual tiene como propdsito promover la vinculacion de mano de obra
nacional y garantizar condiciones de inclusién y equidad en el acceso a las
oportunidades laborales generadas durante la ejecucién de la obra.

En cumplimiento de lo establecido en el Anexo Técnico del contrato, se realiza de
manera mensual el seguimiento y reporte del personal vinculado al proyecto, incluyendo
la identificacién del numero total de trabajadores, su nacionalidad y la participacion por
género.

Lo anterior, con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos contractuales que
establecen que minimo el 80% del personal debe ser de nacionalidad colombiana.

Adicionalmente, en cumplimiento expreso de lo dispuesto en el Articulo 3 del Decreto
Distrital 332 de 2020, modificado por el Articulo 2 del Decreto 634 de 2023, el contratista
garantiza que minimo el 13,8% del personal vinculado corresponde a mujeres,
priorizando, cuando es posible, la vinculaciéon de mujeres victimas del conflicto armado,
con discapacidad o madres cabeza de familia, en observancia de las normas laborales
y contractuales aplicables.

Este seguimiento permite no solo dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y
normativas, sino también fortalecer estrategias de inclusion laboral, equidad de género
y dinamizacién de la economia local en el area de influencia del proyecto.

Para el presente periodo, se contd con un total de 62 trabajadores, de los cuales 60
(98%) son de nacionalidad colombiana, dando cumplimiento al porcentaje minimo
requerido.

En relacion con la participacion por género, se identific6 que 8 trabajadores (13%)
corresponden a mujeres. En el marco del seguimiento a los indicadores del componente
social, se evidencié que la participacibn de mujeres en el proyecto se encuentra
ligeramente por debajo de la meta establecida del 13,8% que define el decreto 634 de
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2023, con una diferencia de 0,8 puntos porcentuales, lo que indica un nivel de

cumplimiento cercano al objetivo definido.

Esta variacion puede estar asociada a las dinamicas propias del sector construccion,
especialmente en cargos operativos, donde la participacién femenina suele ser mas

limitada.

No obstante, desde el componente social se fortalecera la divulgacion de vacantes con
enfoque diferencial, orientada a incrementar la vinculacion de mujeres en el proyecto;
en este sentido, se implementaran acciones articuladas con el area de talento humano,
SST y técnica, priorizando canales y estrategias que favorezcan el acceso de poblacion
femenina, con el fin de alcanzar y sostener el cumplimiento de la meta establecida en

los proximos periodos.

Tabla 12 Indicadores de cumplimiento del programa de empleabilidad

PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD

1 # de trabajadores de | 2 80% (N° 62 trabajadores/
nacionalidad trabajadores 60 trabajadores 98%
colombiana colombianos / | de nacionalidad

N° total de colombiana
trabajadores) | *100
x 100

2 Porcentaje de =>13,8% | (N° mujeres 62 trabajadores/
mujeres vinculadas al vinculadas / 8 mujeres *100 13%
proyecto N° total de

trabajadores)
x 100

9. INFORMES Y REPORTES

9.1. Mesas de Trabajo

La tabla presentada a continuacion se incorpora en formato consolidado con el fin de
garantizar la integridad y trazabilidad de la informacion reportada. Esta disposicion
permite que, al momento de su impresion y archivo fisico, no se pierdan datos relevantes
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asociados al tipo de PQRSD, canal de recepcion, estado del tramite y gestion
adelantada, asegurando asi la conservacion completa del registro documental.

Tabla 13 Relacion de mesas de trabajo.

1 Mesa de
trabajo

13/03/2026

Durante la mesa de trabajo realizada el 13 de
marzo de 2026, se llevd a cabo la revision
integral de la matriz de PQRSD, verificando su
estado de actualizacion, trazabilidad y tiempos
de respuesta, con el fin de asegurar la
adecuada gestibn de las solicitudes
ciudadanas.

De igual manera, se presentd el estado de
avance del programa de Atencién Ciudadana,
identificando acciones en curso y aspectos por
fortalecer para su implementacion.
Adicionalmente, se expusieron los avances en
la atencion a las observaciones de las actas de
vecindad, detallando las gestiones
adelantadas para su ajuste, validacion técnica
y posterior tramite ante la interventoria, en
coherencia con los requerimientos
establecidos para el cierre de este proceso.

9.2. Comités de seguimiento de obra.

Durante este periodo los comités integrales, entre contratista, interventoria y supervision
de todos los componentes fueron realizados de manera presencial en el campamento
de obra en las siguientes fechas:

Tabla 14 Relacion de Comités de seguimiento de obra

06/03/2026

Presencial

13/03/2026

Presencial

Estado del Programa de Atencién al
Ciudadano

Estado de las PQRSD (recepcion,
tramite y cierre)

Estado del Programa de
Acompafiamiento a  Actividades
Técnicas
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e Estado del Programa de Informacion y
20/03/2026 Presencial Divulgacién
o Estado del Programa de
27/03/2026 Presencial Empleabilidad
e Seguimiento a compromisos con la
comunidad
e Verificacion de canales de atencion
habilitados

9.3. Informe mensual.

Tabla 15 Informes

No PERIODO REPORTADO FECHA DE CORREO ENVIADO
1 11 de noviembre al 30 de noviembre de 2025 02/12/2025
2 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025 05/01/2026
3 01 de enero al 31 de enero de 2026 03/02/2026
4 01 de febrero al 28 de febrero de 2026 28/02/2026
5 01 de marzo al 31 de marzo de 2026 31/03/2026

Fuente propia
9.4. Informe final.

Al terminar el contrato se presentara un informe final en materia de Gestion Social, en
el que se presentara un consolidado de la informacién consignada en el de los informes
sociales mensuales, presentados a la Interventoria dando cumplimiento a las
actividades sociales planteadas.

10. CORRESPONDENCIA ENVIADA

Tabla 16 Correspondencia enviada

CORRESPONDENCIA ENVIADA

. | Fechade . ., . :
N e Asunto Comunicacion remitida a Consecutivo
Respuesta a solicitud — | Rafael Reyes | UAECOB-
1 | 20/02/2026 Prgsu_ntas afectaciones | Administrador . Edificio | CONTRATO-630-
Edificio Balcones de Balcones de Sevilla 2025- 0037-200226
Sevilla
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CORRESPONDENCIA ENVIADA

N° Fec_ha_l,de Asunto Comunicacién remitida a Consecutivo
emision
Este comunicado fue
remitido el
03/03/2026
Carolina Rodriguez | UAECOB-
Sanchez Propietaria | CONTRATO-630-
Respuesta a solicitud Apartamento 30_7 Edificio | 2025 - 0042 -
Balcones de Sevilla 020326

2 | 21/02/2026

de copia de Acta de
Vecindad — Apto 307

Este comunicado fue
remitido el
03/03/2026

3 | 12/03/2026

Respuesta a
comunicaciéon del 24
de febrero de 2026

Luis A Ospina Montero
Administracion Centro
Comercial Caobos 147

UAECOB-
CONTRATO-630-
2025 - 0045- 110326

Respuesta a queja 011 | Jorge Zea UAECOB-
por presunto acoso Ciudadano CONTRATO-630-

4 | 18/08/2026 | \\opal en espacio WhatsApp ~ +57 304 | 2025 - 047 - 130326
publico 5456864
Respuesta a David Zamudio UAECOB-
comunicacion — Residente Cedro | CONTRATO-630-

5 | 13/03/2026 | Reporte de presunto Reservado 147 2025 - 049 - 130326
ruido en horario Torre 6 — Apto 503
nocturno- Queja 012.
Respuesta a solicitud Rafael Reyes | UAECOB-

6 | 16/03/2026 | permiso obra muro de | Administrador Edificio | CONTRATO-630-
contencion. Balcones de Sevilla 2025 - 050 - 160326
Remisién de actas de Rafael Reyes | UAECOB-
vecindad — zonas Administrador Edificio | CONTRATO-630-

7 | 18/03/2026

comunes Edificio
Balcones de Sevilla

Balcones de Sevilla

2025 - 051 - 280326

8 | 18/03/2026

Luis A Ospina Montero
Administracion Centro
Comercial Caobos 147

Respuesta a comunicacion
del 16 de marzo de 2026

UAECOB-
CONTRATO-630-
2025 - 0048- 180326

Respuesta a solicitud Paola Tovar UAECOB-
. Administradora edificio | CONTRATO-630-
9 | 26/03/2026 refuer_zo medidas de Petropolis 2025 - 052 - 280326
seguridad.
Respuesta a queja por | Liliana Alarcon UAECOB-
10 | 26/03/2026 | ruido generado por Residente Edificio | CONTRATO-630-

volquetas

Petropolis Apto 101

2025 - 053 — 280326

Fuente propia

Los comunicados emitidos y distribuidos en el presente periodo se integran en el Anexo
2: Formatos de PQRSD y trazabilidad, al constituir las respuestas formales brindadas a
cada uno de los peticionarios, garantizando el debido control del proceso.
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11. CONCLUSIONES

El periodo evaluado evidencia una gestion social orientada al control, ajuste y cierre de
procesos en curso, mas que a la apertura de nuevas actividades, lo cual es coherente
con la etapa actual del proyecto.

En materia de atencion a la ciudadania, se consolidé la operacion de los canales de
comunicacion, permitiendo no solo la recepcién de requerimientos sino su gestion
efectiva mediante procesos trazables y articulados con las &reas técnicas,
especialmente en aquellos casos que demandaron soporte especializado. Lo anterior
permitié atender las solicitudes bajo criterios de oportunidad, claridad y respaldo técnico.

Particularmente, el componente social concentrd esfuerzos en la depuracion y ajuste
del proceso de actas de vecindad, atendiendo parcialmente las observaciones emitidas
por la interventoria y avanzando en la estandarizacién de la informacion requerida para
su cierre. Este ejercicio implicd la revision detallada de soportes, la validacion de
contenido técnico y la coordinacién con el equipo de obra para la subsanacion de
inconsistencias, lo cual contribuye a reducir reprocesos y fortalecer la calidad
documental.

A corte del presente informe se encuentra en proceso la consolidacion y entrega
documental total de las actas de vecindad, necesarias para su remision formal ante la
entidad.

Se resalta la articulacién operativa entre el componente social, el equipo técnico y la
interventoria, la cual permitié6 dar respuesta integral a situaciones relacionadas con
posibles impactos de obra, manteniendo una linea de accién preventiva frente a la
conflictividad social en el area de influencia.

En cuanto a los mecanismos de informacién, se garantizé la permanencia de los
elementos dispuestos en obra, asegurando la visibilidad de los canales de atenciény la
disponibilidad de informacion para la comunidad, accién que se potencia con la inclusion
de la cartelera informativa.

Desde el enfoque de empleabilidad, el proyecto continda cumpliendo con los parametros
establecidos, evidenciando estabilidad en la vinculacion de mano de obra nacional y
aunque no se logra la participacion femenina en el porcentaje esperado se
implementaran acciones en abril para aumentar esta fuerza laboral.

Finalmente, los espacios de seguimiento (mesas de trabajo y comités) permitieron
consolidar la gestién del componente social, alinear criterios con la interventoria y
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priorizar acciones para el cierre de temas criticos, particularmente en lo relacionado con
actas de vecindad y atencion de requerimientos ciudadanos.

En sintesis, el componente social presenta un avance enfocado en la organizacion,
ajuste y consolidacion de procesos, fortaleciendo la trazabilidad, la calidad de la
informacion y la capacidad de respuesta institucional frente a la comunidad.
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Anexo 1

Actas de apertura

buzdn de

sugerencias




FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD 0
PROCESO VERSION S SRS
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 — HORA INICIO: 4:43 PM Hoja_1 de__ .
2025
FECHA: 06/03/2026 HORA DE 4:53 PM Acta N° 08
FINALIZACION:

OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO

ORDEN DEL DIA

Saludo inicial

Apertura de buzon

Conclusiones

el IS N [

Registro fotografico

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzén.

comunidad en dicho elemento.

2. Se hace apertura del buzén en compafia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la

3. Se acuerda realizar apertura del buzén el 11/03/2026

4. Registro fotografico:

6/03/26 4:53 p. m.

INTERVENTORA DAIMCOqSAS
BOBEROS CAOBOS

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzon dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 11/03/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO RESPONSABLE APROBO

Chrisabell Gracia Escobar IChrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE

Profesional Social obra [Profesional Social obra |Profesional Social interventoria
|ICARGO
ANEXOS: Sl NO X TIPO DE ANEXO No aplica




FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD
.A.E. CUERPD DFICIAL
PROCESO VERSION : 0 BEB_@S
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 — [HORA INICIO: 11:30 AM Hoja_ 1 de 1
2025

FECHA: 11/03/2026 HORA DE FINALIZACION  |;1.35 am Acta N° 09

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

Saludo inicial

Apertura de buzén

Conclusiones

el Il N

Registro fotogréfico

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzén.

2. Se hace apertura del buzén en compafia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la
comunidad en dicho elemento.

3. Se acuerda realizar apertura del buzén el 18/03/2026

4. Registro fotografico:

LT .

- — -

HONOR Magic8 Lite

B

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzén dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 18/03/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO ‘ RESPONSABLE APROBO

Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE

Profesional Social obra [Profesional Social obra |Profesional Social interventoria
ICARGO
IFIRMA

ANEXOS: Sl NO X TIPO DE ANEXO No aplica
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ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD {5 | Liscimaon
¢! | BOMBEROS
VERSION o
PROCESO
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
Contrato No. UAECOB- CONTRATO-630— | HORA INICIO: 1 23 PM Hoja_1__ de_ 1
2025
FECHA: 18/03/2026 HORA DE 41:33 PM Acta N° 10
FINALIZACION:

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

Saludo inicial

Apertura de buzén

Conclusiones

©IN|o o

Registro fotografico

DESARROLLO DE LA REUNION

5. Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzén.

comunidad en dicho elemento.

6. Se hace apertura del buzén en compafia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la

7. Se acuerda realizar apertura del buzén el 25/03/2026

8. Registro fotogréfico:

INTERVEN
BO

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzén dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 25/03/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO ‘ RESPONSABLE APROBO
Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE
Profesional Social obra [Profesional Social obra |Profesional Social interventoria
ICARGO
T o o i
Na A7) Nar 7y vy ) |
e Gera,
= - TS
ANEXOS: Sl NO X TIPO DE ANEXO No aplica
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ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD @ ”B‘OLCW“F‘E’ nncu§
- - | g aild
PROCESO VERSION
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.0
3:17 PM
Contrato No. UAECOB- CONTRATO- 630 — HORA INICIO: Hoja 1 de 1
2025
25/03/2026 3:27 PM
FECHA: HORA DE Acta N° 11
FINALIZACION:

PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

Saludo inicial

Apertura de buzén

Conclusiones

bl IS N

Registro fotografico

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se realiza acercamiento a la interventoria para proceder con la apertura del buzén.

2. Se hace apertura del buzén en compafia de Johanna Zapata de interventoria, encontrando que no existen PQRSD por parte de la
comunidad en dicho elemento.

3. Se acuerda realizar apertura del buzén el 01/04/2026

4. Registro fotogréfico:

25/03/26 3:27 p. m.

Carrera 14b

Usaquén
o "\ INTERVENTORIA DAIMCO.SAS
SR BOMBEROS CAOBOS

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Apertura de buzén dentro del horario y dia de |Chrisabell Gracia Escobar 01/04/2026
atencion
FIRMAS
ELABORO ‘ RESPONSABLE APROBO

Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata Gomez
INOMBRE

Profesional Social obra [Profesional Social obra |Profesional Social interventoria
ICARGO
|FIRMA

ANEXOS: Sl

NO

X TIPO DE ANEXO

No aplica
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Clasificacion: Interno

PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026

BOGOTA D.C.

Anexo 2

Formatos de PQRSD

y trazabilidad
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ALCALDIA MaYOR
Of BOGOTAGC.

BOGOT/\

Pagina 1 de 1
Caddigo: FT-SOC-002
Version: 01
Fecha: diciembre 2025

REGISTRO DE PQRS

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud | 008 Fecha de recepcion 05/02/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato [DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA - SGC 2025
Peticion uejal X Reclamo
Tipo de Solicitud - Que] _
Solicitud Sugerencia Denuncia
Nombre y apellidos
del ciudadano Rafael Reyes
Doc. de identidad Sin dato Teléfono de contacto [+57 316 5362800

Direccion de
notificacion

Carrera. 14b #146-33 Conjunto Balcones de Sevilla

Correo electronico
de notificacion

conjuntobalconesdesevillaph@hotmail.com

Objeto de la peticion
/ Asunto

El peticionario informa afectaciones derivadas del funcionamiento y/o ruptura de placa sobre la
via ubicada frente a su predio, lo cual ha generado impactos en el bien inmueble, incluyendo
posibles dafios estructurales y afectaciones en el area del cuarto eléctrico. Asimismo, manifiesta
su inconformidad frente a las condiciones actuales y solicita la respectiva revision.

Razones que
fundamentan la
PQRS

El ciudadano indica que las afectaciones fisicas en su propiedad se evidenciaron
recientemente, asociadas a las condiciones de la via y a las actividades
desarrolladas en el sector, las cuales, segun refiere, han generado deterioro en
elementos del inmueble.

Seguimiento

05/02/2026 Recepcidn y registro de la PQR presentada por la copropiedad Balco-
nes de Sevilla.

06/02/2026 Realizacién de reunion e inspeccion en sitio para verificacion de las
condiciones reportadas.

06/02/2026 Levantamiento de registro fotografico y revision de afectaciones evi-
denciadas.

06 al 11/02/2026 Analisis técnico por parte del especialista estructural.
19/02/2026Elaboraciéon del informe técnico y documento de respuesta.
20/02/2026 Remision de la respuesta a la Interventoria para revisién y aval (viernes).

23/202/2026 Seguimiento a la emisién de aval por parte de la Interventoria para pos-
terior envio a la administracién de la copropiedad.

27/02/2026 Seguimiento a la emision de aval por parte de la Interventoria para pos-
terior envio a la administracion de la copropiedad, la interventoria informa que esta a
la espera de concepto por parte del especialista de ellos para anexar dicho soporte a
la respuesta a la copropiedad.

03/03/2026 se remite por correo electrénico el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-
2025- 0037-200226 dando respuesta al peticionario con los conceptos técnicos.
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ALCALDIA MaYOR
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Pagina 2 de 1

REGISTRO DE PQRS

Consorcio Obras Caobos MG

Caddigo: FT-SOC-002
Version: 01
Fecha: diciembre 2025

Documentos que se

presentan o anexan | Sin anexos
(si aplica)

H + FLhL =I:z.\-t‘i\'|‘ l} )
F'"PE.' del . NO APLICA Firma de quien recibe ; ,'zf:*:/—‘/‘—r}-r%‘—
peticionario
Observaciones / Cierre: Se llevd a cabo visita de|_. . , ]

Firma de interventoria | o o

inspeccién conjunta con el peticionario, brindando la debida
atencioén a la situacion expuesta. Con base en lo anterior, se
emite respuesta formal en el marco de las competencias del

proyecto y con la remisién del comunicado UAECOB-[Empresa / Consorcio

CONTRATO-630-2025-
cerrada la PQRSD.

0037-200226

se da por

Consorcio Obras CAOBO MG



Johana
Comentario en el texto
Teniendo en cuenta la atención a la observación, favor incluir la aclaración que se cierra por medio de oficio.
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25/2/26, 16:18 Gmail - Respuesta peticion 08 Balcones de Sevilla

M G ma||| Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>

Respuesta peticién 08 Balcones de Sevilla
1 message

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> Fri, Feb 20, 2026 at 2:42 PM
To: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>
Cc: directorobra.caobos@gmail.com

Buenas tardes Johana para tu revision y de considerarlo aprobacién para respectiva entrega a la administracion de la
copropiedad, al presente adjunto documento del asunto.

Quedo atenta a tus comentarios.
Cordialmente,
Chrisabell Gracia Escobar

Profesional Social
Consorcio Obras Caobos MG

.D UAECOB-CONTRATO-630-2025- 0037 RTA PQR BALCONES DE SEVILLA.pdf
1610K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4 3607697666 74544027 &simpl=msg-a:r852007185272456... 11
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UAECOB-CONTRATO-630-2025- 0037-200226

Bogoté4, D.C. 20 de febrero de 2026

Sefor

Rafael Reyes
Administrador

Edificio Balcones de Sevilla
Carrera. 14b #146-33

Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud — Presuntas afectaciones Edificio Balcones de Sevilla

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud presentada por la administracion del Edificio Balcones de Sevilla,
relacionada con presuntas afectaciones en la infraestructura de la copropiedad, nos
permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

1. Atencion de la solicitud y verificacion en campo: en el marco de la atencién oportuna
a la PQRS, el proyecto realiz6 reunién de atencion y visita de inspecciéon en campo
con participacion de la administracién del edificio, equipo técnico de obra e
interventoria; durante este espacio, la administracion manifestd afectaciones
asociadas a:

Fisuracion y ruptura de la losa de entrepiso en el area de s6tanos
Filtraciones de agua hacia el parqueadero

Dafios en depdésitos

Aplastamiento de muro en cuarto de bombas

Deterioro en elementos como puertas

Lo anterior fue verificado mediante inspeccion visual conjunta, dejando registro de
las condiciones observadas en el acta de seguimiento levantada el dia viernes 06
de febrero 2026.

2. Acciones técnicas adelantadas: con el fin de analizar la situacién reportada, el

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.
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proyecto implementd las siguientes acciones:

Inspeccidn técnica en sitio con especialista estructural
Toma de muestras y revision de condiciones del entorno
Validacion de afectaciones fisicas reportadas

Revision de antecedentes constructivos del edificio
Andlisis de controles topograficos (antes y durante obra)
Seguimiento a condiciones de asentamiento y verticalidad

Estas actividades fueron definidas y socializadas durante la reunion de atencion con
la administracion.

Resultados del analisis técnico: de acuerdo con el informe elaborado por el
especialista estructural (adjunto), se concluye que:

o El edificio presenta fisuras, asentamientos y comportamientos estructurales
previos al inicio de las obras, asociados a su tipologia constructiva y
distribucion de cargas.

e Se evidencian procesos historicos de asentamiento diferencial, propios de la
edificacion y no recientes.

e Los controles topograficos realizados antes y durante la obra muestran
variaciones minimas (del orden de milimetros), dentro de rangos admisibles.

¢ La edificacién ya presentaba inclinaciones previas, las cuales no han tenido
variaciones significativas atribuibles a las actividades constructivas.

En este sentido, el concepto técnico es claro en establecer que: “No se evidencia
relacion de causalidad directa entre las actividades de obra y las afectaciones
reportadas por la copropiedad”.

Consideraciones adicionales: es importante sefialar que, conforme al analisis
técnico:

¢ Las condiciones observadas corresponden al comportamiento estructural
propio de la edificacién a lo largo del tiempo.

e Este tipo de estructuras pueden requerir intervenciones periddicas derivadas
de asentamientos diferenciales.

e Se recomienda a la copropiedad adelantar estudios especializados de
caracter patoldgico y de vulnerabilidad estructural para definir intervenciones
definitivas .

Compromisos del proyecto: en el marco del relacionamiento con la comunidad y la
gestion social del proyecto, se informa que:

Se continuara realizando seguimiento periédico a las condiciones del edificio,
incluyendo controles topogréaficos y observacion técnica.
Se mantendran abiertos los canales de atencion para la recepcion de cualquier

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrdnico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.
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novedad adicional.

6. Cierre

Agradecemos a la administracion del edificio Balcones de Sevilla por la disposicion al

didlogo y reiteramos el compromiso del proyecto con el desarrollo responsable de las

actividades constructivas, asi como con la atencién oportuna y transparente de las
inquietudes de la comunidad vecina.

Cordialmente,

() - L) './3
AN\ \Q\ .

JAZMIN YAZO PATARROYO

C.C. 'No. 51.969.600 DE BOGOTA D.C.
DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Proyectd:: Chrisabell Gracia Escobar —Profesional Social de Obra
Fecha de Elaboracién: 20 de febrero de 2026

Anexos: Documento PDF 15 folios.
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REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA UAECOB-CONTRATO-630-2025 CUYO OBJETO
ES CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS
SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC.

ASUNTO: Informe visita de inspeccion afectaciones dadas en el sétano 2 de parqueaderos
en muros internos y losa de entrepiso del Edificio Balcones de Sevilla Ubicado en la Carrera
14B #146-33 en la ciudad de Bogota D.C.

El pasado jueves 05 de febrero de 2026 se realiza visita al Edificio Balcones de Sevilla al
s6tano 2, el cual presenta grietas en los muros internos en mamposteria de las areas de
bodegas y cuartos de maquinas, se evidencia también fisuras en la losa del entrepiso entre

el s6tano 1y el s6tano 2.
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Foto No. 1. Fisuras presentadas en muro internos.
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Foto No. 2. Fisuras presentadas en losa de entrepiso entre el sGtano 2y 1y en piso del
sétano 2.

El edificio Balcones de Sevilla es una propiedad vertical que se encuentra ubicada en el
ncia.

costado norte a las obras en ejecucién de la refere
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Imagen No. 1

. Ubicacion Edificio Balcones de Sevilla.
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Es importante para entrar en contexto la morfologia de la edificacién y en ello entender lo
gue se le viene presentando a la edificacion que claramente no es solo a este edificio si no
ha muchos que fueron construidos con el mismo principio. El Edificio esta constituido por 11
niveles (mas cubierta) o pisos superiores al nivel de la via exterior y con dos subniveles
inferiores o sétanos con una altura del nivel de via a cubierta de 27 metros, el sistema de
cargas esta dado por aporticos de columnas, muros a cortante y entrepisos en concreto
reforzado, el nicleo del edificio que se eleva a los 11 pisos mantiene un area menor al area
del piso 1y de los s6tanos, viéndose en estas dos Ultimas una ampliacion del area en relacion
a la que se tiene el los niveles superiore del piso 2 a la cubierta. (Ver Imagen No. 2).

PISO 1

SOTANO 1

SOTANO 2

Imagen No. 2. Morfologia del Edificio.

Edificaciones con esta tipologia mantienen los esfuerzos maximos en el nicleo causando
desplazamientos verticales en el centro de las areas de piso 1 hasta el s6tano 2, de ello se
puede evidenciar las juntas de contraccién que tiene el edificio referidas en las Fotos No. 2.
El edificio debio ser disefiado para que se deformara por las cargas dadas en el nucleo del
edificio diferenciandose con las dadas en el perimetro del edificio, lo evidenciado al parecer
es que los asentamientos que ha venido sufriendo el edificio desde su construccién han
generado requerimientos de intervencion a lo largo de su vida de servicio. Las cargas
principales del nicleo que se eleva hasta la cubierta causan asentamientos sobre el lecho
cimentante y con ello se genera un diferencia con los asentamientos dados en las areas
mayores de los pisos 1y los sétanos.
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Imagen No. 3. Deformacion dadas por las cargas del nicleo sobre el piso 1y los sétanos.

En flechas verdes se dibuja las cargas dadas por servicio y peso propio de la edificacion, en
rojo se marca la deformacion de las losas de piso 1y los sétanos y en amarillo las juntas
dadas en los entrepisos evidenciadas en las fotos No. 2.

Es claro que el edificio ha venido sufriendo fisuras y grietas en sus muros internos y en las
losas de los entrepisos que han requerido de la intervencion en reparaciones locativas para
cada situaciéon que se ha generado desde mucho antes que iniciara la obra y las seguira
requiriendo tiempo posterior a que la obra sea terminada a no ser que se genere un analisis
patolégico por parte de un especialista capacitado, realizar ensayos a los materiales, realizar
andlisis de vulnerabilidad sismica y presentar una solucion definitiva a las situaciones
referidas del edificio, realizando los reforzamientos requeridos en los puntos especificos
necesarios.

Como ya era de conocimiento general de las situaciones presentadas por la edificacion, se
realiz6 antes de iniciar los trabajos del contrato de la referencia, un levantamiento topografico
donde con los equipos calibrados se pudiera identificar los asentamientos y la verticalidad
de la estructura antes de iniciar los trabajos. De disco informe se puede evidenciar que:

FECHA INICIAL FECHA ACTUAL DIFERENCIAEN

PRI 02/12/2025 7/02/2026 MILIMTROS
N-1 2555.907 2555.908 1.00
N-2 2555.907 2555.907 0.00
N-3 2555.907 2555.908 1.00
N-4 2555.707 2555.707 0.00

Imagen No. 4. Control de asentamientos
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De las medidas iniciales tomadas el martes 02 de diciembre del afio 2026 se evidencia una
diferencia en las referencias N-1 y N-3 de 1 mm a las tomadas el sabado 07 de febrero del
afo 2026.

Foto No. 3. Referencia en sitio de las niveletas tomadas.

CONTROL DE VERTICALIDAD BALCONES DE SEVILLA #1 02/12/2025

ANGULO ANGULO DESPLAZAMIENTO | ALTURA DEL
PUNTO ANGULO BASE INFERIOR SUPERIOR ANGULAR EDIFICIO OBSERVACION FOTO BASE FOTO TERRAZA FOTO PUNTO DE CONTROL

Se presentan las diferencias en distancia
calculando el angulo inicial de 0 grados y el angulo
final de 359 grados, 51 minutos y 38 segundos, con
P-1 0°0"0" 359°51"38" 0°0"0" 0.06m 27 una longitud de 27 metros. En este caso, la
diferencia en distancia es aproximadamente 0.06
metros, es decir, 6 centimetros entre el primer
pisoy la terraza.

Se presentan las diferencias en distancia
calculando el dngulo inicial y final. Para un dngulo
inicial de 0 grados y un dngulo final de 0 grados, 14
minutos y 2 segundos, con una longitud de 27
metros, la diferencia en distancia es
aproximadamente 0.11 metros, lo que equivale a
unos 11 centimetros entre el primer pisoy la
terraza.

P-2 0°0"0" 0°14"02" 0°0"0" 0.11m 27

Foto No. 4. Control de Verticalidad realizado en 02 de diciembre de 2025.

CONTROL DE VERTICALIDAD BALCONES DE SEVILLA #1 07/02/2026

ANGULO ANGULO DESPLAZAMIENTO FOTO PUNTO DE
PUNTO ANGULO BASE INFERIOR SUPERIOR ANGULAR ALTURA DEL EDIFICIO OBSERVACION FOTO BASE FOTO TERRAZA CONTROL

Se presentan las diferencias en distancia
calculando el dngulo inicial de O grados y el
dngulo final de 359 grados, 51 minutos y 50
segundos, con una longitud de 27 metros. En
P-1 0°0"0' 359°51"50' 0°0"0' 0.06m 27 este caso, la diferencia etre el punto superior y L
el punto inferior es aproximadamente 0.06
metros, es decir, 6 centimetros entre el primer
piso y la terraza. este desplome o diferencia es
hacia el costado sur

Se presentan las diferencias en distancia
calculando el dngulo inicial y final. Para un
éngulo inicial de 0 grados y un angulo final de 0
grados, 14 minutos y 2 segundos, con una
longitud de 27 metros, la diferencia de

d al oriente es aproximad. 0.11
metros, lo que equivale a 11 centimetros entre
el primer piso y la terraza.

Foto No. 5. Control de Verticalidad realizado en 07 de febrero de 2026.

P-2 0°0"0' 0°13"51' |359°59"20" 0.115m 27

De las medidas iniciales tomadas el martes 02 de diciembre del afio 2026 se evidencia una
diferencia en las referencias P-2 de 5 mm a las tomadas el sdbado 07 de febrero del afo
2026.
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Los trabajos de topografia fueron dados por el topdgrafo Carlos Fernando Marin con
Matricula profesional N° 01-10211 quien firma los informes presentados y adjuntados al
presente documento.

De la informacion presentada por el topografo se puede evidenciar que:

Asentamientos: Son minimos los que se han dado desde que las obras iniciaron y no
reflejan un dafio directo a la edificacion, se envicia que el nivel del &rea mayor ha subido en
funcion del asentamiento sufrido en el nicleo del edificio desplazando hacia arriba los
laterales.

Verticalidad: El edificio desde antes de los inicios de las actividades dadas en el &rea de
intervencion presentaba inclinaciones de 6 cm en el punto P-1y de 11.0 cm en el punto P-2,
del cual el punto P-2 se aumenta a 11.5 cm medio milimetro.

Si bien el edificio seguir4 asentandose presentando variacion con las lecturas dadas tanto
en el asentamiento como en la verticalidad esto seguiria pasando aun las obras no se
estuvieran realizando y se han presentado antes del inicio de las misas por ende no es
atribuible a los trabajos realizados en el &rea de intervencion.

Las inclinaciones del edificio para su altura de 27 m segun los requerimientos por Derivas el
maximo admisible a ser consideradas en el disefio de la estructura no deberia superar los
27 cm por lo cual las inclinaciones dadas a la fecha deberian estar enmarcadas dentro de
las admisibles dadas por la estructura en el disefio estructural.

Se continuaran realizando controles periddicos por parte de la topografia que nos permita
evidenciar el comportamiento del edificio tanto en sus asentamientoS como en Su
verticalidad. Aclarando en este punto que se continuaran presentando.

Conclusioén

De acuerdo con la visita de inspeccion realizada, el analisis de la tipologia estructural del
Edificio Balcones de Sevilla, los antecedentes de fisuracion previos al inicio de las obras y
los controles topograficos efectuados antes y durante la ejecucién del proyecto, se concluye
gue las afectaciones manifestadas por la administracion del edificio corresponden a procesos
propios del comportamiento estructural y asentamientos diferenciales que la edificacion ha
venido presentando desde su construccion.

Las mediciones comparativas de asentamientos y verticalidad evidencian variaciones
minimas que se encuentran dentro de rangos admisibles para la altura y sistema estructural
del edificio, asi como inclinaciones que ya existian antes del inicio de las actividades
constructivas del contrato de obra UAECOB-CONTRATO-630-2025.

En consecuencia, y con base en la informacién técnica recopilada, no se establece relacién
de causalidad directa entre las obras en ejecucion para la construcciéon y adecuacion de la
Estacion de Bomberos Caobos Salazar B-13 y las fisuras y grietas observadas en los muros
internos y losas del s6tano del Edificio Balcones de Sevilla. Por lo anterior, las afectaciones
reportadas no son atribuibles al proyecto en ejecucion.

Se recomienda que la copropiedad adelante, de manera independiente, un estudio
patoldgico integral y de vulnerabilidad sismica por parte de un especialista, con el fin de
6
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determinar las intervenciones definitivas que garanticen el adecuado comportamiento
estructural de la edificacion en el tiempo.

Quedo atento a los requerimientos o aclaraciones que se requieran al respecto.

Alex Satazar Hernandez
INGENIERO CIVIL ESPECIALISTA EN ESTRUCTURAS

. Nro. 22202128937COR

Anexo: Informe Topografico 02/12/2025
Informe Topografico 07/02/2026



INFORME CONTROL DE ASENTAMIENTO EDIFICIO BALCONES DE

SEVILLA

CONTROL DE ASENTAMIENTO

PUNTO V+ ALTURA INSTRUMENTAL V- VISTA INTERMEDIA COTA
GPS-1 1.210 2555.719 2554.509
CHA 0.666 2555.076 1.309 2554.410
C#l 1.42 2554.745 1.751 2553.325
P-C-1 1.215 2554.789 1.171 2553.574
C#l 1.84 2555.164 1.465 2553.324
CHA 1.395 2555.804 0.755 2554.409
GPS-1 1.296 2554.508

PUNTO V+ ALTURA INSTRUMENTAL V- VISTA INTERMEDIA COTA
P-C-1 2.334 2555.908 2553.574
N-1 0 2555.908
N-2 0.001 2555.907
P-C-1 2.526 2556.100 2553.574
N-3 0.192 2555.908
N-4 0.393 2555.707



mailto:Topomarin72@gmail.com

Carlos Fernando Marin Santémrla
Topografo
Nit 91.301.238-9

Levantamientos topogréaficos - Interventorias
Urbanismos — Mensura de fincas - Nivelaciones
Alquiler de equipos - Dibujo

Calle 32 N°51g-89 Sur  Teléfono 6953476 —4519696- 310 299 91 69
Topomarin72@gmail.com Bogota Colombia



mailto:Topomarin72@gmail.com

Carlos Fernando Marin Santamaria

Topografo

Nit 91.301.238-9

Levantamientos topogréaficos - Interventorias

Urbanismos — Mensura de fincas - Nivelaciones

Alquiler de equipos - Dibujo

CONTROL DE VERTICALIDAD BALCONES DE SEVILLA #1

07/02/2026
ANGULO ANGULO ANGULO DESPLAZAMIENTO | ALTURA DEL
OBSERVACION
BASE INFERIOR SUPERIOR ANGULAR EDIFICIO

Se presentan las diferencias en
distancia calculando el angulo inicial
de 0 grados y el angulo final de 359

grados, 51 minutos y 50 segundos, con

una longitud de 27 metros. En este

0°0"0' 359°51"50' 0°0"0' 0.06m 27 caso, la diferencia etre el punto

superior y el punto inferior es
aproximadamente 0.06 metros, es
decir, 6 centimetros entre el primer
piso y la terraza. este desplome o
diferencia es hacia el costado sur

FOTO BASE

FOTO TERRAZA

FOTO PUNTO DE CONTROL

Calle 32 N°51g-89 Sur
Topomarin72@gmail.com Bogota Colombia

Teléfono 6953476 —4519696- 310 299 91 69
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Carlos Fernando Marin Santamria
Topografo
Nit 91.301.238-9

Levantamientos topogréaficos - Interventorias
Urbanismos — Mensura de fincas - Nivelaciones
Alquiler de equipos - Dibujo

ANGULO ANGULO ANGULO | DESPLAZAMIENTO | ALTURA DEL

PUNTO BASE INFERIOR | SUPERIOR ANGULAR EDIFICIO OBSERVACION

Se presentan las diferencias en
distancia calculando el dngulo inicial y
final. Para un dngulo inicial de 0
grados y un dngulo final de O grados,
14 minutos y 2 segundos, con una
longitud de 27 metros, la diferencia de
desplome al oriente es
aproximadamente 0.11 metros, lo que
equivale a 11 centimetros entre el
primer piso y la terraza.

P-2 0°0"0' 0°13"51" 359°59"20' 0.115m 27

FOTO BASE FOTO TERRAZA FOTO PUNTO DE CONTROL

Calle 32 N°51g-89 Sur  Teléfono 6953476 —4519696- 310 299 91 69
Topomarin72@gmail.com Bogota Colombia
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DESPLAZAMIEMNTD

ALTURS DEL

DESERVATION

PUNTD

AMNGULD

AMGULD
SUPERIOR

AMNGULD
INFERIDR

EASE

AMGULAR

EDNACID

se realiza control en el costado nor-

oriental del edificio tomando un

00°0"0" 143°36'18" | 143°44'20"

0.128m

27

angulo de 00°00'00" en la referencia v
se lle un angulo de 143°44'20"en la
parte superio del edificio y bajando
verticalmente hasta el punto inferios
del edificio de 00°08'02"" y da una
diferencia de distancia de
12centimetros y & milimetros, con el
desplome al costado oriental

FOTO PUNTO DE CONTROL

FOTO BASE

FOTO TERRAZA
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RESULTADOS

FECHA INICIAL DIFERENCIA EN
NIVELETA 02/12/2025 07/02-/2026 MILIMTROS
N-1 2555.907 2555.908 0.001
N-2 2555.907 2555.907 0
N-3 2555.907 2555.908 0.001
N-4 2555.707 2555.707 0

CORDIALMENTE

e
"ll (A
F"" (e B

CARLOS FERNANDO MARIN

TOPOGRAFO
C.C. 91.301.238

Matricula N° 01-10211
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Bogota febrero 7 de 2026
Sefores:
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Atte.

Ing: Hugo Moreno Rodriguez
Residente de Obra

1.

Control de asentamientos: se realiza el control de asentamientos
del edificio en sus 4 esquinas, en cada esquina hay una niveleta
materializada en la visita anterior, al realizar esta verificacion da
como resultado un rebose de 1 milimetro en las niveletas 1 y 3.

Verificacion de verticalidad: se realiza la materializacion de dos
puntos nuevos para llevar el control de verticalidad del edificio.

- En el punto numero 1 no presenta ninguna modificacion con
respecto al control anterior, el desplome hacia el costado su-oriental
sigue de 6 centimetros.

- El punto numero 2 la diferencia es de 11 centimetros hacia el
costado oriental esta diferencia se mantiene con la verificacion que
se realizo en la visita anterior.

- con el punto de control nimero 3 se verifica el desplome que se
pueda presentar en el costado sur-occidente, al verificar esta esquina
se toma linea en la fachada de la parte superior del edificio y se baja
el plomo hasta el primer piso, al medir la distancia entre los dos
puntos el desplome hacia el sur es de 6 centimetros méas 2
milimetros. En el anden del costado oriental se dejan materializado el
punto donde se arma el equipo y el punto donde se toma linea, al
tomar linea en el punto de referencia se toma un angulo de
0°00°00°°, se mide un angulo de 90°00°00°” a la fachada en la parte
superior del edificio y un angulo de 90°04°51’ en la fachada de la
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parte inferior del edificio lo que significa que el angulo que hay entre
la parte superior y la parte inferior es de 0°04°51”’

- el punto de control nimero 4 se utiliza para verificar el posible
desplome que pueda tener la esquina del costado nor-oriental del
edificio, al tomar linea en la parte superior del edificio (la terraza) y
bajarlo hasta el primer piso se mide esta distancia que hay entre los
dos puntos y da como resultado un desplome hacia el costado
oriente de 12 centimetros mas 8 milimetros. Para tomar esta esquina
se deja referenciado un punto de control en el anden del costado
oriental se toma un angulo de 0°0°0° a la toma linea o referencia y se
mide un angulo parte superior del edificio de 143°44°20” y en la
parte inferior del edificio primer piso se lee un angulo de
143°36°18’. La diferencia en angulo entre la parte superior y la
parte inferior es de 0°08°02"’

CORDIALMENTE

/

—
fof e,

CA
TO

RLOS FERNANDO MARIN
POGRAFO

C.C.91.301.238
Matricula N° 01-10211
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2713126, 3:22 p.m. Gmail - Respuesta Peticion No. 08 — Sr. Rafael Reyes — Edificio Balcones de Sevilla

M Gma" Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Respuesta Peticion No. 08 — Sr. Rafael Reyes — Edificio Balcones de Sevilla
1 mensaje

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 3 de marzo de 2026 a las 5:26
Para: Conjuntobalconesdesevillaph@hotmail.com

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.caocbos@gmail.com

Cordial saludo Sr. Rafael

De manera atenta remitimos para su conocimiento y archivo la respuesta emitida a la Peticion No. 08 presentada por el sefior Rafael H. Reyes Paez,
Administrador del Edificio Balcones de Sevilla, relacionada con las presuntas afectaciones en el sétano 2 de la copropiedad.

Como complemento a la respuesta emitida por el Consorcio, se anexa el concepto técnico elaborado por el especialista de interventoria, documento que
consta de cinco (5) folios, en el cual se consignan los resultados de la visita de inspeccion, el analisis estructural y la verificacién de controles topograficos
realizados antes y durante la ejecucion de la obra.

Lo anterior, con el fin de dejar soporte integral de la gestion adelantada y del analisis técnico que fundamenta la respuesta otorgada, dando cierre formal a la
presente peticion.

Quedamos atentos a cualquier observacion adicional.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia Escobar
Profesional Social

Consorcio Obras Caobos MG

5 adjuntos

ﬂ UAECOB-CONTRATO-630-2025- 0037 RTA PQR BALCONES DE SEVILLA.pdf
1610K

.@ INFORME TOPOGRAFIA FEBRERO 7 2026 - copia - copia.pdf
101K

INFORME CONTROL DE ASENTAMIENTOS.pdf
@ 447K

ﬂ 19022026-RESPUESTA A PQR No. 8 ED. BALCONES DE SEVILLA.pdf
697K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1725472375502994951&simpl=msg-a:r7603359982039060640 12



2713126, 3:22 p.m. Gmail - Respuesta Peticion No. 08 — Sr. Rafael Reyes — Edificio Balcones de Sevilla

@ Com 1. Pilotaje y filtraciones en sotanos (002).pdf
428K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1725472375502994951&simpl=msg-a:r7603359982039060640 2/2



£

ALCALDIA MaYOR
Of BOGOTAGC.

BOGOT/\

Pagina 1 de 1
Caddigo: FT-SOC-002
Version: 01
Fecha: diciembre 2025

REGISTRO DE PQRS

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud | 009 Fecha de recepcion 05/02/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato [DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA — SGC 2025
. .. Peticion ueja Reclamo
Tipo de Solicitud — Q J -
Solicitud| X Sugerencia Denuncia

Nombre y apellidos
del ciudadano

Carolina Rodriguez Sanchez

Doc. de identidad

60.318.895 Teléfono de contacto [Sin informacién

Direccion de
notificacion

Carrera. 14b #146-33 Conjunto Balcones de Sevilla Apto 307

Correo electronico
de notificacion

carosital265@yahoo.es

Objeto de la peticion
/ Asunto

La peticionaria solicita copia del acta de vecindad correspondiente a su unidad privada
(apartamento), con el fin de contar con un soporte del estado del inmueble previo al inicio de las
obras.

Razones que
fundamentan la
PQRS

La solicitud se realiza con el propdsito de verificar y disponer de un registro del
estado inicial del inmueble antes del desarrollo de las actividades constructivas,
como soporte frente a posibles afectaciones.

Seguimiento

06/02/2026 Recepcion de la solicitud de la Sra. Carolina de copia del acta de ve-
cindad del apartamento 307.

11/02/2026 Revisién del estado del acta en el sistema de gestién documental.
20/02/2026 Gestion de suscripcidon del acta con la Interventoria.

23/02/2026 Seguimiento al proceso, quedando a la espera de respuesta por parte
de la Interventoria para remitir el documento solicitado.

27/02/2026 Seguimiento al proceso, quedando a la espera de respuesta por parte
de la Interventoria para remitir el documento solicitado.

03/03/2026 Se remite por correo electrénico el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-
2025 - 0042 - 020326 remitiendo el acta de vecindad correspondiente.

Documentos que se

presentan o anexan | Sin anexos

(si aplica)

Firma del . . . A ) ‘f‘*/ )
peticionario NO APLICA Firma de quien recibe e

Observaciones / Cierre:
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0042 — 020326
con copia del acta de vecindad dando por cerrada la solicitud.

se envia por correo ell_. . .
P Firma de interventoria {/

Empresa / Consorcio [Consorcio Obras CAOBO MG



Johana
Comentario en el texto
Teniendo en cuenta la atención a la observación, favor aclarar que se cerró por medio de oficio.
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0042 - 020326
Bogota, D.C. 21 de febrero de 2026

Sefora

CAROLINA RODRIGUEZ SANCHEZ
Propietaria Apartamento 307

Edificio Balcones de Sevilla

Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud de copia de Acta de Vecindad — Apto 307

Estimada Sra. Carolina

En atencion a la solicitud presentada por la sefiora Carolina Rodriguez Sanchez, mediante
la cual requiere copia del acta de vecindad correspondiente al apartamento 307, nos
permitimos informar lo siguiente:

El acta de vecindad del inmueble en mencién fue levantada el dia 17 de enero de 2026, por
parte del contratista, en compafia de la interventoria, en cumplimiento de las actividades
contempladas dentro del componente técnico y social del proyecto.

Es importante precisar que, previo a la elaboracion de dicha acta, se realizaron tres (3)
visitas programadas al predio, en las cuales no fue posible establecer contacto con la
persona encargada de la unidad.

Adicionalmente, es pertinente precisar que, si bien en las visitas iniciales no fue posible
establecer contacto presencial con la responsable del inmueble, posteriormente se logro
comunicacion telefénica efectiva con la sefiora Carolina Rodriguez Sanchez, mediante la
cual se concertd6 de manera conjunta la fecha para la realizacién del acta de vecindad
interna.

Esta actividad fue desarrollada conforme a lo acordado entre las partes, permitiendo el
acceso al inmueble y la elaboracion del acta correspondiente, junto con su respectivo

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.
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registro fotografico, el cual hace parte integral del documento que se adjunta en la presente
comunicacion

En este sentido, se adjunta a la presente comunicacién copia del acta de vecindad
correspondiente al apartamento 307, para su conocimiento y fines pertinentes.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional a través de
los canales de comunicacion establecidos.

Cordialmente,

. : '&O\ ,
JAZMIN YAZ-97PATARROYO

C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTA D.C.
DIRECTORA DE OBRA

CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Elaborado por: T.S. Chrisabell Gracia Escobar Profesional de apoyo componente social.
Fecha de Elaboracién: 23 de febrero de 2026

Anexos: 3 folios.

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com

—
FORMATO

_____ ACTA DE VECINOAD
. T ovasign
Gestion Social y Servicio 8 1a Cludadania _ s
FECHA CONTRATO OBRA CONTRATO INTERVENTORIA ACTA N EETURR
T UASSOB-6307 URECOR 63¢ - i
2028 S CIERRE ]
1. REGISTRO FOTOGRAFICO DE FACHADA [2. DATOS DEL PREDIO

Nombre cel Propetano

CC propietanc

___Z_Q._';_AV_(: < Estalo

Camwlva 2o\ (g:g_ e Soche
) 28 BAS
3

} 35 o gepios
<.

OQBSERVACIONES

uso

__:ZLL

LLE‘%)G%) g EP\CJ

f&%\x&tﬁ\_—_w
GOt
 JUCNO)

CRE— _/,,, M
1 Rescencial & Baide

ACTUAL ACCESOS VEHICULARES
Garaje st 7 NO
7 Bren de ilecds cutural® Cuantos _
| *eltagiar
\J Muto Uso del gaifaje J! CL\’

o oes NI

Comercio EL HNO

< =4
[V e 0 5 @ L

AinCas P o Co S
f v v T =+ > . £ =~ b B o S

R ST G S W W o 5 1~ = N vt A g =P

W TG | T YT = =~ Pac YA %
e S e B ol e, el G Y S - ey
WA, Wy A S > T e ~ I

Formato FO-AC-07 Version 03

Powered by

CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

i 7 177 e S— e
e — NPT - N ACTA DE VECINDAD Y By
i PROCESO L]

Gestion Soclal y Servicio 8 la Cudadania
! _bgcckwcnon Y ESTADO ou PREDIO ANTES DE INTERVENIR EL ESPACIO PUBLICO Moja 2 pm seguimiento y rarabilidad del Acta)

% f‘_zotx, _Ckx’ aw«.:-w o N - f’cnc.{e’\&:- M../(/V Can oAt AL
««re- _ch. : ‘f LOEIE lac> S s amitex

Jasc-_ 3.2 ;?3) =] u.a }‘L.Jf:)a &= ,;‘o&f‘ -
_Lt_gL [(X . S uvbvvw(‘v‘ > emSc Al cy\ 1&(:.),, |
20 '+~=- —Ro..- Lal AT e

=) acr@ Ja &2 3 ,w,_*m i 2=

C.o_me;’ LVQ&@{?(g JX’ Pnfsr’wm ,,,,, NC=X =

AT S @ (Fr 22 St = __

- |2 - (Jdld_)_ \ e Il 2
-rmmm .ﬁg@f—ii’”‘*“a W o R+ ol
mmxmm > = . oo

Formate FO-ACLT Versen U2

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3/3/26, 15:16 Gmail - Vencimiento de Cierre de PQRSD

M G maﬂl Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>

Vencimiento de Cierre de PQRSD

4 mensajes

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 20 de febrero de 2026 a las 12:37

Para: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG
<consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>

Cordial Saludo:

El siguiente, es el cuadro control de vencimiento de cierre de PQR’s, favor tener en cuenta para dar tramite y cierre
oportuno a las mismas.

ESTADO PQRS

Proyeccion de

Mo. Recepcion Edificio Estado S
Cumplimiento

Vencimiento

BALCOMES DE

8 5/02/2026 SEVILLA EM TRAMITE | 21/02/2026 23/02/2026
ADMINISTRACION
BALCONES DE :
9 6/02/2026 EN TRAMITE | 23/02/2026 24/02/2026

SEVILLA APTO 307

Vencida
Proxima a vencer

Quedo atenta a cualquier inquietud.

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 21 de febrero de 2026 a las 11:20

Para: Caobos Estacién Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>
Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte
<gabrielduarte@daimco.com.co>

Buenos dias Johana acorde a la informacién remitida por ti respecto a las PQRSD quiero informarte lo siguiente:

B 307 2.pdf

1. La peticiéon 008 realizada por Balcones de Sevilla la respuesta propuesta por nosotros fue emitida y enviada para
revision por parte de ustedes el dia de ayer 19/02/2026.

2. La peticién 009 realizada por la Sra. Carolina Rodriguez, al presente adjunto acta de vecindad escaneada con la
atencién a observaciones emitidas por ustedes esto con el fin de suscribir el acta por parte de la interventoria,

entendiendo la revision realizada el dia hoy con respecto a la trazabilidad del acta, enviaremos un borrador de respuesta

en el cual se dara a conocer la gestion realizada frente a este respecto.
Cordialmente;
Chrisabell Gracia Escobar

Profesional Social
Consorcio Obras Caobos MG

[El texto citado esta oculto]

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 25 de febrero de 2026 a las 14:39

Para: Caobos Estacién Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1857666742175399023&simpl=msg-f:18576667421753990...
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3/3/26, 15:16 Gmail - Vencimiento de Cierre de PQRSD

Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte
<gabrielduarte@daimco.com.co>

Buenas tardes Joha a con el fin de dar tramite a la solicitud de la Sra. Carolina apto 307 Balcones de Sevilla y acorde a
lo dialogado en la mesa de trabajo adelantada el sabado 21 de febrero de 2026, a continuacion relaciono el texto
sugerido por mi para el comunicado de respuesta a la peticionaria.

Estimada Sra. Carolina

En atencién a la solicitud presentada por la sefiora Carolina Rodriguez Sanchez, mediante la cual requiere copia del acta
de vecindad correspondiente al apartamento 307, nos permitimos informar lo siguiente:

El acta de vecindad del inmueble en mencién fue levantada el dia 17 de enero de 2026, por parte del contratista, en
comparniia de la interventoria, en cumplimiento de las actividades contempladas dentro del componente técnico y social
del proyecto.

Es importante precisar que, previo a la elaboracién de dicha acta, se realizaron tres (3) visitas programadas al predio, en
las cuales no fue posible establecer contacto con la persona encargada de la unidad. En razén de lo anterior, y con el fin
de garantizar la correcta ejecucion del proceso, la actividad fue reprogramada y desarrollada en una fecha posterior al
levantamiento general de actas de vecindad, contando en esta oportunidad con la disponibilidad de la responsable del
inmueble.

En este sentido, se adjunta a la presente comunicacién copia del acta de vecindad correspondiente al apartamento 307,
para su conocimiento y fines pertinentes.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional a través de los canales de comunicacion
establecidos.

Quedo atenta a tus indicaciones y respuesta, lo anterior para poder cerrar la peticion.
Cordialmente;
Chrisabell Gracia Escobar

Profesional Social
Consorcio Obras Caobos MG

[El texto citado esta oculto]

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 27 de febrero de 2026 a las 15:10

Para: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Gabrielduarte
<gabrielduarte@daimco.com.co>

Cordial Saludo:

Me permito adjuntar el acta de vecindad firmada por la interventoria, con el fin de dar cierre a la PQRSD No. 9. Para el
oficio remisorio, favor tener en cuenta:

Que aunque se realizo el proceso de las visitas, en el momento de realizar las actas de vecindad, con ella si se tuvo
contacto telefonico y se acordé la fecha de la visita para el acta de vecindad interna, la cual se cumplié entre las partes y
se obtuvo el documento y registro que se le va a entregar.

Quedo atenta.
[El texto citado esta oculto]

ﬂ Balcones de Sevilla Apto 307.pdf
1561K
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27/3/26, 3:23 p.m. Gmail - Solicitud de documentos

M Gmall Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Solicitud de documentos

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 3 de marzo de 2026 a las 6:26
Para: Carolina Rodriguez Sanchez <carosita1265@yahoo.es>

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: directorobra.caocbos@gmail.com

- Video.zip

Sefora

Carolina Rodriguez Sanchez
Propietaria Apartamento 307
Edificio Balcones de Sevilla
Ciudad

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, adjunto a la presente reimito comunicacién copia del Acta de Vecindad correspondiente al Apartamento 307, levantada el dia 17 de
enero de 2026 en compaiia de la interventoria, en el marco del Contrato de Obra No. UAECOB-630-2025.

De igual manera, y como soporte integral del registro realizado durante la visita, se adjuntan el registro fotografico y el video tomados en el momento de la
elaboracion del acta, los cuales hacen parte del respaldo técnico del documento.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que considere pertinente manifestar.
Cordialmente,

Chrisabell Gracia Escobar

Profesional Social

Consorcio Obras Caobos MG

Correo: consorcioobrascaobosmg@gmail.com

[El texto citado estéa oculto]

3 adjuntos

ﬂ UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0042- 020326 RTA PQR APTO 307.pdf
347K

ﬂ Balcones de Sevilla Apto 307.pdf
1561K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-8286653595892687912&simpl=msg-a:r-8286653595892687912 12



27/3/26, 3:23 p.m. Gmail - Solicitud de documentos

@ Fotos.zip
1765K
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Pagina 1 de 1
B  socomn REGISTRO DE PQRS Codigo:
rcascamarcn - Version:
Consorcio Obras Caobos MG Fecha:
Numero de solicitud 010 Fecha de recepcion 24/02/2026

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOM-
Objeto del contrato BEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFI{ Numerol| 0: YAECOB- CONTRATO-
CIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC 630 - 2025

Peticidn ueja Reclamo
Tipo de Solicitud Que;

Solicitud| X Sugerencia Denuncia

Nombre y apellidos del

ciudadano Luis Angel Ospina

3118512502
Doc. de identidad Sin Informacidén Teléfono de contacto

Direccién de notificacién Carrera 15 No. 146 - 60 - Bogota D.C.

Correo electronico de

notificacién Centrocomercialplazal47@gmail,com

Objeto de la peticion / Solicitud de copia de registro fotografico, filmico y escrito de actas de vecindad de Centro
Asunto Comercial 147

Razones que , . .
fundamentan la PQRS El Sr. Argumenta que desea validar el estado del predio antes de iniciar las

obras

Se recepciona solicitud y se inicia tramite para dar respuesta.

Se envia correo con el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025-0045 del 11
de marzo de 2026, mediante el cual se da respuesta a comunicacion del 24 de
febrero de 2026, en el marco del Contrato de Obra No. UAECOB-630-2025.

Seguimiento

Documentos que se

presentan o anexan (si Correo electronico con carta del peticionario
aplica)
<~
- . = - . . - - - 1PY="a ~ ",f‘\’
Firma del peticionario Sin firma Firma de quien recibe &l ﬁ(!ﬁ""i )
P _/\
Observaciones / Cierre: Se cierra la peticion con la Firma de interventoria T .
entrega de las actas de vecindad y sus respectivo :
registro fotografico y filmico. ] ]
Empresa / Consorcio Consorcio CABOS MG




Bogota D.C., Febrero 24 de 2026

Seflores
Consorcio Obras Caobos MG —
Cuerpo de Bomberos Caobos

Ing. Chrisabell Gracia Escobar

Estimados sefiores del Consorcio, en atencién a su comunicacion UAECOB-CONTRATO-630-2025-
0034 del 18 de febrero de 2026, la administracién del Centro Comercial 147 Plaza P.H., manifiesta
que es imperativo que alleguen copia del acta de vecindad suscrita con anterioridad al inicio de las
actividades constructivas. Este documento, de obligatorio cumplimiento bajo el marco del Decreto
1203 de 2017 y las directrices de la Curaduria Urbana, constituye el Unico instrumento idéneo para
establecer la linea base del estado arquitectdnico y estructural del muro colindante. La importancia
de este registro, que debe incluir la descripcion detallada de fisuras, humedades y soporte fotografico
fechado, radica en que permite a ambas partes deslindar con rigor técnico cualquier afectacion
preexistente de aquellas que puedan derivarse de la ejecucién de la obra actual.

Respecto al concepto técnico estructural emitido por LEICO ASESORES SAS, valoramos el anélisis
realizado sobre la estabilidad del proyecto; no obstante, es preciso sefialar que dicho informe se
centra en la seguridad del disefio constructivo y no necesariamente en la indemnidad de los
acabados y redes de la copropiedad. En este sentido, el documento no tiene el caracter de descargo
ni exime de responsabilidad al Consorcio frente a eventos facticos ocurridos durante la obra, toda
vez que la estabilidad estructural global no es incompatible con la generacion de darios puntuales o
funcionales en los predios vecinos por vibracion, percusién o intervencion de redes.

Bajo el régimen de responsabilidad civil extracontractual por actividades peligrosas, previsto en el
articulo 2356 del Cédigo Civil colombiano, el ejecutor de la obra asume la carga de la prueba respecto
a la causa de las afectaciones. En el caso que nos ocupa, existen hechos que requieren una
evaluacién conjunta y transparente, tales como la ruptura de tuberia y las filtraciones de agua
registradas hacia el edificio Balcones de Sevilla y el local D1. Si bien el Consorcio intervino la red
hidraulica en una accién de mitigaciéon, es fundamental determinar si dicha afectacién ha sido
resarcida integramente y si el estado actual de los muros coincide estrictamente con lo consignado
en el acta de vecindad inicial o si presenta patologias nuevas derivadas de la dinamica constructiva.

Por lo expuesto, requerimos que en un plazo no mayor a diez dias habiles se haga entrega de la
copia del acta de vecindad debidamente firmada por las partes, con el fin de realizar el cotejo técnico
necesario y sanear cualquier controversia sobre el origen de las fisuras visibles. Asimismo,
solicitamos un informe detallado sobre la reparacién de la tuberia y el certificado de la péliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual con los datos del asegurador. Este requerimiento no
constituye una imputacioén anticipada, sino el ejercicio del derecho de la copropiedad a verificar que
su patrimonio se mantenga en el estado de conservacion previo al inicio del proyecto.

Finalmente, se advierte que de no contar con la documentacion solicitada que permita realizar este
contraste técnico, la administracion se vera obligada a acudir a las instancias legales y
administrativas pertinentes, incluyendo la reclamacion ante la aseguradora en calidad de tercero
afectado y la denuncia ante la Alcaldia Local, con el unico fin de garantizar que la obra avance bajo
los principios de seguridad juridica y técnica que rigen el urbanismo distrital.

Por la atencién gracias.

Cordialmente,
<

A. Ospina Montero— -

inistraciéon

Luis,

. CENTRO COMERCIAL 147 PLAZA PROPIEDAD HORIZONTAL
NIT. 830.100.368-5
CARRERA 15 NO. 146 - 60 - BOGOTA D.C.



27/3/26, 3:25 p.m. Gmail - Remision comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2026-0043 — Actas de vecindad Centro Comercial Plaza 147

M Gma" Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Remision comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2026-0043 — Actas de vecindad Centro Comercial Plaza 147

2 mensajes

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 5 de marzo de 2026 a las 8:09
Para: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>
Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.caocbos@gmail.com

Sefores

DAIMCO SAS
Atn: Johanna Zapata
Profesional Social Interventoria

caobosinterventoriasocial@gmail.com

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC”

Cordial saludo, Johanna.

De manera atenta, me permito remitir el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2026-0043, mediante el cual el CONSORCIO CAOBOS MG hace entrega para
revision y firma por parte de la Interventoria de tres (3) actas de vecindad correspondientes al Centro Comercial Plaza 147, levantadas en el marco del
proceso de registro previo de condiciones de los predios y areas colindantes al area de influencia del proyecto.

Lo anterior se realiza en atencién a la solicitud presentada por el sefior Luis Angel Ospina el dia 24 de febrero de 2026, relacionada con la entrega de las actas
de vecindad suscritas por las partes.

En este sentido, se remiten los documentos correspondientes para su revision y la respectiva firma por parte de la interventoria.
Quedamos atentos a cualquier observacién o requerimiento adicional que se considere pertinente.
Cordialmente,

Chrisabell Gracia Escobar
Profesional Social

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r9075979111512447885&simpl=msg-a:r-3790326687028477322&simpl=msg-a:r8658283827992523647 12
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Anexo:
» Comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2026-0043
* Actas de vecindad Centro Comercial Plaza 147

4 adjuntos

ﬂ UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0043- 050326 ENTREGA ACTAS DE VECINDAD.pdf
304K

@ CamScanner 04-03-2026 11.05.pdf
864K

@ CamScanner 04-03-2026 11.08.pdf
405K

ﬂ CamScanner 04-03-2026 11.09.pdf
824K

Luz Adriana Campos <socialcacbosmg@gmail.com> 5 de marzo de 2026 a las 14:51
Para: Caobos Estacién Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Buenas tardes Johana dando alcance al correo anterior adjunto registro fotografico y fotografico
. Locales.zip

de cada una de las actas.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia Escobar
Profesional Social
CONSORCIO CAOBOS MG

[El texto citado esta oculto]
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M Gmall Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Asunto: Respuesta Queja No. 07 — Proyecto Bomberos Caobos

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 12 de marzo de 2026 a las 11:20
Para: Centro Comercial Plaza 147 <centrocomercialplaza147@hotmail.com>

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.cacbos@gmail.com

i Locales.zip

Seior

LUIS A OSPINA MONTERO

Administracion Centro Comercial Caobos 147
Calle 147 No. 17-95
centrocomercialplaza147@hotmail.com
Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a comunicacion del 24 de febrero de 2026

Cordial saludo, sefior Ospina.

De manera atenta me permito remitir la respuesta emitida por el Consorcio Obras Caobos MG a la comunicacion presentada por la administracion del Centro
Comercial 147 Plaza P.H., relacionada con las observaciones formuladas a la respuesta previamente enviada por el Consorcio.

En tal sentido, se adjunta el oficio UAECOB-CONTRATO-630-2025-0045 del 11 de marzo de 2026, mediante el cual se da respuesta a su comunicacion del 24
de febrero de 2026, en el marco del Contrato de Obra No. UAECOB-630-2025.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que considere pertinente.
Cordialmente,

Chrisabell Gracia Escobar
Profesional de apoyo — Componente Social
Consorcio Obras Caobos MG

El lun, 23 feb 2026 a las 9:54, Centro Comercial Plaza 147 (<centrocomercialplaza147@hotmail.com>) escribié:
Reciban un cordial saludo,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r422494738057 1500307 &dsqt=1&simpl=msg-a:r422494738057 1500307 1/3
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0045- 110326

Bogota, D.C. 11 de marzo de 2026

Sefor

LUIS A OSPINA MONTERO
Administracion

Centro Comercial Caobos 147
Calle 147 No. 17-95

Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a comunicacion del 24 de febrero de 2026
Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion remitida por la administracién del Centro Comercial 147
Plaza P.H., mediante la cual se formulan observaciones a la respuesta emitida por este
Consorcio mediante comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025-0034 del 18 de febrero
de 2026, nos permitimos manifestar lo siguiente:

1. Concepto técnico estructural

Tal como fue informado previamente, el Consorcio realizé visita técnica al inmueble
colindante y solicité el analisis correspondiente por parte del ingeniero estructural del
proyecto.

De acuerdo con dicho concepto técnico, las fisuras observadas se presentan en muros de
mamposteria que no corresponden a elementos estructurales del sistema aporticado de la
edificacion, evidenciandose ademas condiciones constructivas tales como ausencia de
confinamiento en mamposteria, presencia de vacios asociados a instalaciones,
modificaciones realizadas a la edificacion original y sobrecargas puntuales en elementos
no disefiados para tal fin. Manifestado lo anteriormente escrito de tener afectaciones los
elementos estructurales aporticados esto conlleva a que los acabados y redes que se
encuentren sobre 0 apoyados en estos elementos sufran también afectaciones.

Estas condiciones generan procesos de fisuracion propios del comportamiento del
elemento constructivo, razon por la cual el concepto estructural concluye que no se
evidencia relacion causal directa entre las actividades constructivas del proyecto y las
patologias observadas en los muros del inmueble colindante.

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com

(t“\&\.\)

4 <
ITT

En consecuencia, el Consorcio reitera las conclusiones del concepto técnico previamente
emitido, el cual se mantiene vigente.

2. Acta de vecindad

Respecto a la solicitud de remitir copia del acta de vecindad previa al inicio de las
actividades constructivas, nos permitimos adjuntar el registro de vecindad levantado antes
del inicio de obra, en el cual se documenta el estado del inmueble colindante.

En dicho documento se evidencian las fisuras preexistentes en los muros del local, lo cual
permite establecer que estas condiciones ya se encontraban presentes con anterioridad al
desarrollo de las actividades constructivas del proyecto.

3. Intervencion de la tuberia hidraulica

En atencidn a la situacién presentada en la tuberia de agua potable ubicada en el cuarto de
bombas, con el propésito de ayudarlos, el personal de obra realiz6 una intervenciéon puntual
para detener la fuga.

Dicha actuacién se realizé como medida preventiva y de colaboracion, sin que la misma
constituya reconocimiento de responsabilidad frente al origen de la afectacion reportada.

4. Informacion sobre péliza de responsabilidad civil

Respecto a la solicitud relacionada con la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual
del proyecto, se le informa que se puede dirigir a la plataforma SECOP I, plataforma de
manejo y consulta publica, alli encontrara la informacién solicitada.

5. Disposicién para verificacion técnica

Finalmente, reiteramos que las actividades constructivas del proyecto se ejecutan conforme
a la normatividad técnica vigente y bajo los controles técnicos correspondientes, los cuales
no emiten vibraciones ni movimientos que generen afectaciones a las vecindades.

Conclusion

El Consorcio Obras Caobos MG reitera su disposicion para atender las inquietudes de la
comunidad y continuar realizando el seguimiento correspondiente, en articulacion con la
interventoria y los especialistas del proyecto, garantizando el adecuado desarrollo de las
obras y el cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

N.1.T 901.994.058 - 1
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Cordialmente,

PV

JAZI\:FN YAZQ PATARROYO

C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTA D.C.
DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Elaborado por: Jazmin Yazo Patarroyo — Directora de Obra
Fecha de Elaboracién: 11 de marzo de 2025

Anexos: Sin anexos
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Pagina 1 de 1
@ BOGOTI\ REGISTRO DE PQRS Cédigo:
rcascamarcn - Version:
Consorcio Obras Caobos MG Fecha:
Numero de solicitud 011 Fecha de recepcién 25/02/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ES- No. UAECOB
. TACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALA- 0. )
Objeto del contrato 7AR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE Numero (23(§)2I:TRATO— 630 -
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC
Tipo de Solicitud Petuc.lon Que!a X Reclamo
Solicitud Sugerencia Denuncia
N_ombre y apellidos del Jorge Zea
ciudadano
Doc. de identidad Sin informacion Teléfono de contacto +57 304 5456864

Direccion de notificacion

+57 304 5456864

Correo electronico de
notificacion

masterzea@gmail.com

Objeto de la peticion /
Asunto

presunto acoso verbal en espacio publico

Razones que fundamentan
la PQRS

El ciudadano radica queja formal via WhatsApp por presunto acoso verbal en

espacio publico por parte de trabajadores de la obra.

Seguimiento

25/02/2026 — Recepcion y radicacion de queja formal via WhatsApp por presunto
acoso verbal en espacio publico por parte de trabajadores de la obra.

26/02/2026 — Verificacion interna con el personal presente en obra en el horario in-
dicado (06:30 a.m.), revisiéon de listado de ingreso de trabajadores y consulta con
residentes de obra y SST.

26/02/2026 — No fue posible identificar de manera individual a los responsables del
hecho reportado.

27/02/2026 — Se emite respuesta preliminar al peticionario via WhatsApp, informan-
do rechazo institucional frente a cualquier conducta que vulnere la dignidad de las
mujeres y notificando activacion de medidas correctivas.

27/02/2026 — Se realiza jornada obligatoria de sensibilizacién con todo el personal
de obra en temas de: prevencion del acoso, respeto hacia las mujeres, comporta-
miento adecuado en el espacio publico y corresponsabilidad en el entorno comuni-
tario.

27/02/2026 — Se refuerzan lineamientos internos de convivencia y se reitera politica
de cero tolerancia frente a comportamientos que afecten la dignidad y tranquilidad
de la comunidad.

Pendiente: proyectar formalizacion de respuesta escrita con soporte de actividades
ejecutadas, para remisién al correo del peticionario.
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17/03/2026 se remite el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 047 -
130326 con el cual se da respuesta al peticionario y se informan las medidas adop-
tadas por la obra para la mitigacién del impacto
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peticionario y se informan las medidas adoptadas por la |[Empresa / Consorcio Consorcio CAOBOS MG
obra para la mitigacién del impacto
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 047 - 130326
Bogota, D.C. 13 de marzo de 2026

Sefior

Jorge Zea

Ciudadano

WhatsApp +57 304 5456864
masterzea@gmail.com
Ciudad.

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA — SGC”

Asunto: Respuesta a queja 011 por presunto acoso verbal en espacio publico.
Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion remitida el dia 25 de febrero de 2026, mediante la cual
presenta queja formal por presuntos hechos de acoso verbal ocurridos el 23 de febrero del
presente afio en inmediaciones de la obra, nos permitimos manifestar lo siguiente:

El Consorcio Obras Caobos MG rechaza de manera categoérica cualquier comportamiento
gue vulnere la dignidad, integridad y respeto hacia las mujeres, y lamenta profundamente
la situacion descrita y la afectacién generada a su esposa.

Una vez conocida la queja, se activo el procedimiento interno correspondiente, adelantando
las siguientes acciones:

¢ Verificacidn interna con el personal presente en obra en el horario indicado.
¢ Reuvision de listados de ingreso y control de personal.
e Consulta con el residente de obra y el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Si bien no fue posible identificar de manera individual a los responsables de los hechos
reportados, el Consorcio adopté de manera inmediata medidas preventivas y correctivas
orientadas a evitar la repeticion de este tipo de situaciones.

En este sentido, los dias 26 y 27 de febrero de 2026 se llevé a cabo una jornada obligatoria
de sensibilizacion con todo el personal de obra, abordando los siguientes temas:

N.1.T 901.994.058 - 1
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e Respeto hacia las mujeres y prevencion del acoso en el espacio publico.

e Comportamientos adecuados en la zona de influencia del proyecto.

e Politica interna de cero tolerancias frente a conductas que afecten la dignidad y la
convivencia ciudadana.

De igual manera, desde el componente social del proyecto se reforz6 esta tematica
mediante una charla de sensibilizacién dirigidas al personal de obra, orientada a promover
el respeto hacia la comunidad, el adecuado comportamiento en el espacio publico y la
importancia de mantener relaciones basadas en la convivencia y el respeto hacia las
mujeres.

Asi mismo, el area social realizard seguimiento permanente a estas medidas mediante
espacios de didlogo y recordatorios periddicos al personal, con el fin de fortalecer la cultura
de respeto y prevenir cualquier conducta que pueda afectar la tranquilidad y convivencia
con la comunidad vecina.

Adicionalmente, se reiteraron los lineamientos de convivencia y comportamiento exigidos
al personal vinculado al proyecto, recordando que cualquier conducta contraria a estos
principios podra dar lugar a medidas disciplinarias conforme a los reglamentos internos y la
normativa vigente.

Es importante anotar que como medida de mitigacion de impacto desde el area SST se
implementara en las inducciones del personal nuevo la charla sobre respeto hacia las
mujeres y la sana convivencia.

Como soporte de las acciones adelantadas, se adjunta registro fotogréafico de las jornadas
de sensibilizacion realizadas, el cual da cuenta de la implementacién de las medidas
correctivas adoptadas.

Reiteramos nuestro compromiso con el respeto, la convivencia y el adecuado
relacionamiento con la comunidad vecina, y agradecemos la confianza depositada al poner
en conocimiento esta situacion.

Con el fin de garantizar una comunicacion efectiva con la comunidad y facilitar la atencion
de inquietudes, solicitudes o requerimientos relacionados con la ejecucién del proyecto, se
han dispuesto diferentes canales de atencion al ciudadano, los cuales se encuentran
divulgados en el afiche informativo instalado en la zona de influencia de la obra.

Estos canales incluyen el correo electrénico socialcaobosmg@gmail.com, la linea
telefonica 3241341643, la atencion presencial los dias miércoles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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y el buzédn instalado en la puerta de la obra, a través de los cuales la comunidad puede

establecer contacto directo con el equipo social del proyecto.

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que considere pertinente compartir.

Atentamente;

SWIORD

JAZMJN YAZO PATARROYO
C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTAD.C.
DIRECTORA DE OBRA

CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias

Elaborado por: T. S. Chrisabell Gracia Escobar Profesional de apoyo componente social.
Fecha de Elaboracién: 03 de marzo de 2026

Anexos: 02 folios.

Charla personal valores y respeto SST

27/02/2026 7:18:42.a.' m.
146-05 Carrera 14b

Usaquén
Bogota
Consorcio Obras Caobos MG

Charla con personal de obra area social

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.
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N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.
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RESPETO A LAS MUJERES

;En esta obra promovemos
el respeto y la convivencia!

En el proyecto Estacion de Bomberos Caobos Salazar,
creemos en un ambiente de trabajo basado en el
respeto, la dignidad y la igualdad.

Recordemos que: |

o Las mujeres tienen derecho a
transitar por el espacio publico sin
recibir comentarios, gestos o
insinuaciones incémodas.

W Los piropos, silbidos, comentarios -
sobre el cuerpo o expresiones sexuales
constituyen acoso callejero.

W/ El respeto hacia las mujeres es una
responsabilidad de todos.

« En esta obra promovemos un entorno

@’E Compromiso de obra

El Consorcio Obras Caobos MG y todo su personal reiteran su
compromiso con el cuidado, respeto y proteccion de las mujeres,

promoviendo conductas responsables dentro y fuera del lugar
de trabajo.

iEl respeto también se construye! # |

El respeto hacia las mujeres no es una opcioén, es un deber.

Ley 257 de 2008: Define, previene y sanciona todas las formas de violencia contra la mujer.
Ley 2365 de 2024: Establece mecanismos de prevencién, atencién y proteccion, obligando a empresas e instituciones educativas a
tener protocolos contra el acoso sexual.

Si observa comportamientos irrespetuosos, repértelos a través de los canales de atencion.

ACARUCONA

§Stgdér;)e a | Canales de atencidn: 3241341643 *
e bomberos | | socialcaobosmg@gmail.com BOGOT
Caobos Salazar oo ‘ Buzén de suaerencias - ’\

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.
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FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD (. A, CUERPS DFICIAL

0MBEROS

WRrnes

PROCESO VERSION
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION 1.0
CIUDADANA
Contrato No. AECOB- CONTRATO- A ClO: 9:00 am Hoja 1 de 1
l 630 - 2025 HORA DE-' a_t_de_~
FECHA: 05/02/2026 FINALIZACION: 9:25 am . Acta N°

[PROYECTO: CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-
13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC

ORDEN DEL DIA

1. Registro de asistencia de participantes
2. Desarrollo de la actividad.
3. Cierre de la actividad

DESARROLLO DE LA REUNION
Objeto de la reunién: Desarrollar una charla de sensibilizacién dirigida al personal de obra, orientada a promover el
respeto hacia las mujeres, prevenir conductas de acoso verbal en el espacio publico y fortalecer la sana convivencia
en el entorno del proyecto, en atencion a queja ciudadana recibida.
2. Desarrollo de la actividad

2.1. La actividad se desarroll6 conforme al orden del dia establecido, de la siguiente manera:

2.2.  Registro de asistencia de participantes: Se realiz6 el registro de asistencia del personal de obra participante enj
|la actividad, dejando como soporte el listado correspondiente.

Apertura de la jornada y presentacién del objetivo de la actividad: La Profesional Social dio apertura a la
||ornada presentando el objetivo de la actividad, enfocado en promover el respeto hacia las mujeres, prevenir
conductas inapropiadas en el espacio publico y fortalecer la sana convivencia en el area de influencia del proyecto.

2.4. Contextualizacion de la charla: Se contextualizé la actividad indicando que esta se desarrolla en atencion a
una queja ciudadana recibida, en la cual se reportaron presuntos comportamientos inadecuados por parte de
trabajadores de la obra. En este sentido, se resalté la importancia de implementar acciones preventivas desde ell
componente social.

2.5. Desarrollo tematico se abordaron los siguientes contenidos:

Importancia del respeto hacia las mujeres en los entornos laboral y comunitario.

Identificacién de conductas inapropiadas, especialmente el acoso verbal en el espacio publico.
Normas de convivencia aplicables al personal de obra.

Responsabilidad individual de los trabajadores como representantes del proyecto.
Consecuencias disciplinarias y contractuales derivadas de comportamientos inadecuados.

2.6. Espacio de didlogo y retroalimentaciéon con los participantes: se gener6 un espacio de participacion en el que
los trabajadores manifestaron sus opiniones e inquietudes, permitiendo reforzar los mensajes clave y aclarar dudas
frente a las conductas esperadas.

2.7.  Socializacion de compromisos del personal de obra: Se socializaron los compromisos relacionados con elf
mantenimiento de conductas respetuosas hacia la comunidad, especialmente hacia las mujeres, asi como el
cumplimiento de las normas de convivencia establecidas por el proyecto.




3. Cierre de la actividad:
Se realiz6 el cierre de la jornada reiterando la importancia del respeto, la convivencia y el adecuado comportamiento

|del personal de obra en el entorno social del proyecto.

FIRMAS
ELABORO RESPONSABLE APROBO
NOMBRE Chrisabell Gracia Escobar Chrisabell Gracia Escobar Johanna Zapata
CARGO Profesional Social Profesional Social Profesional Social
Contratista Contratista Interventoria
FIRMA (peoxy) ¥iiaes ey hdin
ANEXOS: Sl NO TIPO DE ANEXO:




2713126, 3:27 p.m. Gmail - CS: Respuesta a queja No. 011 — Proyecto Estacion de Bomberos Caobos Salazar

M Gma" Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

CS: Respuesta a queja No. 011 — Proyecto Estacion de Bomberos Caobos Salazar
2 mensajes

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 17 de marzo de 2026 a las 15:22
Para: masterzea@gmail.com

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.caocbos@gmail.com

Sefior

Jorge Zea

Ciudadano

WhatsApp +57 304 5456864
masterzea@gmail.com
Ciudad.

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCI’ON Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a queja 011 por presunto acoso verbal en espacio publico.

Cordial saludo, seior Jorge,

Adjunto encontrara la respuesta formal emitida por el Consorcio Obras Caobos MG frente a la queja presentada por usted el pasado 25 de febrero de 2026,
relacionada con presuntos hechos de acoso verbal en el espacio publico.

En el documento se detallan las acciones adelantadas por el Consorcio, entre ellas la verificacion interna de los hechos, la implementacion de medidas
preventivas y correctivas, asi como el desarrollo de jornadas de sensibilizacion con el personal de obra, orientadas a promover el respeto hacia las mujeres y la
sana convivencia en el entorno del proyecto .

Reiteramos nuestro compromiso con el respeto, la convivencia y el adecuado relacionamiento con la comunidad del area de influencia, asi como con el
seguimiento permanente a este tipo de situaciones para evitar su recurrencia.

Agradecemos la confianza al poner en conocimiento este hecho, lo cual permitié activar los protocolos correspondientes y fortalecer las medidas al interior del
proyecto.

En caso de requerir informacion adicional o presentar nuevas solicitudes, puede comunicarse a través de los canales de atencion dispuestos por el proyecto, los
cuales también se encuentran relacionados en el documento adjunto.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7212038550969122345&simpl=msg-a:r-9170668004 184988728&simpl=msg-f: 1859947257696 112281 1/2
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REGISTRO DE PQRS Pagina 1 de 1

BOGOTI\ Cédigo:
ALCALDIA mavom ; Version:
Consorcio Obras Caobos MG Fecha:
Numero de solicitud 012 Fecha de recepcion 26/02/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOM-
Objeto del contrato BEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFI{ Numerol| 0: YAECOB- CONTRATO-
CIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC 630 - 2025
. . . Peticion ueja X Reclamo
Tipo de Solicitud — Q J :
Solicitud Sugerencia Denuncia

Nombre y apellidos del
ciudadano

David Zamudio

Doc. de identidad

Sin informacién Teléfono de contacto

Direccion de notificacion

+501605-2523

Correo electronico de
notificacion

davidrzamudio@gmail.com

Objeto de la peticion /
Asunto

Reporte de presunto ruido en horario nocturno

Razones que
fundamentan la PQRS

El ciudadano reporta la presunta generacion de ruidos excesivos en horario
nocturno, derivados de maquinaria y transito de camiones relacionados con
la obra, situacién que, segun indica, no permite el descanso adecuado de los
residentes del sector y afecta la convivencia en la zona de influencia del

proyecto.

Seguimiento

26/02/2026 - Recepcidon y registro de queja por presunto ruido en horario noc-
turno, allegada via WhatsApp por residente del sector.

26/02/2026 - Traslado inmediato de la situacién al area técnica y de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) para verificaciéon interna.

26/02/2026 - Revision de los videos remitidos por el residente, analisis de cama-
ras internas de la obra y verificacion de bitacora diaria. Se evidencié que los
vehiculos registrados en el material audiovisual no corresponden a vehiculos vin-
culados al proyecto y que no se estaban ejecutando actividades constructivas
fuera del horario autorizado.

26/02/2026 - Implementacion de campafia interna de sensibilizacion dirigida a
conductores de vehiculos, operadores de maquinaria y personal en general, re-
forzando el cumplimiento estricto del horario autorizado (7:00 a.m. a 5:00 p.m.),
el manejo responsable del ruido y el respeto por la comunidad del area de in-
fluencia.

27/02/2026 - Emisidon de respuesta preliminar al residente via WhatsApp, infor-
mando resultados de la verificacion y medidas preventivas adoptadas.

Pendiente: Elaboracion y remision de comunicado formal de respuesta para cierre
definitivo del caso.

19/03/2026 Se envia por correo electronico el comunicado UAECOB-CONTRATO-
630-2025 - 049 - 130326 con la respuesta al peticionario indicando las medidas
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REGISTRO DE PQRS

ALCALDIA MaYOR
Of BOGOTAGC.

Consorcio Obras Caobos MG

Caddigo:
Version:
Fecha:

de mitigacion implementadas por la obra.

Documentos que se
presentan o anexan (si

aplica) videos.

Correo electrénico con la queja remitida por el ciudadano en el cual reposan

Firma del peticionario No Aplica

Firma de quien recibe

Observaciones / Cierre: Se da por cerrada la queja
con la remisidon del comunicado UAECOB-CONTRATO-

Firma de interventoria

630-2025 - 049 - 130326 con la respuesta al
peticionario indicando las medidas de mitigacidén
implementadas por la obra

Empresa / Consorcio

Atender inquietudes del administrador respecto de posibles afectaciones generadas al edificio

por el desarrollo de las obras de bomberos

Consorcio CAOBOS MG




4/3/26, 12:35 p.m. Gmail - Queja ruidos excesivos

M Gmall Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>

Queja ruidos excesivos
5 mensajes

David R Zamudio <davidrzamudio@gmail.com> 26 de febrero de 2026 a las 12:44

Para: "socialcaobosmg@gmail.com" <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: Cedroreservados147@gmail.com

Hola buenos dias, debido al misno inconveniente todas las noches,por favor les solicito que hagan algo al respecto.

Todas estas noches hasta la madrugada tenemos ruidos excesivos de maquinas de construccion, camiones que no permiten dormir y descansar.

Les agradecemos que hagan esos trabajos en horarios laborales y eviten molestar a los residentes que vivimos a los alrededores de la

Estacion de bomberos de caobo Salazar
cr 14b con calle 146.

Adjunto algunos videos de las multiples grabaciones realizadas estos dias a altas horas de noche. Es insoportable el exceso de ruido
Gracias y buen dia.

David Zamudio
RESIDENTE CESRO RESERVADO 147
TORRE 6 APTO 503

B 1000970245.mp4

B 1000970242.mp4

B 1000970243.mp4

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1858210784839846802&simpl=msg-f:1858210784839846802&simpl=msg-f: 1858215438432605085&simpl=m...
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4/3/26, 12:35 p.m. Gmail - Queja ruidos excesivos

B 1000970244.mp4

B 1000970246.mp4

Cedro reservado 147

David R Zamudio <davidrzamudio@gmail.com> 26 de febrero de 2026 a las 13:17
Para: "socialcaobosmg@gmail.com" <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: "cedroreservado147@gmail.com" <cedroreservado147@gmail.com>

[El texto citado esta oculto]

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 26 de febrero de 2026 a las 13:45
Para: Caobos Estacién Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Buenas tardes Johana comparto la queja que llegd en la tarde de hoy, procederé con el registro en el formato. De igual manera te notifico que ya se puso en
conocimiento del area técnica y estamos validando la informacion.

Cordialmente
Chrisabell Gracia Escobar
Profesional social

Consorcio CAOBOS MG

[El texto citado esta oculto]

Caobos Estacién Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 26 de febrero de 2026 a las 13:58
Para: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>

Cordial Saludo Arquitecto:

Reenvio correo de PQRSD, por ruido en la noche, alli se pueden evidenciar los videos que adjunta el peticionario.
[El texto citado esta oculto]

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 26 de febrero de 2026 a las 14:00
Para: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.caocbos@gmail.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1858210784839846802&simpl=msg-f:1858210784839846802&simpl=msg-f: 1858215438432605085&simpl=m... 2/3



4/3/26, 12:35 p.m. Gmail - Queja ruidos excesivos

reenvié queja por ruido recibida el dia de hoy.

---------- Forwarded message ---------

From: David R Zamudio <davidrzamudio@gmail.com>

Date: Thu, Feb 26, 2026 at 12:44 PM

Subject: Queja ruidos excesivos

To: socialcaobosmg@gmail.com <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: <Cedroreservados147@gmail.com>

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1858210784839846802&simpl=msg-f:1858210784839846802&simpl=msg-f: 1858215438432605085&simpl=m... 3/3
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 049 - 130326
Bogota, D.C. 13 de marzo de 2026

Sefior

David Zamudio

Residente Cedro Reservado 147
Torre 6 — Apto 503
davidrzamudio@gmail.com
Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a comunicacion — Reporte de presunto ruido en horario nocturno- Queja
012.

Cordial saludo,

En atencidon a su comunicaciéon recibida el dia 25 de febrero de 2026, relacionada con
presuntos ruidos nocturnos generados por actividades constructivas en el proyecto
Estacion de Bomberos Caobos Salazar, nos permitimos manifestar lo siguiente:

Una vez recibidos los videos adjuntos, desde la Direccion de Obra se realiz6 una
verificaciéon detallada que incluyé:

e Revision de los registros filmicos aportados.

e Analisis de las camaras internas de seguridad del proyecto.

e Revision de la bitacora diaria de obra.

e Validacion de ingreso y salida de maquinaria y vehiculos vinculados al proyecto.

Como resultado de esta verificacion, se evidencio que los vehiculos que aparecen en los
videos no corresponden a vehiculos vinculados a la obra, y que durante las fechas y
horarios sefialados no se registraron actividades constructivas ni operacion de maquinaria
en horario nocturno.

Es importante precisar que el proyecto actualmente desarrolla sus actividades en el horario
autorizado de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., conforme al permiso vigente y a la normatividad
aplicable.

No obstante lo anterior, y en el marco de nuestra politica de relacionamiento comunitario y

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.
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prevencion de impactos, se implement6 de manera interna una campafa preventiva con el
area técnica y de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), dirigida a:

e Reforzar el cumplimiento estricto de los horarios de obra.

e Sensibilizar a conductores, operadores de maquinaria y trabajadores en general
sobre el manejo adecuado del ruido.

e Promover el respeto por la zona de influencia del proyecto y el bienestar de la
comunidad vecina.

Reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo responsable del proyecto y con la
atencion oportuna de las inquietudes de la comunidad.

Agradecemos la informaciéon suministrada y quedamos atentos a cualquier novedad
adicional que considere pertinente reportar.

Con el fin de garantizar una comunicacion efectiva con la comunidad y facilitar la atencién
de inquietudes, solicitudes o requerimientos relacionados con la ejecucién del proyecto, se
han dispuesto diferentes canales de atencion al ciudadano, los cuales se encuentran
divulgados en el afiche informativo instalado en la zona de influencia de la obra. Estos
canales incluyen el correo electrénico socialcaobosmg@gmail.com, la linea telefonica
3241341643y la atencion presencial los dias miércoles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. o través
de los cuales la comunidad puede establecer contacto directo con el equipo social del
proyecto.

Atentamente;

JAZiZMiN ¥AZO PATARROYO
C.C.INo. 51.969.600 DE BOGOTA D.C. DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Cedroreservados147@gmail.com .

Elaborado por: T. S. Chrisabell Gracia Escobar Profesional de apoyo componente social.
Fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2026

Anexos: Sin folios .

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.
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27/3/26, 3:30 p.m. Gmail - Queja ruidos excesivos

reenvié queja por ruido recibida el dia de hoy.

---------- Forwarded message ---------

From: David R Zamudio <davidrzamudio@gmail.com>

Date: Thu, Feb 26, 2026 at 12:44 PM

Subject: Queja ruidos excesivos

To: socialcaobosmg@gmail.com <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: <Cedroreservados147@gmail.com>

[El texto citado esta oculto]

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 19 de marzo de 2026 a las 14:46
Para: David R Zamudio <davidrzamudio@gmail.com>

Cc: Cedroreservados147@gmail.com, Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.caocbos@gmail.com>

Sefor

David Zamudio

Residente Cedro Reservado 147
Torre 6 — Apto 503
davidrzamudio@gmail.com

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BOGOTA — SGC”

Asunto: Respuesta a comunicacion — Reporte de presunto ruido en horario nocturno- Queja 012.

Cordial saludo, seinor David Zamudio,

De manera atenta nos permitimos remitir la respuesta emitida en relacién con su comunicacién sobre el presunto ruido en horario nocturno asociado al proyecto
“Construccion y adecuacion de la Estacion de Bomberos Caobos Salazar B-13”.

En el documento adjunto encontrara el detalle de la verificacion realizada por la Direccion de Obra, asi como las conclusiones y acciones adoptadas frente a la
situacién reportada.

Agradecemos la informacién suministrada y reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo responsable del proyecto y el bienestar de la comunidad.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Chrisabell Gracia Escobar
Profesional Social

Consorcio Obras Caobos MG

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1858210784839846802&simpl=msg-f:1858210784839846802&simpl=msg-a:r-15664613010074 33724 &simpl=... 3/5



27/3/26, 3:30 p.m. Gmail - Queja ruidos excesivos

[El texto citado esta oculto]

m UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0049- 130226 RTA Queja 012.pdf
363K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 19 de marzo de 2026 a las 14:46
Para: socialcaobosmg@gmail.com

No se ha encontrado la direccidn

Tu mensaje no se ha entregado a
Cedroreservados147@gmail.com porque no se ha encontrado
la direccion o esta no puede recibir correo.

MAS INFORMACION

La respuesta fue:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-checking the recipient's email address for
typos or unnecessary spaces. For more information, go to https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser af79cd13be357-
8cfc8f52c84s0r5207785a.5 - gsmtp

Final-Recipient: rfc822; Cedroreservados147@gmail.com

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try

550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information, go to

550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser af79cd13be357-8cfc8f52c84s0r5207785a.5 - gsmtp

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1858210784839846802&simpl=msg-f:1858210784839846802&simpl=msg-a:r-15664613010074 33724 &simpl=... 4/5



27/3/26, 3:30 p.m. Gmail - Queja ruidos excesivos
Last-Attempt-Date: Thu, 19 Mar 2026 12:46:30 -0700 (PDT)

noname
5K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1858210784839846802&simpl=msg-f:1858210784839846802&simpl=msg-a:r-15664613010074 33724 &simpl=... 5/5
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REGISTRO DE PQRS Cédigo: FT-50C-002

Version: 01
Fecha: diciembre 2025

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud | 013 Fecha de recepcion 02/03/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato [DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA - SGC 2025
. .. Peticidn ueja Reclamo
Tipo de Solicitud — Q J -
Solicitud| x Sugerencia Denuncia

Nombre y apellidos
del ciudadano

Rafael Reyes

Doc. de identidad

Sin dato Teléfono de contacto +57 316 5362800

Direccion de
notificacion

Carrera. 14b #146-33 Conjunto Balcones de Sevilla

Correo electronico
de notificacion

conjuntobalconesdesevillaph@hotmail.com

Objeto de la peticion
/ Asunto

Solicitud permiso obra muro de contencion

Razones que
fundamentan la
PQRS

El administrador del edificio Balcones de Sevilla informa la presencia de filtraciones
constantes de agua en el sétano dos, las cuales han generado afectaciones en
depositos y parqueaderos.

Con el fin de mitigar esta situacion, solicita autorizacion para ejecutar una obra
consistente en la instalacion de un sistema de filtro para aguas lluvias y freaticas
y la impermeabilizacién del muro de contencion colindante con el predio del
proyecto, obra que tendria una duracién aproximada de 20 dias habiles y seria
ejecutada por una empresa que cumpla con los requisitos legales y de seguridad
social.

Seguimiento

La solicitud fue trasladada al area técnica del proyecto y revisada conjuntamente
con la interventoria, determinandose que el asunto corresponde a competencia
directa del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota como entidad contratante.

En consecuencia, la solicitud fue remitida a dicha entidad para su analisis y pro-
nunciamiento correspondiente.

Documentos que se
presentan o anexan
(si aplica)

Correo electronico con la solicitud y adjuntos que soportan la misma

Firma del
peticionario

Sin firma Firma de quien recibe

vt

Chrisabell Gracia Escobar

Observaciones / Cierre:

Se informa al solicitante que el tramite fue remitido a la UAE
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota para la evaluaciony
autorizacién correspondiente dentro de sus competencias.

Firma de interventoria

Empresa / Consorcio

Consorcio Obras CAOBO MG
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 - 160326
Bogota, D.C. 16 de marzo de 2026

Sefior

Rafael Reyes
Administrador

Edificio Balcones de Sevilla
Carrera. 14b #146-33
Ciudad

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud permiso obra muro de contencion.

Cordial saludo.

En atencion a su comunicacion mediante la cual solicita permiso para la ejecucion de obras
consistentes en la instalacion de un filtro de aguas lluvias y freaticas, asi como la
impermeabilizacién del muro de contencion colindante con el predio del proyecto Caobos
Bomberos, nos permitimos informar que su solicitud fue trasladada al area técnica del
proyecto para su respectiva revision y analisis, proceso que se adelanté conjuntamente

con la interventoria del contrato.

Como resultado de dicha revision, se determind que el asunto planteado corresponde
directamente a competencias propias del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, en su

calidad de entidad responsable del proyecto.

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com
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Por lo anterior, la solicitud presentada por ustedes fue remitida formalmente a dicha entidad
para su conocimiento y para que, en el marco de sus competencias, se evalle y se emita
el pronunciamiento correspondiente frente a la intervencion solicitada.

Cordialmente,

JAZMIN YAZ’O PATARR!YOr

C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTA
D.C. DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Proyecté:: Chrisabell Gracia Escobar —Profesional Social de Obra
Fecha de Elaboracién: 16 de marzo de 2026

Anexos: Sin anexos .

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobhosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com

27/3/26, 6:09 p.m. Gmail - solicitud de obra

M Gmall Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

solicitud de obra

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 19 de marzo de 2026 a las 14:51
Para: CONJUNTO RESIDENCIAL BALCONES DE SEVILLA <conjuntobalconesdesevillaph@hotmail.com>

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.caocbos@gmail.com>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r561549962455765253&simpl=msg-a:r561549962455765253 12



27/3/26, 6:09 p.m. Gmail - solicitud de obra

Sefor

Rafael Reyes

Administrador

Edificio Balcones de Sevilla Carrera. 14b #146-33
Ciudad

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud permiso obra muro de contencion.

Cordial saludo, seiior Rafael Reyes,

De manera atenta nos permitimos remitir la respuesta emitida en relacion con su solicitud de permiso para la ejecucion de obras correspondientes a la instalacion
de un filtro de aguas lluvias y freaticas, asi como la impermeabilizacion del muro de contencion colindante con el proyecto Estacion de Bomberos Caobos
Salazar B-13.

En el documento adjunto encontrara el detalle de la revision realizada por el area técnica del proyecto y la interventoria, asi como la gestion adelantada ante la
entidad competente para el respectivo pronunciamiento.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E
Profesional Social
Consorcio Obras Caobos MG

[El texto citado esta oculto]

@ UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0050- 190326.pdf
257K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r561549962455765253&simpl=msg-a:r561549962455765253 2/2



@ REGISTRO DE PQRS Pégina 1 de 1

BOGOT/\ Cédigo: FT-SOC-002
e maron - Version: 01
Consorcio Obras Caobos MG Fecha: diciembre 2025
Numero de solicitud | 014 Fecha de recepcion 13/03/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato [DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA - SGC 2025
. .. Peticidn ueja Reclamo
Tipo de Solicitud — Q J -
Solicitud| x Sugerencia Denuncia
Nombre y apellidos
del ciudadano Rafael Reyes
Doc. de identidad Sin dato Teléfono de contacto |+57 316 5362800

Direccion de

e ‘s Carrera. 14b #146-33 Conjunto Balcones de Sevilla
notificacion

Correo electronico

de notificacién conjuntobalconesdesevillaph@hotmail.com

Objeto de la peticion Solicitud copia actas de vecindad

/ Asunto

Razones que

fundamentan la El administrador del edificio Balcones de Sevilla solicita se le envia copia de las
PQRS actas de vecindad levantadas en el conjunto residencial.

Acorde a lo solicitado se registra el formato de PQRSD 014.

Se elabora comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 — 180326, en el cual se
Seguimiento realiza la remision de las actas de vecindad correspondientes a las zonas comunes, en
el marco del contrato de obra para la construccidon y adecuacion de la Estacion de
Bomberos Caobos Salazar.

Se aclara que las actas de unidades privadas no se incluyen, ya que su entrega
depende de la autorizacion previa de los propietarios, debido a que contienen informa-
cion protegida por normas de habeas data y proteccién de datos personales.

Finalmente, se indica que cualquier solicitud de acceso a dichas actas debe contar con
la autorizacién de los titulares, y se deja abierta la disposicion para atender inquietudes
adicionales.

Documentos que se
presentan o anexan | Sin anexos
(si aplica)

- ‘dl,._;f"- fq:f,
E:tr:::?oizlrio Sin firma Firma de quien recibe S

\

Observaciones / Cierre: Con la remisidn deIFirma de interventoria i
comunicado y la entrega de copia de las actas hse

correspondientes con su respectivo registro fotografico
y en video, se deja constancia de la atencién de la

solicitud, procediendo a su respectivo cierre. Empresa / Consorcio  |Consorcio Obras CAOBO MG




27/3/26, 3:31 p.m. Gmail - Remisién actas de vecindad zonas comunes Balcones de Sevilla

M Gmall Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Remision actas de vecindad zonas comunes Balcones de Sevilla
4 mensajes

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 14 de marzo de 2026 a las 15:44
Para: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>
Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.caobos@gmail.com, Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>

i Zonas Comunes.zip

Sefores

DAIMCO SAS
Atn: Johanna Zapata
Profesional Social Interventoria

caobosinterventoriasocial@gmail.com

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC”
Asunto: Remisién actas de vecindad zonas comunes Balcones de Sevilla

Cordial saludo,

Atendiendo a la solicitud realizada por ustedes en la mesa de trabajo llevada a cabo el 13/03/2026; de manera atenta remito cinco (5) actas de vecindad
correspondientes a las zonas comunes del edificio Balcones de Sevilla, para revision y suscripcion por parte de la Interventoria; es importante resaltar
que estas actas cuentan con la atencion a las observaciones emitidas por ustedes en dias anteriores.

Agradecemos amablemente su revision y, de no presentarse observaciones, la suscripcion de los documentos remitidos con el fin de continuar con el proceso
correspondiente.

Quedo atenta a cualquier comentario u observacion que se considere pertinente.

Atentamente

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r8950556 7973276854 19&simpl=msg-a:r-3038280026606911158&simpl=msg-f:1860119004965360037 &simpl... 1/3



27/3/26, 3:31 p.m. Gmail - Remisién actas de vecindad zonas comunes Balcones de Sevilla

Chrisabell Gracia Escobar
Profesional Social

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 19 de marzo de 2026 a las 14:15
Para: Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.caobos@gmail.com, Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>

Cordial Saludo:

Teniendo en cuenta que estas actas de vecindad, fueron revisadas y firmadas en su formato original, se da visto bueno para la entrega al administrador del
conjunto como Representante Legal de Balcones de Sevilla. Se solicita proyeccion de oficio para revision y aprobacion antes de remitir al peticionario.

Gracias.
[El texto citado esta oculto]

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 19 de marzo de 2026 a las 16:33
Para: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>
Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.caobos@gmail.com, Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>

Sefores

DAIMCO SAS
Atn: Johanna Zapata
Profesional Social Interventoria

caobosinterventoriasocial@gmail.com

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC”

Asunto: borrador de remision actas de vecindad zonas comunes

Cordia saludo Johana, para tu revision, observaciones y aprobacion al presente adjunto borrador de remision de actas de vecindad de zonas comunes del
conjunto Balcones de Sevilla.

Quedo atenta;

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r8950556 7973276854 19&simpl=msg-a:r-3038280026606911158&simpl=msg-f:1860119004965360037 &simpl... 2/3



27/3/26, 3:31 p.m. Gmail - Remisién actas de vecindad zonas comunes Balcones de Sevilla
Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

[El texto citado esta oculto]

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social

Consorcio Obras Caocbos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
R, 324 134 1643

@ Remision actas de vecindad.docx
384K

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 19 de marzo de 2026 a las 16:46
Para: Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>
Cc: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, directorobra.caobos@gmail.com, Gabrielduarte <gabrielduarte@daimco.com.co>

Aprobado para firma y remision.
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r8950556 7973276854 19&simpl=msg-a:r-3038280026606911158&simpl=msg-f:1860119004965360037 &simpl... 3/3
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 050 - 180326
Bogota, D.C. 18 de marzo de 2026

Sefior

Rafael Reyes
Administrador

Edificio Balcones de Sevilla
Carrera. 14b #146-33
Ciudad

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Referencia: Remision de actas de vecindad — zonas comunes Edificio Balcones de
Sevilla

Cordial saludo,

En el marco del contrato de obra No. UAECOB-630-2025, cuyo objeto corresponde a la
“Construccion y adecuacion de la Estacion de Bomberos Caobos Salazar B-13 de la UAE
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd — SGC”, nos permitimos remitir las actas de
vecindad correspondientes a las zonas comunes del Edificio Balcones de Sevilla, las
cuales hacen parte del proceso de seguimiento y control del proyecto.

Es importante precisar que, en lo relacionado con las actas de vecindad de unidades
privadas, su remision se encuentra sujeta a la autorizacion previa de los responsables de
cada inmueble, en consideraciébn a que dichos documentos contienen informacién de
caracter privado y, por tanto, se encuentran protegidos por la normatividad vigente en
materia de habeas data y proteccion de datos personales.

En ese sentido, cualquier solicitud de acceso a dichas actas debera contar con la debida
autorizacion de los titulares de la informacion.

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com
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Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,

PWIORD

JAJMIN YAZ’O PATARROYO

No. 51.969.600 DE BOGOTA
D.C. DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Proyectd:: Chrisabell Gracia Escobar —Profesional Social de Obra
Fecha de Elaboracion: 19 de marzo de 2026

Anexos: 18 folios.

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaobosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com
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@ BOGOT/\ REGISTRO DE PQRS Cédigo: FT-SOC-002
e maron - Version: 01
Consorcio Obras Caobos MG Fecha: diciembre 2025
Numero de solicitud | 015 Fecha de recepcion 16/03/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA — SGC 2025
. .. Peticidn ueja Reclamo
Tipo de Solicitud — Q J :
Solicitud| x Sugerencia Denuncia
Nom!:re y apellidos Paola Tovar
del ciudadano
Doc. de identidad Sin dato Teléfono de contacto (3143163991

Direccion de

e ‘s Edificio Petropolis Carrera 14B # 146-30
notificacion

Correo electronico de

notificacion Piscis882001@yahoo.es

Objeto de la peticion |Solicitud de implementacién de medidas de seguridad en el perimetro de la obra de la estacion
/ Asunto de Bomberos Caobos frente al edificio Petropolis.

Razones que

La administradora del edificio Petropolis manifiesta preocupacién por las
fundamentan la PQRS

condiciones de seguridad generadas a raiz de la obra en construccién ubicada
frente al edificio.

Indica que el cerramiento de la obra y la falta de iluminacién adecuada en el
sector han generado condiciones de oscuridad y baja visibilidad, lo que podria
facilitar situaciones de inseguridad para residentes y transeuntes.

Se informa que el 13 de marzo aproximadamente a las 8:15 p.m. se presento un
intento de robo en el edificio, y que durante el afio 2026 se han presentado varios
robos de celulares y otros objetos en el sector.

Por lo anterior, se solicita evaluar e implementar medidas como:
e Mejorar la iluminacion exterior del perimetro de la obra.
e Revisar el cerramiento para evitar puntos ciegos frente al edificio.
e Evaluar presencia de vigilancia o control nocturno.

e Mantener el entorno de la obra en condiciones que no afecten la seguridad
del vecindario.

e Evaluar sistemas de cdmaras o apoyo en seguridad

Se recibe la solicitud y se registra en el formato correspondiente.

26/03/2026 se remite borrador de respuesta a la interventoria.
Seguimiento
27/03/2026 se reciben y atienden observaciones de la interventoria.

28/03/2026 se remite el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 052 - 280326
con la respuesta a la peticionaria

Documentos que se
presentan o anexan Correo electrénico con la solicitud y adjuntos que soportan la misma
(si aplica)

Firma del peticionario Sin firma Firma de quien recibe

Chrisabell Gracia Escobar
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) BOGOT/\ REGISTRO DE PQRS Codigo: FI-SOC-002
Tty . Version: 01
Consorcio Obras Caobos MG Fecha: diciembre 2025

Observaciones / Cierre: se da por cerrada la

peticion con la remision del comunicado UAECOB-F'rma de interventoria ! e

CONTRATO-630-2025 - 052 - 280326 con la res-
puesta a la peticionaria Empresa / Consorcio |Consorcio Obras CAOBO MG




31/3/26, 6:45 p.m. Gmail - SOLICITUD MEDIDAS DE SEGURIDAD OBRA BOMBEROS

M Gmall Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

SOLICITUD MEDIDAS DE SEGURIDAD OBRA BOMBEROS

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 28 de marzo de 2026 a las 12:28
Para: paola tovar villalba <piscis882001@yahoo.es>

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.cacbos@gmail.com>, Gabrielduarte
<gabrielduarte@daimco.com.co>

Sefiora

Paola Tovar

Administradora

edificio Petropolis y propietario apartamento 102
Teléfono Contacto 3143163991
Piscis882001@yahoo.es

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCI'ON Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud refuerzo medidas de seguridad

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud relacionada con la implementacién de medidas de seguridad en el marco de la ejecucién del proyecto, nos permitimos remitir la
respuesta correspondiente, en la cual se detallan las acciones adoptadas para apoyar la situacién expuesta.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia Escobar
Profesional Social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
. 324 134 1643

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r5061935353039442738&simpl=msg-a:r5061935353039442738 12



31/3/26, 6:45 p.m. Gmail - SOLICITUD MEDIDAS DE SEGURIDAD OBRA BOMBEROS

El lun, 16 mar 2026 a las 7:59, paola tovar villalba (<piscis882001@yahoo.es>) escribio:

[El texto citado esta oculto]

[El texto citado esta oculto]

@ UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0052- 180326 PQR Petropolis.pdf
352K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r5061935353039442738&simpl=msg-a:r5061935353039442738 2/2
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 052 - 280326
Bogota, D.C. 27 de marzo de 2026

Sefora

Paola Tovar

Administradora edificio Petropolis y propietario apartamento 102
Teléfono Contacto 3143163991

Piscis882001@yahoo.es

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a solicitud refuerzo medidas de seguridad.

Cordial saludo Sra. Paola;

En atencién a la comunicacién radicada por usted en calidad de administradora del edificio
Petropolis, mediante la cual manifiesta su preocupacién por las condiciones de seguridad
en el entorno de la obra y solicita la implementacion de medidas adicionales, el Consorcio
Obras Caobos MG se permite informar lo siguiente:

Una vez analizada la situacion expuesta, particularmente en lo relacionado con las
condiciones de iluminacién y visibilidad en el sector, asi como los hechos de inseguridad
referenciados por la comunidad, se determind la instalacion de reflectores en el
perimetro de la obra, con el propésito de mejorar la iluminacion exterior y contribuir a la
mitigacion de riesgos asociados a la baja visibilidad en horario nocturno.

En relacion con las demas medidas solicitadas, tales como la modificacion del cerramiento,
la implementacion de vigilancia permanente, el control nocturno o la instalacion de sistemas
de camaras, se precisa que no es posible su implementacion en la presente etapa del
proyecto, debido a las condiciones propias de ejecucion de la obra, las restricciones
operativas y el alcance contractual definido.

No obstante, el Consorcio reitera su compromiso con el adecuado desarrollo de las
actividades constructivas, dando cumplimiento a los lineamientos técnicos, de seguridad
industrial y de manejo del entorno, y continuara realizando seguimiento a las condiciones

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.
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del area de influencia del proyecto, en coordinacién con la interventoria, dentro del marco
de sus competencias.

Agradecemos la comunicacion presentada por la comunidad, la cual permite identificar
oportunidades de mejora en el entorno de la obra.

Con el fin de garantizar una comunicacion efectiva con la comunidad y facilitar la atencion
de inquietudes, solicitudes o requerimientos relacionados con la ejecucién del proyecto, se
han dispuesto diferentes canales de atencién al ciudadano, los cuales se encuentran
divulgados en el afiche informativo instalado en la zona de influencia de la obra.

Estos canales incluyen el correo electronico socialcaobosmg@gmail.com, la linea
telefénica 3241341643, la atencion presencial los dias miércoles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
y el buzédn instalado en la puerta de la obra, a través de los cuales la comunidad puede
establecer contacto directo con el equipo social del proyecto.

Cordialmente,
-
() \ ™

" G o)

JAZMIN YAZGPATARROYO

C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTA D.C.
DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Proyectd:: Chrisabell Gracia Escobar —Profesional Social de Obra
Fecha de Elaboracién: 25 de marzo de 2026

Anexos: Sin folios

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.
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REGISTRO DE PQRS Cédigo: FT-50C-002

Version: 01
Fecha: diciembre 2025

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud |016 Fecha de recepcion 16/03/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero|CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA — SGC 2025
Peticidn ueja Reclamo| X
Tipo de Solicitud i Quej _
Solicitud Sugerencia Denuncia
Nombre y apellidos . .
del ciudadano Luis Angel Ospina
Doc. de identidad Sin dato Teléfono de contacto 3143163991

Direccion de
notificacion

Centro Comercial 147 PLAZA P.H.
Carrera 15 No. 146 - 60

Correo electronico de
notificacion

centrocomercialplazal47 @hotmail.com

Objeto de la peticion
/ Asunto

Reclamacion y solicitud formal de reparacion de los dafios causadas en las instalaciones del
Centro Comercial 147 Plaza P.H.

Razones que
fundamentan la PQRS

Segun la revision remitida por la administracion, se presume la existencia de
inconsistencias técnicas en las actas de vecindad, las cuales aparentemente no
reflejan de manera precisa el estado real de las areas inspeccionadas ni cuentan con
soporte suficiente para sustentar preexistencias.

De igual forma, el Sr. Luis Angel considera que pudo haberse presentado un posible
agravamiento de los dafios durante la ejecucion de la obra, evidenciado en la
evolucion de fisuras hacia afectaciones de mayor entidad.

La administracion también manifiesta que las actas no habrian contado con una
clasificacién técnica adecuada del dafio ni con aceptacion expresa, lo que limitaria su
valor probatorio.

En ese sentido, la administracion solicita la activacion de la pdliza de responsabilidad
civil extracontractual (RCE) y la correspondiente evaluacion para la reparacién de los
posibles dafios

Seguimiento

Solicitud recibida y registrada en el sistema de PQRS del consorcio.

Se emite respuesta UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0048- 180326 en la cual se
indica técnicamente la posicidon del consorcio al respecto y se solicitan soportes que
permitan evaluar técnicamente la construccién del muro por parte del centro comer-
cial lo cual r permitira verificar las condiciones bajo las cuales fue disefiado y cons-
truido el elemento en mencién, asi como su conformidad con la normativa vigente.

Documentos que se
presentan o anexan
(si aplica)

Correo electrénico con la solicitud y adjuntos que soportan la misma

Firma del peticionario

Sin firma Firma de quien recibe

Chrisabell Gracia Escobar

Observaciones / Cierre: con la emision del
comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0048-
180326, se da por atendida la solicitud ciudadana y
en lo que corresponde al consorcio por cerrada la

reclamacion.

Firma de interventoria

Empresa / Consorcio [Consorcio Obras CAOBO MG
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0048- 180326
Bogot4, D.C. 18 de marzo de 2026

Sefior

LUIS A OSPINA MONTERO
Administracion

Centro Comercial Caobos 147
Calle 147 No. 17-95

Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a comunicacion del 16 de marzo de 2026

Cordial saludo,

En atencion a la comunicacion remitida por la administracién del Centro Comercial, en la cual
manifiestan su desacuerdo con la respuesta previamente emitida por este Consorcio, nos
permitimos precisar y reiterar los siguientes aspectos:

1. Reiteracién Del Concepto Técnico Estructural

El Consorcio se reitera integralmente en el concepto técnico emitido por el ingeniero estructural del
proyecto, en el cual se concluye que las fisuras observadas corresponden a condiciones propias del
elemento constructivo evaluado, sin que se evidencie relacién de causalidad con las actividades
desarrolladas en la obra.

Adicionalmente, del analisis realizado se desprende que el muro evaluado no cumple con las
condiciones de configuracion y confinamiento exigidas por la normativa sismo resistente vigente
(NSR-10) para elementos de mamposteria, lo cual incide directamente en su comportamiento
estructural y en la aparicion de fisuracion.

2. Origen Constructivo Del Muro

De acuerdo con la inspeccidn técnica realizada, se evidencian caracteristicas que permiten inferir que

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.
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el muro objeto de observacién corresponde a una intervencion o adicién posterior a la estructura
original de la edificacion.

En este sentido, con el fin de realizar una evaluacion técnica completa y objetiva, solicitamos de
manera respetuosa se nos allegue:

. Licencia de construccién correspondiente a dicha intervencién
. Planos estructurales y arquitecténicos aprobados
. Memorias de calculo, en caso de existir

Lo anterior permitira verificar las condiciones bajo las cuales fue disefiado y construido el elemento
en mencion, asi como su conformidad con la normativa vigente.

3. Anotaciones En El Acta De Vecindad

En relacion con las observaciones consignadas por un tercero en el acta de vecindad, consideramos
pertinente precisar que dicho documento fue elaborado por profesionales designados por el
Consorcio y la Interventoria, quienes cuentan con la idoneidad técnica y experiencia profesional en
areas de ingenieria y arquitectura, lo que respalda los registros alli consignados.

En caso de que las anotaciones realizadas por terceros pretendan controvertir el contenido técnico
del acta, resulta necesario que las mismas se encuentren debidamente soportadas por profesionales
competentes, con la correspondiente identificacién, matricula profesional y sustento técnico que
respalde dichas afirmaciones.

4. La Seguridad Del Elemento Y Su Uso

Con base en lo observado durante la visita técnica y en el concepto estructural emitido, se identifican
condiciones constructivas que no corresponden a las exigencias normativas para elementos de
mamposteria, lo cual puede representar un comportamiento inadecuado del elemento bajo
condiciones de servicio.

En este sentido, se recomienda a la administracién del Centro Comercial realizar la evaluacion
estructural detallada del elemento por parte de un profesional competente, con el fin de determinar
las medidas correctivas que garanticen la seguridad de los ocupantes.

Teniendo en cuenta que el inmueble corresponde a un establecimiento de uso comercial con
afluencia de publico, el cumplimiento de la normativa sismo resistente y de las condiciones de
seguridad estructural es responsabilidad del propietario y/o administrador del mismo.

N.1.T 901.994.058 - 1
Carrera 55 No. 152 B - 68 OF. 15-03.
Tel: (57-1) 718 94 31. Correo Electrénico:
consorcioobrascaohosmg@gmail.com Bogota D.C.


mailto:consorcioobrascaobosmg@gmail.com

(45,

e <
ITT

5. Responsabilidad Frente A Los Hechos Reportados

En concordancia con lo anterior, con el concepto técnico estructural emitido, las condiciones propias
del elemento constructivo y el registro del acta de vecindad previa al inicio de obra, el Consorcio no
encuentra elementos técnicos que permitan establecer una relacién de causalidad entre las
actividades constructivas del proyecto y las fisuras observadas, por lo cual no es posible atribuir
responsabilidad al proyecto por dichas condiciones.

6. Actas de vecindad

Frente a este respecto, se deja expresa constancia de que, durante el proceso de levantamiento de
las actas de vecindad, no se registraron manifestaciones, observaciones, objeciones ni solicitudes
por parte de los representantes designados para el acompafiamiento por el Centro Comercial, en
relacién con las condiciones observadas y consignadas en el area inspeccionada.

7. Disposicion De Acompafiamiento Técnico

No obstante lo anterior, el Consorcio Obras Caobos MG reitera su disposicion para atender las
inquietudes de la comunidad y continuar realizando el seguimiento correspondiente, en articulacion
con la interventoria y los especialistas del proyecto, garantizando el adecuado desarrollo de las
obras y el cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

2
p \( '
Q) b\
JAZMIN YAZO PATARROYO
C.C. No. 51.969.600 DE BOGOTA D.C.

DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Elaborado por: Jazmin Yazo Patarroyo — Directora de Obra
Fecha de Elaboracién: 18 de marzo de 2025

Anexos: Sin anexos
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31/3/26, 7:07 p.m. Gmail - Asunto: Respuesta Queja No. 07 — Proyecto Bomberos Caobos

M Gmall Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Asunto: Respuesta Queja No. 07 — Proyecto Bomberos Caobos

Luz Adriana Campos <socialcaobosmg@gmail.com> 18 de marzo de 2026 a las 9:57
Para: Centro Comercial Plaza 147 <centrocomercialplaza147@hotmail.com>

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.caocbos@gmail.com>, CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>

Sefior

LUIS A OSPINA MONTERO
Administracién

Centro Comercial Caobos 147
Calle 147 No. 17-95

Ciudad

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Remision de respuesta a comunicacion — Contrato UAECOB-630-2025

Cordial saludo Sr. Luis Angel

Por medio del presente, me permito remitir el oficio identificado como UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0048- 180326, correspondiente a la respuesta emitida
frente a la comunicacion enviada por este medio el 16 de marzo de 2026, en el marco del Contrato de Obra No. UAECOB-630-2025.

En el documento adjunto se exponen de manera detallada las consideraciones técnicas y contractuales relacionadas por ustedes en el documento en mencién.
Agradecemos la atencién prestada y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional o requerimiento de informacién complementaria.

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esta oculto]

ﬂ UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0048- 180326 CENTRO CIAL 147.pdf
356K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-4402026620704600179&simpl=msg-a:r-4402026620704600179 11
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Version: 01
Fecha: diciembre 2025

Consorcio Obras Caobos MG

Numero de solicitud |017 Fecha de recepcion 18/03/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS No. UAECOB-
Objeto del contrato  |DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOM- Numero/CONTRATO- 630 -
BEROS DE BOGOTA - SGC 2025
Peticion uejal X Reclamo
Tipo de Solicitud - Que] _
Solicitud Sugerencia Denuncia
Nom!:re y apellidos Liliana Alarcén
del ciudadano
Doc. de identidad 55172050 Teléfono de contacto |3163810395

Direccion de
notificacion

Edificio Petropolis Carrera 14B # 146-30 apto 101

Correo electronico de
notificacion

Liliaaa.75@hotmail.com

Objeto de la peticion
/ Asunto

Queja por generacion de ruido en horario no permitido

Razones que
fundamentan la PQRS

La sefiora Liliana se acerca a la obra con el fin de manifestar su inconformidad frente
a los ruidos generados por las volquetas sobre la via aledaifia al proyecto. Segun su
version, dichos ruidos se presentan desde antes de las 4:00 a. m., situacién que
altera la tranquilidad y el descanso de los residentes del sector.

Adicionalmente, sefiala que en los apartamentos de los primeros pisos residen
adultos mayores, quienes podrian verse especialmente afectados por esta situacion.

En ese sentido, solicita que se adopten las medidas necesarias para mitigar la
problematica expuesta y prevenir nuevas afectaciones a la comunidad.

Seguimiento

18/03/2026: Se realizd el registro de la queja en el formato correspondiente de
PQRSD vy se procedid a escalar la situacién ante el area técnica y el componente de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la obra, con el fin de evaluar las causas y
definir acciones correctivas.

18/03/2026 Posteriormente, se validaron con la Direccién de Obra las medidas de
mitigacion a implementar, entre las cuales se establecen:

¢ Llamado de atencion formal a los conductores de volquetas, reiterando el
cumplimiento de los horarios autorizados para la operacion.

e Implementacién de laminas de identificacién en las volquetas, con informa-
cion visible que permita su trazabilidad y relacion con el proyecto.

e Socializacién y refuerzo de normas de manejo y comportamiento para con-
ductores y trabajadores en areas externas a la obra, especialmente en lo re-
lacionado con control de ruido y respeto por la comunidad.

Estas acciones buscan prevenir la recurrencia de la situacion reportada y mitigar los
impactos generados sobre los residentes del sector.

Se realizard seguimiento a la implementaciéon y cumplimiento de las medidas adop-
tadas, dejando registro en los informes correspondientes.
Se recibe la solicitud y se registra en el formato correspondiente.
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Consorcio Obras Caobos MG

Caddigo: FT-SOC-002
Version: 01
Fecha: diciembre 2025

26/03/2026 se remite borrador de respuesta a la interventoria.
27/03/2026 se reciben y atienden observaciones de la interventoria.

28/03/2026: se remite el comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 053 -
280326 indicando las medidas de mitigacién implementadas por la obra

Documentos que se

presentan o anexan Registro fotografico y videos enviados por la peticionaria.

(si aplica)

Firma del peticionario | SIN FIRMA

Firma de quien recibe

Moo A7)
o,
— -

Chrisabell Gracia Escobar

Observaciones / Cierre: se da por cerrada la queja
con la remisidon del comunicado UAECOB-CONTRATO-
630-2025 - 053 - 280326 indicando las medidas de
mitigacion implementadas por la obra

Firma de interventoria

.

Empresa / Consorcio

Consorcio Obras CAOBO MG




27/3/26, 3:35 p.m. Gmail - Remisién queja 17 y borrador de respuesta

M Gmall Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Remisién queja 17 y borrador de respuesta
2 mensajes

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 26 de marzo de 2026 a las 11:20
Para: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Sefores

DAIMCO SAS
Atn: Johanna Zapata
Profesional Social Interventoria

caobosinterventoriasocial@gmail.com

Referencia: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025
OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA — SGC”

Asunto: queja 17 y borrador de respuesta.

Buen dia Johana, para tu revision y de considerarlo aprobacién al presente adjunto formato de PQRSD diligenciado con la queja 17 y borrador de respuesta a la
peticionaria.

Quedo atenta a tus comentarios.

Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
R, 324 134 1643

2 adjuntos

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-4819288811555574083&simpl=msg-a:r-5128303306219492203&simpl=msg-f: 1860830649156444550 12



27/3/26, 3:35 p.m. Gmail - Remisién queja 17 y borrador de respuesta

@ Rta Queja por ruidos fuera del horario de obra.docx
386K

@ PQRSD 017 Queja por ruido de volquetas.pdf
296K

Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com> 27 de marzo de 2026 a las 10:46
Para: Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Cordial Saludo:
Luego de revision realizada y lo dialogado en el comité de obra No. 20 del 27 de marzo de 2026, se solicita retirar la frase:

"Implementacién de mecanismos de identificacion en las volquetas vinculadas al proyecto, con el fin de facilitar su control y trazabilidad." debido a que esta accion
no se va a realizar.

Una vez efectuado el cambio, se puede remitir para firma y asignacién de consecutivo.
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-4819288811555574083&simpl=msg-a:r-5128303306219492203&simpl=msg-f: 1860830649156444550 2/2
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UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 053 - 280326
Bogot4, D.C. 26 de marzo de 2026

Sefiora

Liliana Alarcon

Residente Edificio Petropolis Apto 101
3163810395

Liliaaa.75@hotmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE
CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTA
- SGC”

Asunto: Respuesta a queja por ruido generado por volguetas
Cordial saludo,

En atencion a la queja presentada por usted el pasado 10/03/2026, relacionada con los
ruidos generados por las volquetas en la via aledafia al proyecto, nos permitimos informar
las acciones adelantadas por el proyecto con el fin de mitigar la situacion expuesta y
prevenir su recurrencia.

Una vez recibido el requerimiento, se realiz6 el respectivo registro en el sistema de atencion
ciudadana (PQRSD) y se procedi6 a escalar la situacion ante la Direccion de Obra, el area
técnica y el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el propésito de
evaluar las condiciones reportadas y definir medidas correctivas.

Como resultado de lo anterior, se implementaron las siguientes acciones:

e Llamado de atencién a los conductores de volquetas, reiterando el cumplimiento
estricto de los horarios autorizados para la operacion 7:00am a 5:00pm.

¢ Implementacion de mecanismos de identificaciébn en las volquetas vinculadas al
proyecto, con el fin de facilitar su control y trazabilidad.

e Refuerzo y socializacion de normas de comportamiento para conductores y personal
de obra en espacio publico, haciendo énfasis en la prevencion de generacion de
ruidos y el respeto por la comunidad.

El proyecto ratifica su compromiso de ejecutar las actividades operativas exclusivamente
dentro del horario establecido de 7:00 a. m. a 5:00 p. m., conforme a las disposiciones
normativas aplicables y a los lineamientos definidos para la mitigacién de impactos sobre

N.1.T 901.994.058 - 1
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el entorno.

Adicionalmente, es importante precisar que, a la fecha, el proyecto ha culminado la fase de
obra que requeria el uso intensivo de volquetas, por lo cual este tipo de actividad ha
disminuido significativamente.

No obstante, en el momento que se retomen este tipo de actividades en fases posteriores
del proyecto, se activaran nuevamente las medidas previamente establecidas, con el fin de
evitar afectaciones a la comunidad y garantizar el desarrollo de las actividades dentro de
condiciones adecuadas.

Ratificamos que con el fin de garantizar una comunicacion efectiva con la comunidad y
facilitar la atencion de inquietudes, solicitudes o requerimientos relacionados con la
ejecucion del proyecto, se han dispuesto diferentes canales de atencién al ciudadano, los
cuales se encuentran divulgados en el afiche informativo instalado en la zona de influencia
de la obra.

Estos canales incluyen el correo electronico socialcaobosmg@gmail.com, la linea
telefonica y de WhatsApp 3241341643, la atencion presencial los dias miércoles de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. y el buzon instalado en la puerta de la obra, a través de los cuales la
comunidad puede establecer contacto directo con el equipo social del proyecto

Agradecemos la informacién suministrada, la cual contribuye al mejoramiento continuo de
nuestras practicas en obra. Reiteramos nuestra disposicidon permanente de atencién a la
comunidad.

Cordialmente,

o D

JAZMIN YAZO PATARROYO

C.C. "No. 51.969.600 DE BOGOTA D.C.
DIRECTORA DE OBRA
CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG

Copias: Sin Copias.

Proyectd:: Chrisabell Gracia Escobar —Profesional Social de Obra
Fecha de Elaboracién: 26 de marzo de 2026

Anexos: Sin folios
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31/3/26, 7:09 p.m. Gmail - Remisién comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 053 - 280326Respuesta a queja por ruido generado por volqueta

M Gma" Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com>

Remisiéon comunicado UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 053 - 280326Respuesta a queja por ruido generado por
volqueta

Chrisabell Gracia <socialcaobosmg@gmail.com> 28 de marzo de 2026 a las 12:31
Para: Liliaaa.75@hotmail.com

Cc: Caobos Estacion Bomberos <caobosinterventoriasocial@gmail.com>

Cco: CONSORCIO OBRAS CAOBOS MG <consorcioobrascaobosmg@gmail.com>, Jazmin Yazo Patarroyo <directorobra.cacbos@gmail.com>, Gabrielduarte
<gabrielduarte@daimco.com.co>

Senora

Liliana Alarcén
Residente Edificio
Petropolis Apto 101
3163810395
Liliaaa.75@hotmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No. UAECOB-630-2025

OBJETO: “CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALAZAR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC”

Asunto: Respuesta a queja por ruido generado por volquetas

Cordial saludo,

En atencién a la queja presentada por presuntos niveles de ruido asociados a la ejecucion del proyecto, nos permitimos remitir la respuesta correspondiente para
su conocimiento y fines pertinentes.

Quedamos atentos a cualquier observacion adicional.
Cordialmente,

Chrisabell Gracia E.
Profesional social
Consorcio Obras Caobos MG

@ socialcaobosmg@gmail.com
t. 324 134 1643

@ UAECOB-CONTRATO-630-2025 - 0053- 180326 PQR Ruidos.pdf
360K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7cbeb7b09b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-859723410358977302&simpl=msg-a:r-859723410358977302 11
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@ BOGOTI\ REGISTRO DE PQRS Cédigo:
ALCALDIA marom ; Version:
Consorcio Obras Caobos MG Fecha:
Numero de solicitud 018 Fecha de recepcién 27/03/2026
CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA ES- No. UAECOB
. TACION DE BOMBEROS DE CAOBOS SALA- 0. )
Objeto del contrato 7AR B-13 DE LA UAE CUERPO OFICIAL DE Numero (23(§)2I:TRATO— 630 -
BOMBEROS DE BOGOTA - SGC
Tipo de Solicitud Peju(.:lon Que!a Reclamo X
Solicitud Sugerencia Denuncia
N_ombre y apellidos del Nelly Zambrano
ciudadano
Doc. de identidad Sin informacién Teléfono de contacto 3153237110

Direccion de notificacion

Carrera 14 B No. 146-49
Apartamento 202.

Correo electronico de
notificacion

Sin informacioén

Objeto de la peticion /
Asunto

Presuntas afectaciones fisicas en uno de los muros del apto.

Razones que fundamentan
la PQRS

La ciudadana se acerca a la obra para indicar que en uno de los muros del apto
una de las fisuras que tenia se ha pronunciado cada vez méas después de
iniciada la obra y manifiesta temor de que el muro se caiga en el parqueadero

del primer nivel y afecte algun vehiculo.

27/03/2026

27/03/2026: se registra la reclamacién en el formato establecido y se traslada la re-
clamacion al &rea técnica.

Se debe programar visita técnica para revisar el tema y pode dar respuesta.

Documentos que se

presentan o anexan (si Sin anexos
aplica)
o
A
Firma del peticionario SIN FIRMA Firma de quien recibe 78 J)
SIS -
e ‘_‘_-_-)

Observaciones / Cierre:

Firma de interventoria

Empresa / Consorcio Consorcio CAOBOS MG






