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1. INTRODUCCIÓN  

El Ministerio de Minas y Energía, en calidad de Administrador del Fondo Especial Cuota de 

Fomento, suscribió con SURTIGAS S.A. E.S.P., el convenio de cofinanciación GGC No 1978 de 

2025 con el objeto de cofinanciar juntamente con la empresa la instalación de conexiones e 

internas de gas natural a usuarios de menores ingresos en los departamentos de Antioquia, 

Bolívar, Córdoba, Magdalena y Sucre. 

Convenio FECF GGC No 1978 de 2025 

Partes Nación – Ministerio de Minas - Surtigas 

Plazo 

Hasta 31 de diciembre de 2025  

Otro-Si No 1 Hasta abril 30 de 2026 

Otro-Si No 2 Hasta diciembre de 2026 

Fecha de acta de inicio 01 de enero de 2026 

Valor del proyecto $20.877.381.537 Incluido Iva 

Valor aportado por el 

Ministerio 
$14.254.840.437 Incluido Iva 

Valor aportado por los usuarios 

a través Surtigas S.A. E.S.P. 
$6.622.541.100 Incluido Iva 

Objeto 

Cofinanciar juntamente con la empresa la instalación de 

conexiones e internas de gas natural a usuarios de 

menores ingresos en los departamentos de Antioquia, 

Bolívar, Córdoba, Magdalena y Sucre. 

Interventor por parte de 

Surtigas  
MAXSER S.A.S. Nit 900713064-3   

O.C. No 

7500005463 

Tabla 1 Ficha Técnica del proyecto 

Dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 8 de la cláusula quinta del convenio, y 

en concordancia con el artículo 11 de la Resolución MinMinas 90325:2013, el presente 

documento resume la información correspondiente al desarrollo del convenio durante el 

periodo de junio de 2026. 
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2. AVANCE EJECUCIÓN PROYECTO DURANTE EL MES 

 

Durante el mes de junio se mantuvieron las actividades de construcción, certificación y 

puesta en servicio de los usuarios a beneficiar y se continuo la promoción puerta a puerta en 

las comunidades de menores ingresos incluidas en el plan de ejecución. 

 

2.1. Comparativo ejecutado vs. programado   

En cuanto a la ejecución de cantidades de usuarios beneficiados, en los siguientes cuadros 

se registra el avance del proyecto comparando lo ejecutado vs lo programado 

 

a. Detalles del convenio 

 
Tabla 2 Resumen de cifras el convenio presentado y aprobado 

 

b. Cronograma de Ejecución 

 
Tabla 3 Cronograma de ejecución aprobada en el Otro-Si 2 

Como se describe en el Capítulo 6, durante la reunión de seguimiento con la Supervisión del 

Ministerio de Minas y Energía se acordó la implementación de un plan de acción para la 

recuperación del rezago en la ejecución del convenio. En concordancia con dicho plan, 

SURTIGAS S.A. E.S.P. presentó un cronograma actualizado de recuperación de metas, el cual 

se presenta a continuación. 

 
Tabla 4 Cronograma de ejecución – Plan de acción para recuperación 

Cof FECF Conexiones  E1 5.421.084.726,00$      Cof FECF Conexiones E2 1.706.335.492,00$   
Cof FECF Redes Internas E1 5.421.084.726,00$      Cof FECF Redes Internas E2 1.706.335.492,00$   
Total Cof FECF 10.842.169.452,00$   Total Cof FECF 3.412.670.984,00$   
Usuarios E1 8327 Usuarios E2 2621
Valor Unitario  1.302.049,89$                 Valor Unitario  1.302.049,21$              
% del Total Cof 76.06% % del Total Cof 23.94%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Conexiones -                -                -                1.067             1.192             1.273             

Valor a Ejecutar -$                    -$                    -$                    1.389.286.283$  1.552.042.408$  1.657.508.377$  

Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Conexiones 1.312             1.318             1.302             1.281             1.216             987               

Valor a Ejecutar 1.708.288.288$  1.716.100.582$  1.695.267.798$  1.667.924.769$  1.583.291.584$  1.285.122.363$  

CRONOGRAMA DE EJECUCION - OTRO-SI No 2

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Conexiones -                -                -                1.067             1.192             237               

Valor a Ejecutar -$                    -$                    -$                    1.389.286.283$  1.552.042.408$  308.585.613$     

Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Conexiones 638               1.024             2.323             2.437             2.286             1.729             

Valor a Ejecutar 830.707.262$     1.333.298.176$  3.024.659.827$  3.173.093.413$  2.976.484.014$  2.251.242.721$  

CRONOGRAMA DE EJECUCION - PLAN DE ACCION JUNIO 19-2026
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c. Detalle de la Ejecución 

 
Tabla 5  Control de ejecución del proyecto 

3. AVAL DE LA INFORMACIÓN REPORTADA EN EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN SUNA 

En el mes de junio se reportan 291 usuarios beneficiados. Al cierre del periodo la 

interventoría pudo comprobar que están construidas las conexiones y las redes internas, y 

se llevó a cabo a cabalidad los procesos de puesta en servicio, certificación y consolidación 

de documentos para el reporte. 

Anexo al presente informe se presenta: 

3.1. El listado de los 291 usuarios beneficiados incluyendo: 

a. Número de contrato  
b. Nombre y cédula del beneficiario, dirección, Departamento, Municipio, estrato 

socioeconómico, número del teléfono del beneficiario. 
c. Fecha de puesta en operación de la instalación 
d. Número del certificado y OIA que verifica la calidad de la instalación 
e. Coordenadas MAGNA-SIRGAS 
f. Número de medidor 

3.2. Folder que contiene un archivo en PDF por cada usuario beneficiado (291 archivos en 
total) cada uno con: 

a. Solicitud de usuario que evidencia aplicación del subsidio (Factura - Plan de acción) 

b. Cedula del usuario  

c. Certificado conformidad de la instalación con fecha de puesta en servicio y la 
conformidad técnica de la conexión.  

d. Registro fotográfico de medidor instalado e interna (Otras fotos – plan de acción) 

e. Documento de otro servicio público en el que consta el estrato del usuario al cual 
se le realizó la conexión 

3.3. Informe de interventoría a las conexiones beneficiadas en el mes compuesto por 
a. Registro de interventoría documental 
b. Registro de Interventoría de campo 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo JUNIO

Conexiones Presupuestadas -           -            -               1.067                1.192               237                  

Valor Presupuestado -$            -$             -$                  1.389.286.283$    1.552.042.408$  308.585.613$     

 EJECUCION ALCANZADA 

Conexiones Ejecutadas -           -            47                132                   95                    291                  

Valor Ejecutado -$            -$             61.196.303$   171.870.468$       123.694.655$     378.896.259$     

Cumplimiento de ejecucion Mensual   100% 12% 8% 123%

Ejecucion Acumulada Usuarios -           -            47                179                   274                  565                  

Ejecucion Acumulada Valores -$            -$             61.196.303$  233.066.771$     356.761.426$    735.657.685$    

Porcentual 0% 0% 0,43% 1,64% 2,50% 5,16%

GGC No1978 2025 CRONOGRAMA DE EJECUCION PLAN DE ACCION JUNIO 19-2026
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4. ACCIONES DEL MES 

Durante el mes de junio la compañía continua las campañas de promoción del beneficio en 

las comunidades cubiertas por el convenio y operativamente se logró construir conexiones 

y redes internas a predios que formalizaron su solicitud después de la socialización realizada 

en el mes de febrero. 

La ejecución del mes por departamento se distribuye de la siguiente manera 

 
Tabla 6 Usuarios beneficiados junio de 2026 

En cuanto a los usuarios beneficiados por municipio, los resultados fueron: 
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Tabla 7 Usuarios beneficiados por localidad junio de 2026 

En atención a la recomendación formulada por la Supervisión del Ministerio, se presenta a 

continuación el comparativo del cronograma de conexiones por municipio para el mes de 

junio, en el cual se relaciona la programación establecida frente a la ejecución efectivamente 

alcanzada.  

Tabla 8 Programado vs Ejecutado por Municipio 

5. REUNION DE SEGUIMIENTO CON SUPERVISOR MIN MINAS 

El 17 de junio de 2026 se participó en la reunión de seguimiento al Convenio No. 1978 de 

2025, realizada de manera virtual mediante Microsoft Teams, la cual fue liderada por el 

supervisor del convenio, Ricardo Andrés Talero García. En la reunión participaron 

representantes de SURTIGAS S.A. E.S.P., del Ministerio de Minas y Energía y de MAXSER 

S.A.S., en calidad de interventoría, con el propósito de revisar el Informe No. 5 

correspondiente al período de mayo de 2026, evaluar el avance de la ejecución del convenio, 

analizar las observaciones formuladas por la supervisión y definir los compromisos 

orientados al cumplimiento de las obligaciones contractuales y al fortalecimiento del 

seguimiento técnico. 

Como resultado de la reunión, se acordó que SURTIGAS S.A. E.S.P. presentará un plan de 

acción con evidencias de seguimiento para recuperar el atraso en la ejecución de las 

conexiones y actualizará el cronograma de actividades. Asimismo, deberá realizar el cargue 

oportuno de los informes en la plataforma SECOP, completar los soportes documentales de 

Departamento Municipio
Programad

o Junio

Ejecutado 

Junio
Cumplido Variación

ANTIOQUIA CAUCASIA 2 10 Cumple 8

ANTIOQUIA SEGOVIA 2 0 En proceso -2

ANTIOQUIA TARAZA 0 6 Cumple 6

BOLIVAR ALTOS DEL ROSARIO 1 0 En proceso -1

BOLIVAR ARJONA 4 3 Parcial -1

BOLIVAR CARMEN DE BOLIVAR 5 11 Cumple 6

BOLIVAR CARTAGENA DE INDIAS 25 45 Cumple 20

BOLIVAR CORDOBA 0 2 Cumple 2

BOLIVAR EL GUAMO 0 2 Cumple 2

BOLIVAR MAGANGUE 4 5 Cumple 1

BOLIVAR MAHATES 1 2 Cumple 1

BOLIVAR MARIA LA BAJA 3 3 Cumple 0

BOLIVAR MOMPOX 4 0 En proceso -4

BOLIVAR SAN JACINTO 1 1 Cumple 0

BOLIVAR SAN JUAN NEPOMUCENO 2 2 Cumple 0

BOLIVAR SANTA ROSA 4 1 Parcial -3

BOLIVAR TURBACO 12 10 Parcial -2

BOLIVAR TURBANA 2 0 En proceso -2

BOLIVAR ZAMBRANO 1 0 En proceso -1

CORDOBA AYAPEL 5 2 Parcial -3

CORDOBA CANALETE 0 1 Cumple 1

CORDOBA CERETE 9 20 Cumple 11

CORDOBA CHINU 7 0 En proceso -7

CORDOBA CIENAGA DE ORO 10 12 Cumple 2

CORDOBA COTORRA 2 5 Cumple 3

CORDOBA EL PORVENIR (SAN ANTERO) 1 1 Cumple 0

CORDOBA LA APARTADA 2 0 En proceso -2

CORDOBA LORICA 12 18 Cumple 6

CORDOBA LOS CORDOBAS 1 0 En proceso -1

CORDOBA MOMIL 3 5 Cumple 2

CORDOBA MONITOS 3 10 Cumple 7

CORDOBA MONTELIBANO 4 0 En proceso -4

CORDOBA MONTERIA 21 24 Cumple 3

CORDOBA PLANETA RICA 7 7 Cumple 0

Departamento Municipio
Programad

o Junio

Ejecutado 

Junio
Cumplido Variación

CORDOBA PUEBLO NUEVO 0 1 Cumple 1

CORDOBA PUERTO ESCONDIDO 1 0 En proceso -1

CORDOBA PUERTO LIBERTADOR 1 0 En proceso -1

CORDOBA PURISIMA 1 0 En proceso -1

CORDOBA SAHAGUN 4 1 Parcial -3

CORDOBA SAN ANDRES DE SOTAVENTO 1 0 En proceso -1

CORDOBA SAN ANTERO 2 0 En proceso -2

CORDOBA SAN BERNARDO DEL VIENTO 3 10 Cumple 7

CORDOBA SAN CARLOS 1 2 Cumple 1

CORDOBA SAN PELAYO 1 0 En proceso -1

CORDOBA TIERRALTA 5 13 Cumple 8

CORDOBA TUCHIN 1 0 En proceso -1

CORDOBA VALENCIA 4 0 En proceso -4

CORDOBA ZAMBRANO 0 2 Cumple 2

MAGDALENA SANTA ANA 1 1 Cumple 0

SUCRE BUENAVISTA-SUCRE 1 0 En proceso -1

SUCRE CAIMITO 1 0 En proceso -1

SUCRE COLOSO 1 3 Cumple 2

SUCRE COROZAL 6 9 Cumple 3

SUCRE COVENAS 6 0 En proceso -6

SUCRE EL ROBLE 0 1 Cumple 1

SUCRE GALERAS 1 0 En proceso -1

SUCRE LA UNION 2 3 Cumple 1

SUCRE LOS PALMITOS 2 1 Parcial -1

SUCRE MORROA 1 1 Cumple 0

SUCRE OVEJAS 1 2 Cumple 1

SUCRE SAMPUES 3 4 Cumple 1

SUCRE SAN BENITO ABAD 1 2 Cumple 1

SUCRE SAN JUAN DE BETULIA 2 1 Parcial -1

SUCRE SAN LUIS DE SINCE 2 2 Cumple 0

SUCRE SAN MARCOS 3 0 En proceso -3

SUCRE SAN ONOFRE 1 0 En proceso -1

SUCRE SANTIAGO DE TOLU 1 2 Cumple 1

SUCRE SINCELEJO 15 21 Cumple 6

SUCRE TOLU VIEJO 1 1 Cumple 0

Totales 237 291 54
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las conexiones ejecutadas, incluyendo el registro fotográfico del medidor, la instalación 

interna y el gasodoméstico en servicio, y organizar en un repositorio compartido la totalidad 

de la documentación técnica y administrativa del convenio, incluyendo informes, anexos, 

sábana de datos de usuarios, soportes actualizados y facturación correspondiente, con el fin 

de fortalecer la trazabilidad, facilitar el seguimiento por parte de la supervisión e 

interventoría y garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

6. PLAN DE ACCION PRESENTADO POR SURTIGAS S.A. E.S.P. 

SURTIGAS S.A. E.S.P. presentó el Plan de Acción en respuesta a las observaciones formuladas 

por la Supervisión del Convenio, estableciendo actividades específicas para cerrar las brechas 

identificadas en la ejecución y en la gestión documental del proyecto.  

Entre las principales acciones se incluyen la implementación del proceso de facturación del 

subsidio (factura cero), la consolidación del registro fotográfico y la actualización de los 

expedientes de los 274 usuarios ejecutados, la verificación de que las nuevas conexiones 

cuenten con la totalidad de los soportes exigidos antes de su reporte, la actualización de los 

repositorios documentales y de la información de usuarios en sus diferentes estados 

(vendidos, en construcción, certificados, conectados y legalizados), así como el 

establecimiento de reuniones semanales de seguimiento operativo y comercial con 

participación de SURTIGAS y la interventoría.  

Adicionalmente, el plan incorpora un cronograma de recuperación que proyecta el 

cumplimiento del objetivo de ejecución, mediante una programación escalonada para el 

segundo semestre de 2026. 

 
Tabla 9 propuesta de cronograma de recuperación 

7. EJECUCION DE ACCIONES DE MEJORA  

7.1. Mercadeo y comunicaciones 

En línea con el Plan de Acción propuesto por SURTIGAS S.A. E.S.P., una de las primeras 

acciones de mejoramiento implementadas correspondió al fortalecimiento de las actividades 

de mercadeo, divulgación y promoción del programa, (Acción 5 del plan) orientadas a 

incrementar la identificación de potenciales beneficiarios y la generación de nuevas 

solicitudes de conexión. Para ello, se diseñó e inició una estrategia de comunicación dirigida 

a hogares de estratos 1 y 2, mediante el uso de piezas publicitarias, material informativo, 

cuñas radiales, publicaciones en medios digitales, redes sociales y jornadas de socialización, 
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enfocadas en divulgar los beneficios del subsidio del Fondo Especial Cuota de Fomento y 

promover el acceso al servicio de gas natural domiciliario. 

 

 

 
Ilustración 1 Ejemplo de acciones de mercadeo y comunicación 
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7.2. Cargue en SECOP 

En cumplimiento del compromiso adquirido durante la reunión de seguimiento, se verificó 

el cargue de los informes de ejecución del convenio en la plataforma SECOP el día 18 de junio 

de 2026, dando cumplimiento a la observación formulada por la Supervisión y fortaleciendo 

la oportunidad en la publicación de la información contractual. 

8. PLANOS AS BUILT DEL MES  

El proyecto aprobado base del convenio GGC No 1978 de 2025 no implica la construcción de 

infraestructura para almacenamiento, transporte o distribución de gas natural, por lo cual 

como parte del proyecto no se generan planos as built. 

En el listado de usuarios beneficiados anexo se registra las coordenadas MAGNA-SIRGAS de 

cada una de las conexiones construidas. 

9. GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL MES 
 

9.1. Contratos certificadores 

Durante el periodo de ejecución, Surtigas mantuvo las gestiones necesarias para contar con 

la disponibilidad de organismo de inspección “O.I.” tipo A debidamente acreditado, que 

certificaran las conexiones beneficiarias del convenio FECF GGC NO 1978 de 2026, los 

organismos de inspección a cargo de las certificaciones en Junio fueron: 

 
Tabla 10 Organismos de Inspección que realizan la certificación de las conexiones 

 

9.2. Proceso comercialización 
 

Para el proceso de comercialización del convenio, Surtigas ha implementado dentro de sus 

procesos de venta puerta a puerta, todos los recursos necesarios para alcanzar las metas de 

usuarios beneficiados convenidas con el Ministerio de Minas 

Las actividades implementadas dentro del proceso de comercialización implementado 

incluyen: 

• Preparación previa de planos, listas de potenciales, rutas y material POP 

• Edición de guiones de venta y de atención tanto personal como telefónica en los 

que se destacan los beneficios y se explica a cada usuario las ventajas del subsidio 

Organismo Certificador Usuarios Certificados

1377-GRUPO EMPRESARIAL MLS SAS 151

3897-MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION SAS 84

897-INSPEGAS S.A.S. 56

Total general 291
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• Entrenamiento de la fuerza de ventas acerca de los detalles técnicos para la 

formalización de la solicitud de cada beneficiario 

• Barridos de cubrimiento en los barrios estrato 1 y 2 de cada municipio 

• Formalización de cada solicitud si el usuario acepta el subsidio y gestión para 

completar la solicitud y los documentos necesarios 
 

Surtigas ha dispuesto de la fuerza de ventas necesaria, con coordinadores y supervisores en 

cada departamento para la adecuada comercialización y venta e las nuevas conexiones y 

redes internas de manera que se alcance el número de beneficiados en toda la zona de 

influencia.  

 

NOMBRE CONTRATISTA CANTIDAD DE ASESORES 

ORLANDO DONADO Y COMPAÑÍA LIMITADA 13 

BAHAMON JARAMILLO S.A.S 4 

COMPAÑIA DE INGENIEROS CONSTRUCTORES S.A.S. 11 

Tabla 11  Asesores por Firma 

9.3. Proceso Constructivo, materiales certificados y mano de obra calificada 

Para garantizar el proceso constructivo, Surtigas garantiza dentro de sus procesos 

operacionales, que se siguen los requisitos del sistema de gestión de la calidad, las normas 

técnicas y requisitos de diseño, construcción, materiales y mano de obra establecidos en el 

Reglamento Técnico de Redes Internas de Gas Combustible en Colombia, Resolución 

MinMinas 90902:2013. 

Las conexiones a beneficiar en el convenio se ejecutan por firmas constructoras que cuentan 

con personal idóneo y están inscritas en el Registro de prestadores de servicios de la 

Superintendencia de Industria y Comercio. Los materiales utilizados cuentan con los 

certificados de calidad idóneos y los instaladores a cargo de cada conexión poseen el 

certificado de competencia laboral correspondiente. 

    6.4. Actividades HSEQ 

En cumplimiento de las políticas de Surtigas en materia de seguridad, salud en el trabajo, 

bienestar de las partes interesadas y preservación de medio ambiente, durante el desarrollo 

del convenio se han seguido rigurosamente todos los protocolos de seguridad y salud en el 

trabajo establecidos en el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. Esto incluye la 

adopción de prácticas de higiene, la provisión de equipos de protección personal adecuado, 

la promoción del autocuidado y la capacitación constante en materia de seguridad. 
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9.4. Manejo riesgos en el desarrollo del proyecto 
 

Durante el periodo informado Surtigas ha seguido de manera rigurosa todos los 

procedimientos de gestión de riesgos en cada una de las actividades del convenio. La 

compañía cuenta con el manual debidamente estandarizado, implementado para identificar, 

evaluar y mitigar cualquier amenaza potencial en el desarrollo del proyecto, el cual está 

orientado a no solo a garantizar la protección de los activos y recursos, sino que también 

contribuye a contar con un entorno de trabajo seguro y a la continuidad de las operaciones. 

Durante el periodo informado no se materializó ningún riesgo asociado con la ejecución de 

las actividades del convenio  

10. NOTIFICACIÓN EVENTOS QUE AFECTAN O AFECTARON EL NORMAL 

DESARROLLO DEL PROYECTO EN EL MES 

Aunque los efectos generados por las condiciones climáticas, de orden público y los ajustes 

operativos aún inciden parcialmente en el avance del convenio, las acciones implementadas 

han permitido superar las principales causas que originaron dichos rezagos, evidenciándose 

una recuperación gradual y una normalización progresiva del ritmo de ejecución. 

11. REQUERIMIENTOS, QUEJAS, RECLAMOS DE ENTES TERRITORIALES 

Y/O COMUNIDAD EN GENERAL DEL MES 

Durante el periodo de ejecución, no se registran quejas ni reclamos de entes territoriales o 

de la comunidad en general asociados con el convenio de cofinanciación GGC No 1978 de 

2025  
 

12. CONCLUSIONES 

12.1. Estado del proyecto a la fecha 

Dando cumplimiento a lo establecido en el convenio, y en concordancia con el artículo 11 de 

la Resolución MinMinas 90325:2013, la interventoría concluye que, durante el mes de junio 

de 2026, la empresa realizo la ejecución de las actividades del convenio GGC 1978 

satisfactoriamente, beneficiando a 291 hogares de estrato 1 y 2 de los departamentos de 

Bolivar, Cordoba, Antioquia, Sucre y Magdalena.  

Sobre el desarrollo de la ejecución presupuestal: 

• Al cierre del mes de junio de 2026 se registran una ejecución acumulada de 565 

usuarios beneficiados que culminaron todas las etapas hasta contar satisfactoriamente 

con el servicio de gas natural. 
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• Al cierre del quinto periodo del proyecto, junio de 2026, se cuenta con todas las 

evidencias para radicar cuatro solicitudes de desembolso correspondiente a los 

usuarios beneficiados en los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2026. 

• Al cierre del mes de junio de 2026, no se han realizado desembolsos relacionados con 

la ejecución del convenio. 

• El estado del convenio a cierre del periodo de ejecución se resume en: 

 
Tabla 12 Estado del Proyecto 

 

13. Solicitud de Desembolso 
Al cierre del periodo del proyecto, junio de 2026, y habiéndose constatado que se cuenta 

con toda la información que respalda la ejecución, en los términos del convenio, se 

gestionará la solicitud de desembolso por valor de trescientos setenta y ocho millones 

ochocientos noventa y seis mil doscientos cincuenta y nueve pesos ($378.896.259) que 

corresponde la ejecución de 291 conexiones y 291 redes interna. 

 

 

 

 

Yolima Acuña Vergara      Miguel Ángel Zafra Fontal 

Jefe de Ventas Residenciales y Constructora   MP:VL230-66202  
Surtigas S.A. E.S.P.      Director de Interventoría  

        Maxser S.A.S. 

 

 

Estado del convenio de 2026 Cantidad Valor

Total recursos del convenio 10.948           14.254.840.436$     

Usuarios beneficiados en el mes 291                378.896.259$          

Acumulado de Usuarios Beneficiados 565                735.657.685$          

Porcentaje de avance acumulado 5,16%
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