MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVIS'ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
SRR COBTRARTIINL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 6

o ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION
Contrato No. 4137.010.26.1.132 de 2026

Nombre completo del contratista: Luz Stella Vargas Ante
Documento de identificacion: 31.580.393

Nombre del supervisor: Diana Lorena Gémez Lopez

Organismo: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales con el fin de brindar soporte a las
actividades adelantadas en la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestién Documental del
_Departamento Admlnlstratlvo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

| 3. INFORME JURIDICO o
Fecha de Inicio Fecha terminacidn
27/ENERO/2026 30/JUNIO/2026

Modificacion(es) al contrato: Otro Sl de Adicién y Prérroga No. 1 al contrato de prestacion de
servicios profesionales con fecha de suscripcion del 23 de Abril de 2026.
Suspensién: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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: - 4. INFORME C"ONTABLEYFINANCIERO‘ v v s
Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($ 22.652.000).

Adicion: Es hasta por la suma de once millones trescientos veintiséis mil pesos M/CTE
($11.326.000)

Prérroga: Hasta el 30 de Junio de 2026
Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construcciéon AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$ 33.978.000 $ 5.663.000 $ 28.315.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:
Obligacion Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema | No. Planilla; 1082408360

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 353450234
Laborales Operador: Simple S.A.

Fecha de Pago: 1 de junio de 2026

Periodo de pago de la seguridad social: Junio de 2026

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto del supervisor: De acuerdo con el alcance del objeto contractual y obligaciones
especificas del contrato No. 4137.010.26.1.132, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Acompafiar y atender los requerimientos de las auditorias internas y externas y la
formulacién y seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con ocasién de los
ejercicios auditores realizados al proceso de gestiéon documental, y las politicas de servicio at
ciudadano, racionalizacién de tramites, participacion ciudadana en la gestion publica -
rendicion de cuentas, y transparencia y acceso a la informacién publica.

e Participé de la reunién convocada por la Oficina de Control Interno, en la que se
revisaron las evidencias preparadas para el Archivo General de la Nacién. Durante la
jornada se analizaron los soportes entregados y se identificaron oportunidades de
mejora para complementar y fortalecer la informacién presentada.

2. Brindar acompafiamiento en la formulacion y seguimiento de los planes de mejoramiento
suscritos con ocasién de los ejercicios auditores realizados en la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental, generando las alertas correspondientes.

e Participé en la reunién de revision de las evidencias del Plan de Mejoramiento
Archivistico previo a la entrega al Archivo General de la Nacion, con el fin de validar el
cumplimiento de las tareas realizadas y los soportes que las respaldan para su
porcentaje de avance.

3. Apoyar la implementacion, mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion y Control
integrados relacionados con las politicas de racionalizacion de tramites, servicio al
ciudadano, participacién ciudadana en la gestién publica - rendicion de cuentas,
transparencia y acceso a la informacion publica, y gestion documental, de acuerdo con las
funciones a cargo de la Subdireccion de Tramites. Servicios y Gestién Documental.

e Realiz6 diagramacion del procedimiento MAGT04.03.P009 Activos de Informacion,
diagramando en BPMN

e Realizd los ajustes del procedimiento MAGT04.03.P006 Digitalizacion de archivos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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e Realiz6 diagramacion del procedimiento de Rendicién de cuentas.

e Participé de la preparacion de la mesa de trabajo con los ETA para la actualizacién
del procedimiento Realizar la gestién documental MAGT04.03.P003.

e Realizé la actualizacion del procedimiento MEDEO01.05.09.P002 Priorizaciéon de
Tramites

e Particip6 de la reunién con Gestion Organizacional para la actualizacion de la Politica
de Administracion de Riesgos

e Participé de la revisién del plan de trabajo del proceso de Gestion Documental previo
al comité con la direccién del DADII

4. Brindar apoyo en la elaboracién de informes de reporte que deban realizarse por parte de
la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestién Documental.

e Realizd el reporte del seguimiento a los indicadores del proceso de Gestion
Documental en la plataforma DARUMA.

5. Actualizacion en el sistema de calidad de la Gestion Documental en la plataforma
Institucional.

e Realiz el cargue en DARUMA del formato MEDE01.05.09.P006.F021 “Encuesta de
satisfaccion del servicio publico de aseo de Santiago De Cali“, de acuerdo a la
solicitud de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

e Realizo el cargue en DARUMA de la politica de Servicio al Ciudadano.
MEDEO01.05.P1005

6. Seguimiento e informes de implementacion de la Politica de MIPG y Furag en Gestién
Documental.

e Participo en la reunién de seguimiento al avance del plan de trabajo del proceso de
Gestion Documental.

e Participd de la reunion previa a la revision de las metas de la estrategia de rendicién
de cuentas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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7. El contratista debera gestionar, tramitar, atender, responder y archivar de manera
oportuna, dentro de los términos legales, las PQRSD que le sean asignadas en el sistema de
gestion documental o en el correo electronico.

e Gestiono la bandeja de orfeo

8. Entregar al final del contrato los documentos producidos en el desarrollo del objeto
contractual de manera organizada en carpetas de acuerdo con la Tabla de Retencion
Documental vigente.

e Consolidé los documentos producidos en el desarrollo del objeto contractual de
manera organizada en carpetas de Google Drive de acuerdo con los requerimientos y
la Tabla de Retencién Documental vigente.

9. Las demas actividades que se requieran en el DADII, de acuerdo con su profesién,
conocimiento y experiencia en la materia y en desarrollo de su objeto contractual. Paragrafo:
El Contratista ejecutara las actividades que le asigne el supervisor de acuerdo con la
necesidad del servicio.

e Particip6 de los comités con los lideres del proceso de la Subdireccidon de Tramites,
Servicios y Gestion Documental. "

e Realizo la nota para la publicacién de la actualizacion del Normograma del proceso de
Gestion Documental.

e Particip6 de las reuniones para la revision del procedimiento MAGTO04.03.P003
‘Realizar la Gestion Documental”, para la reestructuraciéon del proceso segln acta
4137.030.14.12.30.

e Particip6 de la reunion para preparar y ultimar detalles de la rendicion de cuentas de
la subdireccion de tramites, servicios y gestion documental.

e Participé como delegada en el comité técnico de Gestion del Conocimiento.

e Asisti6 a la rendicidn de cuentas de DADII

e Participé de la Mesa de trabajo - Revisién metas de estrategia de rendiciéon de
.cuentas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Recibo a Satisfaccion de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del
recbo a satisfaccion por parte DISTRITO ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL,
TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE SANTIAGO DE CALI-
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO E INNOVACION de los servicios
prestados pactados en el contrato 4137.010.26.1.132 de 2026

Constancia de Paz y Salvo: El contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad del DISTRITO ESPECIAL, DEPORTIVO,
CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE SANTIAGO DE CALI
entregados por este organismo para el desempefio de sus actividades. Asi mismo se

encuentra a paz y salvo con el archivo de gestién documental y el sistema de gestion
documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

A S 7. FIRMAS RESPONSABLES

DIANA LORENA GOMEZ LOPEZ _ wk\
Supervisora U N

N\
Fecha de suscripcion del informe de supervisién: Santiago de Cali Distrito Especial, 30 de
junio de 2026.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

(MIPG) MAHP03.03.01.P011.F001

DOCUMENTO SOPORTE
ALCALDIA DE

EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A SUJETOS NO
SANTIAGO DE CALI OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O VERSION 004
GESTION DE HACIENDA PUBLICA DOCUMENTO EQUIVALENTE
CONTABILIDAD GENERAL
A. DATOS DEL ADQUIRENTE
1. Fecha de la Transaccion 30/06/2026 2. Nimero Consecutivo DS 4137 2321
3. Nombre/Razoén Social DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI 4. RUT/NIT 890.399.011 3
. Departamento Administrativo de 6. Centro
9. QTS Desarrollo e Innovacién Insitucional Gestor 4137
7. Direccion - Organismo Av 2 Norte # 10 -70 8. Teléfono 6533796
B. DATOS DEL PROVEEDOR DE BIENES Y/O SERVICIOS
BENEFICIARIO DEL PAGO
9. Apellidos y Nombres
Completos del Proveedor Bienes |Vargas Ante Luz Stella 10. NIT/C.C. 31.580.393 1
y/o Servicios
11. Direccion Carrera 12 # 1 - 26 12. Ciudad Santiago de Cali
13. Correo Electronico karisluz@gmail.com 14. Teléfono 3006623387

C. INFORMACION DE LA OPERACION

15. Concepto de la Operacion

Prestacion de Servicios profesionales Cuota seis (6)

16. Valor de la Operacion

$ 5.663.000

M/CTE

CINCO MILLONES SEIS CIENTOS SESENTA Y TRES MIL PESOS

D. INFORMACION CONTRACTUAL

18. CDP 3700028029
o 4137.010.26.1.132-2026
17. Numero Contrato
19. RPC INICIAL: 4500407024
: ADICION: 4500417805

20. Objeto del Contrato

Prestar los servicios profesionales con el fin de brindar soporte a las actividades
adelantadas en la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental del
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

21. Valor del Contrato

$ 33.978.000 | e

TREINTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL PESOS

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su reproducdimipar tdalduier n




Simple

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién 900097333-9
Razén Social del Operador de Informacion SIMPLE S.A.
Descripcién Pago de SuAporte
Fecha 2026-06-01, 05:59:29 AM
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos junio de 2026
Periodo de Cotizacién Para Salud junio de 2026
Empresa LUZ STELLA VARGAS ANTE
CEDULA CIUDADANIA CC 31580393
Codigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Numero Planilla 1082408360
Tipo de Planilla |
Numero Transaccion Bancaria/ CUS 353450234
Banco (1051) - BANCO DAVIVIENDA
Valor $671.200
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen 172.29.10.57
Nit Cédigo Administradora Namero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N900336004 25-14  COLPENSIONES 1 $ 362.500 $0
N800088702 EPS010 EPS SURA 1 $ 283.200 $0
N860011153 14-23  POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 1 $11.900 $0
N890303208 CCF57 COMFANDI 1 $13.600 $0
SubTotales: $671.200 $0
Total a Pagar: $671.200

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira:PG%gma ldel
3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Fécil, SIMPLE!

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar la
veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente. iEl Poder

de lo SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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Distrito de Santiago de Cali, 30 de junio de 2026

DIANA LORENA GOMEZ LOPEZ

Subdirector de Tramites Servicios y Gestion Documental
Supervisora

Cali

Asunto: Informe de gestién - Cuota 06
Contrato No. 4137.010.26.1.132-2026

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales con el fin de brindar
soporte a las actividades adelantadas en la Subdireccion de Tramites, Servicios
Gestion Documental del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional.

De acuerdo con las obligaciones especificas contenidas en el complemento al
contrato electrénico, ejecuté a cabalidad las siguientes actividades dentro del
plazo contractual establecido asi:

1. Acompanar y atender los requerimientos de las auditorias internas y externas
y la formulaciéon y seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con
ocasion de los ejercicios auditores realizados al proceso de gestion
documental, y las politicas de servicio at ciudadano, racionalizacion de
tramites, participacion ciudadana en la gestion publica - rendicién de cuentas,
y transparencia y acceso a la informacion publica.

e Participé de la reunidon convocada por la Oficina de Control Interno, en la
que se revisaron las evidencias preparadas para el Archivo General de la
Nacién. Durante la jornada se analizaron los soportes entregados y se
identificaron oportunidades de mejora para complementar y fortalecer la
informacion presentada.

2. Brindar acompafiamiento en la formulacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con ocasion de los ejercicios auditores realizados en la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestibn Documental, generando las
alertas correspondientes.

e Participé en la reunion de revision de las evidencias del Plan de
Mejoramiento Archivistico previo a la entrega al Archivo General de la
Nacién, con el fin de validar el cumplimiento de las tareas realizadas y los
soportes que las respaldan para su porcentaje de avance.



3. Apoyar la implementacion, mantenimiento y mejora de los Sistemas de
Gestion y Control integrados relacionados con las politicas de racionalizacion
de tramites, servicio al ciudadano, participacién ciudadana en la gestion
publica - rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la informacién
publica, y gestion documental, de acuerdo con las funciones a cargo de la
Subdireccion de Tramites. Servicios y Gestion Documental.

e Realicé diagramacion del procedimiento MAGT04.03.P009 Activos de
Informacidn, diagramando en BPMN

e Realicé los ajustes del procedimiento MAGT04.03.P006 Digitalizacion de
archivos

e Realicé diagramacion del procedimiento de Rendicidon de cuentas.

e Participé de la preparaciéon de la mesa de trabajo con los ETA para la
actualizacion del procedimiento Realizar la gestion documental
MAGTO04.03.P003.

e Realicé la actualizacion del procedimiento MEDE01.05.09.P002 Priorizacién
de Tramites

e Participé de la reunién con Gestion Organizacional para la actualizacion de
la Politica de Administracién de Riesgos

e Participé de la revision del plan de trabajo del proceso de Gestidon
Documental previo al comité con la direccion del DADII

4. Brindar apoyo en la elaboracion de informes de reporte que deban realizarse
por parte de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

e Realicé el reporte del seguimiento a los indicadores del proceso de Gestion
Documental en la plataforma DARUMA.

5. Actualizacion en el sistema de calidad de la Gestion Documental en la
plataforma Institucional.

e Realicé el cargue en DARUMA del formato MEDEO01.05.09.P006.F021
“Encuesta de satisfaccion del servicio publico de aseo de Santiago De Cali,
de acuerdo a la solicitud de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos.

e Realicé el cargue en DARUMA de la politica de Servicio al Ciudadano.
MEDEO01.05.P1005

6. Seguimiento e informes de implementacién de la Politica de MIPG y Furag en
Gestion Documental.

e Participé en la reunién de seguimiento al avance del plan de trabajo del
proceso de Gestion Documental.

e Participé de la reunién previa a la revision de las metas de la estrategia de
rendicién de cuentas.



7. El contratista debera gestionar, tramitar, atender, responder y archivar de
manera oportuna, dentro de los términos legales, las PQRSD que le sean
asignadas en el sistema de gestion documental o en el correo electronico.

Gestioné la bandeja de orfeo.

8. Entregar al final del contrato los documentos producidos en el desarrollo del
objeto contractual de manera organizada en carpetas de acuerdo con la Tabla
de Retencion Documental vigente.

Consolidé los documentos producidos en el desarrollo del objeto contractual
de manera organizada en carpetas de Google Drive de acuerdo con los
requerimientos y la Tabla de Retencion Documental vigente.

9. Las demas actividades que se requieran en el DADII, de acuerdo con su
profesién, conocimiento y experiencia en la materia y en desarrollo de su
objeto contractual. Paragrafo: El Contratista ejecutara las actividades que le
asigne el supervisor de acuerdo con la necesidad del servicio.

Participé de los comités con los lideres del proceso de la Subdireccién de
Tramites, Servicios y Gestién Documental.

Realicé la nota para la publicacion de la actualizacién del Normograma del
proceso de Gestion Documental.

Participé de las reuniones para la revision del procedimiento
MAGTO04.03.P003 “Realizar la Gestion Documental’, para Ila
reestructuracion del proceso segun acta 4137.030.14.12.30.

Participé de la reunion para preparar y ultimar detalles de la rendicién de
cuentas de la subdireccion de tramites, servicios y gestién documental.
Participé como delegada en el comité técnico de Gestion del Conocimiento.
Asisti a la rendicion de cuentas de DADII

Participé de la Mesa de trabajo - Revision metas de estrategia de rendicion
de cuentas.

Certifico que he cumplido con el pago de la seguridad social, segun lo establecido
en el contrato de prestacion de servicios CLAUSULA SEXTA, AFILIACION AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ARL, confirmando que me encuentro al dia
en el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pension y
ARL, de acuerdo con las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes.
Lo anterior conforme a la siguiente informacion:

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago




No. Planilla: 1082408360
, , No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 353450234
jlstepma Qe Salud, I:S{!stema Operador: Simple S.A.
Leb elns'ones Yy RI€SQ0S| Facha de Pago: 1 de junio de 2026
aborales Periodo de pago de la seguridad social: Junio 2026
IBC: $ 2.265.200
Forma de pago: Mes Vencido
Mes Anticipadg ¥
Extemporaneo
Atentamente,

Luz Stella Var Ante
C/c No. 31.580.393 de Cali
Contratista




Distrito de Santiago de Cali, 30 de junio de 2026

DIANA LORENA GOMEZ LOPEZ

Subdirector de Tramites Servicios y Gestion Documental
Supervisora

Cali

Asunto: Informe de gestion consolidado
Contrato No. 4137.010.26.1.132-2026

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales con el fin de brindar
soporte a las actividades adelantadas en la Subdireccion de Tramites, Servicios
Gestion Documental del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional.

De acuerdo con las obligaciones especificas contenidas en el complemento al
contrato electronico, ejecuté a cabalidad las siguientes actividades dentro del
plazo contractual establecido asi:

Cuota 1

1. Acompanfar y atender los requerimientos de las auditorias internas y externas y
la formulacion y seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con ocasion de
los ejercicios auditores realizados al proceso de gestion documental, y las politicas
de servicio at ciudadano, racionalizacion de tramites, participacién ciudadana en la
gestion publica - rendicion de cuentas, y transparencia y acceso a la informacién
publica.

e Participé en la reunién inicial del IL_2026_1 del Informe Semestral de
Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno.

2. Brindar acompanamiento en la formulacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con ocasion de los ejercicios auditores realizados en la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, generando las alertas
correspondientes.

e Realicé seguimiento al plan de mejoramiento producto de la Auditoria de
Evaluacion al Sistema de Gestion de Calidad bajo el estandar ISO
9001:2015 en la plataforma DARUMA.

3. Apoyar la implementacion, mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion
y Control integrados relacionados con las politicas de racionalizacion de tramites,
servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la gestion publica - rendicion de



cuentas, transparencia y acceso a la informacién publica, y gestion documental, de
acuerdo con las funciones a cargo de la Subdireccién de Tramites. Servicios y
Gestion Documental.

Participé en las mesas de trabajo para la consolidacién plan politica de
participacion respecto a estrategia de rendicion de cuentas.

Participé en la mesa de trabajo con control interno, con el fin de articular la
inclusion del seguimiento por parte de la tercera linea de defensa dentro de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas, de modo que se evidencie de forma
clara el proceso de evaluacion y seguimiento institucional, en concordancia
con los lineamientos del MIPG.

Participé en la mesa de trabajo interinstitucional - Nodo Territorial de
Cultura, con el equipo de rendicion de cuentas de la Gobernacion del Valle
y la Secretaria de Cultura con el fin de revisar la viabilidad de integrar a la
Secretaria en el Nodo Territorial que lidera la Gobernacion del Valle.

4. Brindar apoyo en la elaboracién de informes de reporte que deban realizarse
por parte de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Brindé Apoyo en el diligenciamiento del autodiagndstico de las tres politicas
de MIPG lideradas por la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion
Documental

1. Servicio al Ciudadano

2. Racionalizacion de Tramites

3. Gestion documental

Realicé el reporte del seguimiento a los indicadores del proceso de Gestion
Documental en la plataforma DARUMA.

Realicé el seguimiento a los riesgos del proceso de Gestion Documental y
el subproceso de Gestion de Servicio al Ciudadano.

Realicé el reporte de los planes de control de los procesos de Gestion
Documental y Gestién de Servicio al Ciudadano en el enlace suministrado
por el DADII, con el cargue de cada una de las evidencias.

Realicé el reporte de las Politicas Operativas de los procesos de Gestion
Documental y Gestién de Servicio al Ciudadano en el enlace suministrado
por el DADII, con el cargue de cada una de las evidencias.

5. Actualizacion en el sistema de calidad de la Gestion Documental en la
plataforma Institucional.

Participé de la mesa de trabajo para revisar los requerimientos frente a la
actualizacion de la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano
MEDEO01.05.PI005.

Participé de la reunién para revisar el avance frente al Normograma y la
Politica Institucional de Gestion Documental - MAGT04.03.P1001 que estan
en proceso de cargue en la plataforma DARUMA y requirieron revision y
ajuste por parte del lider del proceso.



6. Seguimiento e informes de implementacion de la Politica de MIPG y Furag en
Gestion Documental.

e Realicé los informes de las politicas las siguientes politicas de MIPG:
1. Servicio al Ciudadano
2. Racionalizacién de Tramites
3. Gestion documental
e Participé de la elaboracién del plan de trabajo de la politica de MIPG de
Gestion Documental.

7. El contratista debera gestionar, tramitar, atender, responder y archivar de
manera oportuna, dentro de los términos legales, las PQRSD que le sean
asignadas en el sistema de gestién documental o en el correo electrénico.

e Realicé la radicacion No. 202641370300000684, de acuerdo con los
lineamientos de la Subdireccién de Gestion Organizacional frente al reporte
de las herramientas de control del proceso de Gestion documental.

e Realicé la radicacion No. 202641370300000664, de acuerdo con los
lineamiento de la Subdirecciéon de Gestién Organizacional frente al reporte
de los informes de las politicas de MIPG del tercer cuatrimestre, los planes
de trabajo de las politicas de MIPG 2026, los autodiagndsticos del segundo
semestre del 2025 de las politicas e MIPG, las cuales son lideradas por la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestiéon Documental.

8. Entregar al final del contrato los documentos producidos en el desarrollo del
objeto contractual de manera organizada en carpetas de acuerdo con la Tabla de
Retencion Documental vigente.

e No se requirié para este periodo.

9. Las demas actividades que se requieran en el DADII, de acuerdo con su
profesidn, conocimiento y experiencia en la materia y en desarrollo de su objeto
contractual. Paragrafo: El Contratista ejecutara las actividades que le asigne el
supervisor de acuerdo con la necesidad del servicio.

e Participé de los comités con los lideres del proceso de la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestién Documental.

Certifico que he cumplido con el pago de la seguridad social, segun lo establecido
en el contrato de prestaciéon de servicios CLAUSULA SEXTA, AFILIACION AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ARL, confirmando que me encuentro al dia
en el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pensiéon y
ARL, de acuerdo con las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes.
Lo anterior conforme a la siguiente informacion:



Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 10788930571

. . No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 2095658331
Sistema de Salud, Sistema Operador: Simple S.A.

de Pensiones y Riesgos | oo de Pago: 19 de enero de 2026

Laborales Periodo de pago de la seguridad social: Enero 2026
IBC: $ 2.265.200

Forma de pago: Mes Vencido

Mes Anticipadg X

Extemporaneo

Cuota 2

1. Acompanfar y atender los requerimientos de las auditorias internas y externas y
la formulacion y seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con ocasion de
los ejercicios auditores realizados al proceso de gestion documental, y las politicas
de servicio at ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la
gestion publica - rendicion de cuentas, y transparencia y acceso a la informacién
publica.

e No se requirio para este periodo

2. Brindar acompanamiento en la formulacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con ocasion de los ejercicios auditores realizados en la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, generando las alertas
correspondientes.

e Realicé reunién para realizar el seguimiento al plan de mejoramiento
producto de la Auditoria de Evaluacion al Sistema de Gestidén de Calidad
bajo el estandar ISO 9001:2015 en la plataforma DARUMA.

3. Apoyar la implementacién, mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion
y Control integrados relacionados con las politicas de racionalizacién de tramites,
servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la gestion publica - rendicion de
cuentas, transparencia y acceso a la informacién publica, y gestion documental, de
acuerdo con las funciones a cargo de la Subdireccion de Tramites. Servicios y
Gestién Documental.

e Participé de la Mesa de trabajo para revisar los criterios del Decreto 0747
2024 relacionados con los Tramites y servicios. (acta pendiente de
transparencia reunion 2 de febrero).



e Participé de las reuniones de actualizacion de la “Encuesta para conocer la
situacion archivistica actual de la entidad y los archivos de gestion” con
cédigo MAGT04.03.P003.F014. segun acta de reunion Acta de reunién No.
4137.030.14.1.4

e Participé de la mesa de trabajo con planeaciédn municipal, servicio al
ciudadano y Gestidn organizacional para la revision de lineamientos para
caracterizacion de usuarios.

4. Brindar apoyo en la elaboracién de informes de reporte que deban realizarse
por parte de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

e Realicé el reporte del seguimiento a los indicadores del proceso de Gestidon
Documental en la plataforma DARUMA.

e Brindé Apoyé en el diligenciamiento de la presentacién para el comité
directivo del DADII, diligenciando lo concerniente a la subdireccion de
tramites, Servicios y Gestiéon Documental.

5. Actualizacidon en el sistema de calidad de la Gestion Documental en la
plataforma Institucional.

e Apoyé la actualizacion del procedimiento “Digitalizacion de documentos de
archivo” con codigo MAGT04.03.P006

e Realicé la actualizacién del formato “Asistencia y fortalecimiento técnico a
clubes deportivos del distrito especial de santiago de call” con cddigo
MEDEO01.05.09.P006.F018.

e Realicé el cargue del formato “Encuesta para conocer la situaciéon
archivistica actual de la entidad y los archivos de gestion” con codigo
MAGT04.03.P003.F014.

e Realicé el cargue del Normograma en la plataforma DARUMA para su
actualizacion.

6. Seguimiento e informes de implementacion de la Politica de MIPG y Furag en
Gestion Documental.

e Participé en la reunién de seguimiento al avance al plan de trabajo del
subproceso de gestion de servicio al ciudadano.

e Participé en la reunidn de seguimiento al avance del plan de trabajo del
proceso de Gestion Documental.

7. El contratista debera gestionar, tramitar, atender, responder y archivar de
manera oportuna, dentro de los términos legales, las PQRSD que le sean
asignadas en el sistema de gestién documental o en el correo electrénico.

e Realicé el reporte de los indicadores que desde la subdireccién aportan a
las politicas de calidad.

e Reporté informacién relacionada con los avances frente a las acciones del
libro blanco correspondientes al proceso de Gestion Documental.



8. Entregar al final del contrato los documentos producidos en el desarrollo del
objeto contractual de manera organizada en carpetas de acuerdo con la Tabla de
Retencion Documental vigente.

e No se requirié para este periodo.

9. Las demas actividades que se requieran en el DADII, de acuerdo con su
profesidén, conocimiento y experiencia en la materia y en desarrollo de su objeto
contractual. Paragrafo: El Contratista ejecutara las actividades que le asigne el
supervisor de acuerdo con la necesidad del servicio.

e Participé de los comités con los lideres del proceso de la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental.

e Participé del comité técnico de calidad como representante de la
subdireccion de tramites, servicios y gestion documental.

e Participé de la jornada de induccién y reinduccién de la politica de
racionalizacion de tramites.

e Participé de la Asistencia Técnica Alcaldia de Cali Inscripcion tramites
nuevos brindada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica

e Participé de la Jornada de Induccion y re induccion Gobierno en linea
brindada por el equipo de MSPI.

e Participé de la Jornada Técnicas de Trabajo en materia de Senales de
Alerta de la subdireccion de tramites, servicios y gestion documental con la
Organizacion de Naciones Unidas liderada por la oficina de transparencia.

Certifico que he cumplido con el pago de la seguridad social, segun lo establecido
en el contrato de prestaciéon de servicios CLAUSULA SEXTA, AFILIACION AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ARL, confirmando que me encuentro al dia
en el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pension y
ARL, de acuerdo con las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes.
Lo anterior conforme a la siguiente informacion:

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1079436289

. . No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 42626942
Sistema de Salud, Sistema Operador: Simple S.A.

de Pensiones y RIesgos | £oona de Pago: 06 de febrero de 2026

Laborales Periodo de pago de la seguridad social: Febrero 2026
IBC: $ 2.265.200

Forma de pago: Mes Vencido

Mes Anticipadg X

Extemporaneo




Cuota 3

1. Acompanfar y atender los requerimientos de las auditorias internas y externas y
la formulacion y seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con ocasion de
los ejercicios auditores realizados al proceso de gestion documental, y las politicas
de servicio at ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la
gestion publica - rendicion de cuentas, y transparencia y acceso a la informacién
publica.

e Participé en la Auditoria complementaria SGC Alcaldia Cali - ICONTEC
para la 1ISO 9001:2015 como parte de los delegados CTG, en la que se
verifico el cumplimiento y cierre efectivo del plan de mejoramiento
formulado en la vigencia 2025 a nivel entidad frente a la oportunidad en la
atencion de las PQRSD.

2. Brindar acompanamiento en la formulacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con ocasion de los ejercicios auditores realizados en la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, generando las alertas
correspondientes.

e Realicé reunién para realizar el seguimiento al plan de mejoramiento
producto de la Auditoria de Evaluacion al Sistema de Gestién de Calidad
bajo el estandar ISO 9001:2015 en la plataforma DARUMA.

3. Apoyar la implementacién, mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion
y Control integrados relacionados con las politicas de racionalizacion de tramites,
servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la gestion publica - rendicion de
cuentas, transparencia y acceso a la informacién publica, y gestion documental, de
acuerdo con las funciones a cargo de la Subdireccion de Tramites. Servicios y
Gestion Documental.

e Participé de la Mesa de trabajo con Gestién Organizacional para confirmar
el tramite frente a la aprobacion y publicacion de la Estrategia de rendicion
de cuentas.

e Participé de la reunién con la Subdireccion de Gestion Organizacional para
revisar los documentos duplicados en DARUMA, con el fin de aplicar
correctivos para esta duplicidad.

e Apoyé en la actualizacibn de los Riesgos del proceso de Gestidn
Documental y el subproceso Gestion de Servicio al ciudadano.

e Participé de la Mesa de trabajo para la revisibn de metodologia para la
identificacion de Riesgos relacionados con la Integridad Publica.

e Brindd apoyo en la revisidn técnica de la politica institucional de Servicio al
ciudadano.

4. Brindar apoyo en la elaboracion de informes de reporte que deban realizarse
por parte de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestién Documental.



e Realicé el reporte del seguimiento a los indicadores del proceso de Gestion
Documental en la plataforma DARUMA.

e Realicé apoyo en la actualizacion de los indicadores desde la parte técnica
para su validacion en respuesta a la solicitud de la Subdireccién de Gestion
Organizacional.

5. Actualizacion en el sistema de calidad de la Gestion Documental en la
plataforma Institucional.

e Apoyé en la construccion del objetivo, alcance, convenciones y ajustes para
la actualizacion del procedimiento “Digitalizacion de documentos de
archivo” con codigo MAGT04.03.P006.

e Participé de la reunidn para continuar con la actualizacién del procedimiento
para el subproceso Gestion de Servicio al ciudadano.

e Apoyé en el ajuste y cierre de la salida no conforme reportada para el
subproceso de Gestion de Servicio al ciudadano, relacionada con la
actualizacion el subproceso de Gestion de Servicio al ciudadano.

6. Seguimiento e informes de implementacion de la Politica de MIPG y Furag en
Gestion Documental.

e Participé en la reunién de seguimiento al avance del plan de trabajo del
proceso de Gestion Documental.

e Participé de la reunién para dar lineamientos del reporte del indice de
Desemperfio Institucional 2025 (FURAG), convocada por la subdireccion de
Gestidon Organizacional.

e Realicé apoyo en el cargue de evidencias y diligenciamiento del FURAG
para las politicas de MIPG de Gestion Documental, Servicio al ciudadano,
Racionalizacion de tramites y Participacion ciudadana en la gestion publica.

e Participé de la reunion convocada por la secretaria de Desarrollo Territoria y
Participacion Ciudadana, quienes como lideres de la politica de MIPG de
Participacion Ciudadana requerian el diligenciamientos de las preguntas
asociadas a rendicion de cuentas, Tramites, Servicios y a Gestion
Documental.

e Participé Mesa técnica FURAG - Politica de Racionalizacion Tramites,
Servicio al ciudadano, Gestion documental | Sub Tramites

7. El contratista debera gestionar, tramitar, atender, responder y archivar de
manera oportuna, dentro de los términos legales, las PQRSD que le sean
asignadas en el sistema de gestién documental o en el correo electrénico.

e Atendi solicitud de la Subdireccion de Gestion Organizacional para el
diligenciamiento del archivo DADII — Emparejamiento Decreto 0516 de 2016
con el SGC / MOP institucional.



8. Entregar al final del contrato los documentos producidos en el desarrollo del
objeto contractual de manera organizada en carpetas de acuerdo con la Tabla de
Retencion Documental vigente.

e No se requirié para este periodo.

9. Las demas actividades que se requieran en el DADII, de acuerdo con su
profesidén, conocimiento y experiencia en la materia y en desarrollo de su objeto
contractual. Paragrafo: El Contratista ejecutara las actividades que le asigne el
supervisor de acuerdo con la necesidad del servicio.

e Participé de la jornada de sensibilizacién de la plataforma DARUMA en el
modulo documentos brindada por la subdireccion de Gestidon
Organizacional

e Participé de la jornada de sensibilizacién de la plataforma DARUMA en el
modulo Salidas no Conformes brindada por la subdireccion de Gestion
Organizacional

e Participé de los comités con los lideres del proceso de la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental.

e Participé de la socializacion politica Gesco y Transferencia de conocimiento
- Subdireccion tramites, servicios y gestion documental

e Participé de la Reunién Equipo de Calidad del Departamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacion Institucional.

e Participé de la Mesa de trabajo convocada para la actualizacion del video
institucional relacionado con la rendicion de cuentas.

Certifico que he cumplido con el pago de la seguridad social, segun lo establecido
en el contrato de prestacion de servicios CLAUSULA SEXTA, AFILIACION AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ARL, confirmando que me encuentro al dia
en el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pension y
ARL, de acuerdo con las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes.
Lo anterior conforme a la siguiente informacion:

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1080016994
No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 104432370
. ) Operador: Simple S.A.

de Pensiones y Riesgos | koo ge Pago: 02 de marzo de 2026

Laborales Periodo de pago de la seguridad social: Marzo 2026
IBC: $ 2.265.200

Forma de pago: Mes Vencido

Sistema de Salud, Sistema

Mes Anticipadg X

Extemporaneo




Cuota 4

1. Acompanfar y atender los requerimientos de las auditorias internas y externas y
la formulacion y seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con ocasion de
los ejercicios auditores realizados al proceso de gestion documental, y las politicas
de servicio at ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la
gestion publica - rendicion de cuentas, y transparencia y acceso a la informacién
publica.

e Participé de la reunién con control interno para definir las acciones frente al
Plan de Mejoramiento Archivistico PMA.

2. Brindar acompanamiento en la formulacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con ocasion de los ejercicios auditores realizados en la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, generando las alertas
correspondientes.

e Realicé reporte del cierre al plan de mejoramiento producto de la Auditoria
de Evaluacion al Sistema de Gestion de Calidad bajo el estandar 1SO
9001:2015 en la plataforma DARUMA.

3. Apoyar la implementacién, mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestidn
y Control integrados relacionados con las politicas de racionalizacién de tramites,
servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la gestidn publica - rendicion de
cuentas, transparencia y acceso a la informacién publica, y gestion documental, de
acuerdo con las funciones a cargo de la Subdireccién de Tramites. Servicios y
Gestion Documental.

e Brindé apoyo en el ajuste y continuacion de la revision técnica de la politica
institucional de Servicio al ciudadano.

e Participé de la reunién con Gestién Organizacional para revisar viabilidad
para dar continuidad al médulo de actas del aplicativo daruma.

4. Brindar Apoyo en la elaboracién de informes de reporte que deban realizarse
por parte de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

e Realicé el reporte del seguimiento a los indicadores del proceso de Gestidn
Documental en la plataforma DARUMA.

e Realicé el reporte en la plataforma DARUMA de los riesgos del proceso de
Gestién Documental y el subproceso Gestion de Servicio al ciudadano en la
plataforma DARUMA.

e Realicé el seguimiento a las demas herramientas de control (Plan de control
y Politicas Operativas), realizando el cargue del seguimiento y sus
evidencias en el drive de la subdireccién de Gestion Organizacional.

5. Actualizacion en el sistema de calidad de la Gestion Documental en la
plataforma Institucional.



e Apoyé la continuacion de la actualizacion del procedimiento para el
subproceso Gestion de Servicio al ciudadano MEDEO01.05.09.P001,
realizando los ajustes en la Diagramacion.

e Apoyé el levantamiento del procedimiento de rendicion de cuentas,
realizando la diagramacion y ajustes del objetivo y alcance.

e Realicé la actualizaciéon del formato “control de backup del taller de
digitalizaciéon” MAGT04.03.P006.F003 en la plataforma DARUMA.

e Realicé la actualizacién del formato “encuesta de sala de digitalizacion”
MAGTO04.03.P006.F002 en la plataforma DARUMA.

e Realicé la actualizacion del formato “digitalizacion de documentos de
archivo” MAGT04.03.P006.F001 en la plataforma DARUMA.

e Realicé el cargue del nuevo ‘instructivo para la digitalizacion de
documentos de archivo” MAGT04.03.P006.1001 en la plataforma DARUMA.

e Realicé los ajustes de acuerdo con las modificaciones de formato en el
procedimiento MAGT04.03.P006 “Digitalizacion de Documentos de archivo”

e Realicé ajustes al Normograma con base en las observaciones dadas con
la Subdireccion de Gestion Organizacional.

6. Seguimiento e informes de implementacion de la Politica de MIPG y Furag en
Gestion Documental.

e Participé en la reunién de seguimiento al avance del plan de trabajo del
proceso de Gestion Documental.

7. El contratista debera gestionar, tramitar, atender, responder y archivar de
manera oportuna, dentro de los términos legales, las PQRSD que le sean
asignadas en el sistema de gestién documental o en el correo electrénico.

e Realicé el envio de la comunicacion oficial al DATIC, como parte de la
accion de plan de trabajo, donde se solicitd el informes de usabilidad y
accesibilidad de tramites, con el radicado 202641370300003214.

e Realicé el envio de la comunicacion oficial con el reporte del seguimiento a
las Herramientas de Control del proceso de Gestion Documental y el
subproceso de Gestién de Servicio al ciudadano con corte al primer
trimestre de 2026 segun radicado 202641370300003634.

8. Entregar al final del contrato los documentos producidos en el desarrollo del
objeto contractual de manera organizada en carpetas de acuerdo con la Tabla de
Retencion Documental vigente.

e No se requirié para este periodo.

9. Las demas actividades que se requieran en el DADII, de acuerdo con su
profesién, conocimiento y experiencia en la materia y en desarrollo de su objeto
contractual. Paragrafo: El Contratista ejecutara las actividades que le asigne el
supervisor de acuerdo con la necesidad del servicio.



e Participé de los comités con los lideres del proceso de la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestidon Documental.

e Participé de la Reunién Equipo de Calidad del Departamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacion Institucional.

e Participé del Comité Técnico para la Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Certifico que he cumplido con el pago de la seguridad social, segun lo establecido
en el contrato de prestaciéon de servicios CLAUSULA SEXTA, AFILIACION AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ARL, confirmando que me encuentro al dia
en el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pension y
ARL, de acuerdo con las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes.
Lo anterior conforme a la siguiente informacion:

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1080908088

. . No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 188278695
Sistema de Salud, Sistema Operador: Simple S.A.

de Pensiones y Riesgos | oo de Pago: 01 de abril dde 2026

Laborales Periodo de pago de la seguridad social: Abril 2026
IBC: $ 2.265.200
Forma de pago: Mes Vencido
Mes Anticipadg ¥
Extemporaneo
Cuota 5

1. Acompanfar y atender los requerimientos de las auditorias internas y externas y
la formulacion y seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con ocasion de
los ejercicios auditores realizados al proceso de gestion documental, y las politicas
de servicio at ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la
gestion publica - rendicion de cuentas, y transparencia y acceso a la informacién
publica.

e Para este periodo no se recibieron auditorias internas ni externas.

2. Brindar acompanamiento en la formulacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con ocasion de los ejercicios auditores realizados en la



Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, generando las alertas
correspondientes.

e Para este periodo no se han tenido acciones culminadas para el cierre del
plan de mejoramiento por parte del proceso de Gestién Documental.

3. Apoyar la implementacién, mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion
y Control integrados relacionados con las politicas de racionalizacién de tramites,
servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la gestion publica - rendicion de
cuentas, transparencia y acceso a la informacién publica, y gestion documental, de
acuerdo con las funciones a cargo de la Subdireccion de Tramites. Servicios y
Gestion Documental.

e Realicé revision técnica de la politica institucional de Servicio al ciudadano
y Participé de la mesa de trabajo para revisar el ajuste a las observaciones
de la politica segun acta No. 4137.030.14.12.26

e Participé de la reuniéon con Gestion Organizacional para revisar viabilidad
para dar continuidad al médulo de actas del aplicativo daruma.

e Realicé solicitud de ajuste de actividades plan de trabajo politica MIPG
Gobierno Digital, de acuerdo con la revisidon y seguimiento del plan de
trabajo del subproceso de Gestion de Servicio al Ciudadano.

4. Brindar Apoyo en la elaboracidén de informes de reporte que deban realizarse
por parte de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

e Realicé el reporte del seguimiento a los indicadores del proceso de Gestidon
Documental en la plataforma DARUMA.

e Apoyé en el descargue y envio del listado maestro de documentos para la
validacién por parte del equipo de TRD.

e Realicé la planificacién del cambio como base para soportar las acciones
frente a la reingenieria del proceso de Gestion Documental.

5. Actualizacion en el sistema de calidad de la Gestion Documental en la
plataforma Institucional.

e Las actividades estan en ejecucién y se presentaran cuando se cuente con
los productos definitivos.

6. Seguimiento e informes de implementacion de la Politica de MIPG y Furag en
Gestién Documental.

e Participé en la reunién de seguimiento al avance del plan de trabajo del
proceso de Gestion Documental.

e Participé en la reunién de seguimiento al avance del plan de trabajo del
subproceso Gestion de Servicio al ciudadano segun las actas
4137.030.14.12.24 y 4137.030.14.12.27

e Realicé Apoyé en la revision y ajuste al diligenciamiento de plan de trabajo



de la politica de Transparencia

e Envié plan de trabajo a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, para realizar el seguimiento a las actividades que son
competencia de su organismo dentro de la politica de MIPG de Servicio al
Ciudadano.

e Brindé Apoyé en la revision del informe de MIPG de la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, enfocado en la Rendicion de
cuentas desde la parte técnica en la utilizacion del formato en la manera de
realizar el registro de la informacién.

e Apoyé en la revision del reporte del seguimiento al plan de trabajo de la
politica de MIPG de Servicio al ciudadano, realizando los ajustes acorde
con las caracteristicas que debe tener el reporte.

e Revisé el reporte del seguimiento al plan de trabajo de la politica de MIPG
de Servicio al ciudadano, realizando los ajustes acorde con las
caracteristicas que debe tener el reporte.

e Realicé el informe del seguimiento al plan de trabajo de la politica de MIPG
de Racionalizacién de Tramites correspondiente al primer cuatrimestre

e Revisé el reporte del seguimiento al plan de trabajo de la politica de MIPG
de Gestion Documental, realizando los ajustes acorde con las
caracteristicas que debe tener el reporte.

e Realicé el diligenciamiento del plan de trabajo de la politica de MIPG de
Gestiéon Documental como insumo para la construccién del informe
cuatrimestral.

e Apoyé en la revision del reporte del seguimiento al plan de trabajo de la
politica de MIPG de Racionalizacién de Tramites., realizando los ajustes
acorde con las caracteristicas que debe tener el reporte.

7. El contratista debera gestionar, tramitar, atender, responder y archivar de
manera oportuna, dentro de los términos legales, las PQRSD que le sean
asignadas en el sistema de gestién documental o en el correo electrénico.

e Realicé el envio de la comunicacion oficial con el reporte del seguimiento a
las politicas de MIPG lideras por la subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestidon Documental, con corte al primer cuatrimestre de 2026 segun
radicado 202641370300004254.

8. Entregar al final del contrato los documentos producidos en el desarrollo del
objeto contractual de manera organizada en carpetas de acuerdo con la Tabla de
Retencion Documental vigente.

e No se requirié para este periodo.

9. Las demas actividades que se requieran en el DADII, de acuerdo con su
profesidn, conocimiento y experiencia en la materia y en desarrollo de su objeto
contractual. Paragrafo: El Contratista ejecutara las actividades que le asigne el
supervisor de acuerdo con la necesidad del servicio.



e Participé de los comités con los lideres del proceso de la Subdireccién de
Tramites, Servicios y Gestion Documental.

e Realicé la nota para la publicacion de la actualizacion del Normograma del
proceso de Gestion Documental.

Certifico que he cumplido con el pago de la seguridad social, segun lo establecido
en el contrato de prestaciéon de servicios CLAUSULA SEXTA, AFILIACION AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ARL, confirmando que me encuentro al dia
en el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pension y
ARL, de acuerdo con las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes.
Lo anterior conforme a la siguiente informacion:

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1081970072

No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 299282823
: : Operador: Simple S.A.

de Pensiones y RIesgos | cq ha de Pago: 11 de mayo de 2026

Sistema de Salud, Sistema

Laborales Periodo de pago de la seguridad social: Mayo 2026
IBC: $ 2.265.200
Forma de pago: Mes Vencido
Mes Anticipadg X
Extemporaneo
Cuota 6

1. Acompanar y atender los requerimientos de las auditorias internas y externas
y la formulaciéon y seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con
ocasion de los ejercicios auditores realizados al proceso de gestion
documental, y las politicas de servicio at ciudadano, racionalizacion de
tramites, participacion ciudadana en la gestion publica - rendicién de cuentas,
y transparencia y acceso a la informacion publica.

e Participé de la reunion convocada por la Oficina de Control Interno, en la
que se revisaron las evidencias preparadas para el Archivo General de la
Nacién. Durante la jornada se analizaron los soportes entregados y se
identificaron oportunidades de mejora para complementar y fortalecer la
informacion presentada.

2. Brindar acompafiamiento en la formulacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con ocasion de los ejercicios auditores realizados en la



Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, generando las
alertas correspondientes.

Participé en la reuniéon de revision de las evidencias del Plan de
Mejoramiento Archivistico previo a la entrega al Archivo General de la
Nacién, con el fin de validar el cumplimiento de las tareas realizadas y los
soportes que las respaldan para su porcentaje de avance.

3. Apoyar la implementacion, mantenimiento y mejora de los Sistemas de
Gestion y Control integrados relacionados con las politicas de racionalizacion
de tramites, servicio al ciudadano, participacién ciudadana en la gestion
publica - rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la informacién
publica, y gestion documental, de acuerdo con las funciones a cargo de la
Subdireccion de Tramites. Servicios y Gestion Documental.

Realicé diagramacion del procedimiento MAGT04.03.P009 Activos de
Informacidn, diagramando en BPMN

Realicé los ajustes del procedimiento MAGT04.03.P006 Digitalizacion de
archivos

Realicé diagramacién del procedimiento de Rendicién de cuentas.

Participé de la preparacién de la mesa de trabajo con los ETA para la
actualizacion del procedimiento Realizar la gestion documental
MAGT04.03.P003.

Realicé la actualizacién del procedimiento MEDEO01.05.09.P002 Priorizacion
de Tramites

Participé de la reunion con Gestion Organizacional para la actualizacion de
la Politica de Administracién de Riesgos

Participé de la revisidbn del plan de trabajo del proceso de Gestidon
Documental previo al comité con la direccion del DADII

4. Brindar apoyo en la elaboracion de informes de reporte que deban realizarse
por parte de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Realicé el reporte del seguimiento a los indicadores del proceso de Gestion
Documental en la plataforma DARUMA.

5. Actualizacion en el sistema de calidad de la Gestion Documental en la
plataforma Institucional.

Realicé el cargue en DARUMA del formato MEDE01.05.09.P006.F021
“‘Encuesta de satisfaccion del servicio publico de aseo de Santiago De Cali,
de acuerdo a la solicitud de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos.

Realicé el cargue en DARUMA de la politica de Servicio al Ciudadano.
MEDEO01.05.P1005



6. Seguimiento e informes de implementacion de la Politica de MIPG y Furag en
Gestion Documental.

e Participé en la reunién de seguimiento al avance del plan de trabajo del
proceso de Gestion Documental.

e Participé de la reunidn previa a la revision de las metas de la estrategia de
rendicion de cuentas.

7. El contratista debera gestionar, tramitar, atender, responder y archivar de
manera oportuna, dentro de los términos legales, las PQRSD que le sean
asignadas en el sistema de gestion documental o en el correo electronico.

e Gestioné la bandeja de orfeo.

8. Entregar al final del contrato los documentos producidos en el desarrollo del
objeto contractual de manera organizada en carpetas de acuerdo con la Tabla
de Retencion Documental vigente.

e Consolidé los documentos producidos en el desarrollo del objeto contractual
de manera organizada en carpetas de Google Drive de acuerdo con los
requerimientos y la Tabla de Retencion Documental vigente.

9. Las demas actividades que se requieran en el DADII, de acuerdo con su
profesién, conocimiento y experiencia en la materia y en desarrollo de su
objeto contractual. Paragrafo: El Contratista ejecutara las actividades que le
asigne el supervisor de acuerdo con la necesidad del servicio.

e Participé de los comités con los lideres del proceso de la Subdireccién de
Tramites, Servicios y Gestion Documental.

e Realicé la nota para la publicacion de la actualizacion del Normograma del
proceso de Gestion Documental.

e Participé de las reuniones para la revision del procedimiento
MAGTO04.03.P003 “Realizar la Gestion Documental’, para Ila
reestructuracion del proceso segun acta 4137.030.14.12.30.

e Participé de la reunion para preparar y ultimar detalles de la rendicién de
cuentas de la subdireccion de tramites, servicios y gestiéon documental.

e Participé como delegada en el comité técnico de Gestion del Conocimiento.

Asisti a la rendicién de cuentas de DADII

e Participé de la Mesa de trabajo - Revisidon metas de estrategia de rendicidn
de cuentas.

Certifico que he cumplido con el pago de la seguridad social, segun lo establecido
en el contrato de prestacion de servicios CLAUSULA SEXTA, AFILIACION AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y ARL, confirmando que me encuentro al dia
en el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en salud, pension y



ARL, de acuerdo con las bases de cotizacion establecidas en las normas vigentes.
Lo anterior conforme a la siguiente informacion:

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1082408360

No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 353450234
Operador: Simple S.A.

Fecha de Pago: 1 de junio de 2026

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiones y Riesgos

Laborales Periodo de pago de la seguridad social: Junio 2026
IBC: $ 2.265.200
Forma de pago: Mes Vencido
Mes Anticipadd X
Extemporaneo
Atentamente,

(ve Stell Vo ops Nsre

Luz Stella Var Ante
C/c No. 31.580.393 de Cali
Contratista



