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ANEXO AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 4600108109 DE 2026

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E

CONTRATANTE: INNOVACION DE  MEDELLIN -
SECRETARIA DE GESTION HUMANA
Y SERVICIO A LA CIUDADANIA.

NIT 890.905.211-1
CRISTINA  NICHOLLS VILLA -

DELEGACION: DECRETO DE DELEGACION 0361 -
2024.

CONTRATISTA: EMTELCO S.A.

NIT 800.237.456-5

REPRESENTANTE LEGAL JUAN DAVID ADARVE VERGARA

CC No. 98.528.165

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
PARA GESTIONAR CANALES DE
ATENCION DISPONIBLES A LA
COMUNIDAD.

CINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA
Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO
PESOS ($5.895.257.865) IVA
INCLUIDO

SEIS (6) MESES, SIN EXCEDER LA
PRESENTE VIGENCIA.

OBJETO:

VALOR TOTAL CONTRATO:

DURACION:

Se ha convenido celebrar el contrato, que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA se compromete para
con EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN a realizar CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA GESTIONAR
CANALES DE ATENCION DISPONIBLES A LA COMUNIDAD.”, de conformidad
con los estudios previos y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA y
aceptada por EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN, los cuales hacen parte integrante del contrato.
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SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO. El alcance del objeto del contrato contiene
lo siguiente:

Prestar un servicio integral de atencion al ciudadano, que incluye la gestion y
operacion a través de multiples canales (virtual, presencial y telefénico), la
configuracién e implementacion de mejoras que permitan su optimizacion y
automatizacion, mediante el uso de inteligencia artificial y demas avances
tecnoldgicos, garantizando el cumplimiento normativo de la seguridad de la
informacioén, para contribuir a mejorar la experiencia de los ciudadanos con el
Distrito, haciéndola mas accesible y cercana en cada interaccion.

TERCERA: CONDICIONES TECNICAS: Las especificaciones técnicas del
presente proceso son las que se sefalan en el Estudio Previo (41498), en la
propuesta presentada y demas documentos anexos que hacen parte integral del
presente contrato.

CUARTA: IMPLEMENTACION POLITICA PUBLICA COMPRA INNOVADORA,
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE: Las especificaciones
asociadas a la implementacion de la politica publica Acuerdo 016 de 2020,
reglamentado por el Decreto 0310 de 2022, para el presente contrato no aplica la
implementacién de compras publicas innovadoras, sostenibles y socialmente
responsables.

QUINTA: VALOR DEL CONTRATO. El valor del contrato asciende a la suma de
CINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS
($5.895.257.865) IVA INCLUIDO.

SEXTA: FORMA DE PAGO. EI DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN pagara de forma parcial el valor
del contrato de acuerdo con el Plan Anual de Caja (PAC), previa presentacion de la
cuenta de cobro y/o factura debidamente legalizada y certificacion de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor designado por la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania.

Como requisito previo para la autorizacién de cada acta de pago, el contratista
debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de
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Compensacion Familiar, etc.), cuando corresponda. También debera acreditar que
se encuentra al dia en el pago de salarios y prestaciones sociales con todos los
trabajadores empleados en la ejecucion del contrato obedeciendo a la propuesta.
Todo lo anterior debera ser certificado por la supervision.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizaran a través de transferencia
electrénica a la cuenta bancaria reportada por el contratista en su inscripcion como
proveedor una vez se suscriba el contrato, previa presentacion de las facturas o
documentos equivalentes debidamente legalizados con todos los soportes que
aseguren que los bienes o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion por parte
del supervisor.

La cuenta bancaria que se registra en el contrato electrénico es informativa y es
reportada en la plataforma de manera opcional, por lo tanto, los pagos se realizaran
unicamente a la cuenta bancaria reportada por el contratista en su inscripcion como
proveedor en el Distrito.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento que el contratista requiera modificar la
cuenta bancaria registrada para los pagos, debera presentar solicitud escrita al
supervisor y/o interventor del contrato acompanada de la certificacién bancaria con
fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario, dicha informacion debera ser
verificada y avalada por el supervisor y/o interventor del contrato remitiéndola al
correo gestion.proveedores@medellin.gov.co.

PARAGRAFO TERCERO: La transferencia electrénica o consignacién para la
cancelacion de cuentas, la hara EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN sujeto a la disponibilidad de
recursos que presente la Subsecretaria de Tesoreria y respetando el derecho de
turno consignado en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007.

SEPTIMA: DURACION DEL CONTRATO. El contrato tendra una duracién de SEIS
(6) MESES SIN EXCEDER LA PRESENET VIGENCIA, contados a partir del inicio
de vigencia en la plataforma SECOP Il por parte del supervisor del contrato, previa
obtencion del correspondiente Registro Presupuestal y aprobacién de la garantia
Unica por parte de la Secretaria de Gestiéon Humana y Servicio a la Ciudadania.

PARAGRAFO UNICO: El contrato se podra adicionar de conformidad con lo
previsto en la Ley 80 de 1993 y demas normas que rigen la materia, con cargo al
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correspondiente rubro, siempre y cuando sea conveniente y favorable para EL
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN.

OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El contrato se entendera
perfeccionado una vez haya sido suscrito electrénicamente entre EL
CONTRATISTA y el DELEGADO CONTRACTUAL, pero su ejecucion solo podra
iniciar cuando sea efectuado el inicio de ejecucion por el Supervisor del contrato,
previa aprobaciéon de las garantias por el abogado de la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania.

PARAGRAFO UNICO: Una vez enviado el contrato, el CONTRATISTA, cuenta con
un plazo maximo de UN (1) DIA, para enviar a la entidad firmado y con la
documentacién necesaria para su legalizacién, unicamente a través del SECORP Il.

NOVENA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga para con EL DISTRITO ESPECIAL
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN a cumplir con todas
las especificaciones técnicas que se relaciona en el estudio previo y en la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA y aceptada por EL DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN, las cuales hacen parte
integrante del contrato, asi mismo debera cumplir con lo establecido en el Manual
de Contratacion, la Guia Ejecucion Contractual y los formatos y procedimientos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

1. El contratista se obliga para con EL DISTRITO ESPECIAL DE MEDELLIN a
cumplir con todas las especificaciones técnicas que se relaciona con el estudio
previo y en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA y aceptada por EL
DISTRITO ESPECIAL DE MEDELLIN, las cuales hacen parte Integrante del
contrato.

2. Firmar del acta de liquidacion del contrato.

3. El proveedor se compromete a prestar sus servicios en el horario laboral del
Distrito Especial de Medellin y en los turnos que sean requeridos para cumplir con
el objeto del contrato en el tiempo establecido en los términos de referencia. En
caso de requerirse jornada adicional, el personal estara disponible. La jornada
laboral del Distrito Especial de Medellin es de lunes a jueves de 7:30 am a 5:30 pm
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y los viernes de 7:30 am a 4:30 pm. El proponente debera estar en capacidad de
brindar el servicio en tiempo adicional previa autorizacion y solicitud.

4. Entregar informe de la prestacion del servicio a la supervisiéon conforme a
especificaciones esenciales y técnicas.

5. Cumplir a cabalidad con todas y cada una de las especificaciones técnicas
descritas anteriormente.

6. Presentar un informe final con todas las actividades desarrolladas con los
respectivos soportes fisicos y digitales debidamente identificados.

7. Cumplir con las obligaciones impuestas en la normatividad vigente especialmente
el pago de impuestos, tasa y contribuciones, de igual forma, garantizar y certificar
el pago oportuno y real al sistema de seguridad social.

8. Entregar informes solicitados por la supervision en el momento que se requiera.

9. Disponer de profesionales con la capacidad, idoneidad y experiencia para la
satisfaccion de la necesidad que mediante este contrato se busca satisfacer.

10. Aportar anexo firmado por el Representante Legal o quien este delegue,
expresando el cumplimiento de sus obligaciones frente al SGSST de conformidad
a las directrices impartidas por la UGRL del Distrito de Medellin.

11. Incrementar el ajuste de tarifas del recurso humano, conforme al incremento del
SMMLYV decretado por el Gobierno Nacional, en el porcentaje que se indique, previo
acuerdo con la Supervision del contrato, en caso que el Contrato pase de vigencia.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTE AL CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST):

1. Aportar anexo firmado por el Representante Legal o quien este delegue,
expresando el cumplimiento de sus obligaciones frente al SGSST de
conformidad a las directrices impartidas por la UGRL del Distrito de Medellin.
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OBLIGACIONES DEL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN:

1. Cancelar al Contratista el valor del contrato, de acuerdo con la forma de pago
establecida.

2. Asignar Supervisor para vigilar el desarrollo y ejecucién del contrato.

3. Suministrar la informacién que requiera EL CONTRATISTA en ocasion a la
ejecucion del contrato.

4. Apoyo y acompafnamiento durante la ejecucion del contrato.

5. Realizar reuniones periédicas con el contratista para evaluar la ejecucion del
contrato.

6. Entregar los elementos requeridos para el desarrollo de la funcién objeto del
presente contrato.

7. El Distrito Especial de Medellin debera contar con un puesto de trabajo
independiente con acceso a internet solo a las paginas autorizadas y a los
aplicativos propios del Contact Center y a los del Distrito Especial de Medellin que
se requieran y que no afecten los niveles de seguridad establecidos por la
administracion distrital.

8. Articular de manera oportuna las partes al momento de la programacion de
actividades.

9. Convocar oportunamente al contratista cuando se requiera.
10. Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales.

11. En el evento que el Contrato pase de vigencia el ajuste de tarifas del recurso
humano, debera realizarse, conforme al incremento del SMMLV decretado por el
Gobierno Nacional, en el porcentaje que se indique previo acuerdo del supervisor
del contrato con el contratista.
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DECIMA: PAGO DE APORTES. De conformidad con el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de los aportes de sus
empleados, a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, mediante certificacion
expedida por el revisor fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley, o por el representante legal.

DECIMA PRIMERA: GARANTIAS. EL CONTRATISTA prestara garantia que
avalara el cumplimiento de todas las obligaciones surgidas del contrato, aceptada
por EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN, la cual cubrira:

AMPARO | DESCRIPCION PORCENTAJE | DUR.ADIC. | PERIODO

002 CALIDAD DEL SERVICIO 10,00 6 MESES

005 CUMPLIMIENTO 10,00 6 MESES

008 PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES | 10,00 3 ANOS
SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES

*En caso de discrepancia entre las garantias relacionadas en el presente anexo y
en el contrato electrénico establecido en la plataforma SECOP Il, primara la
informacion contenida en la plataforma SECOP II.

DECIMA SEGUNDA: REPOSICION, RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE
LA GARANTIA. EL CONTRATISTA esta obligado a reponer o restablecer el valor
de la garantia cuando éste se haya visto reducido o agotado por razén de las
reclamaciones efectuadas. En cualquier evento en que se aumente o adicione el
valor del contrato o se prorrogue su término, EL CONTRATISTA debera ampliar el
valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia segun el caso.

DECIMA TERCERA: MULTAS. EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN, podra imponer multas al
CONTRATISTA, correspondientes al 1% del valor total del contrato sin que la
sumatoria de las mismas exceda el diez por ciento (10%) del valor del mismo, a
favor del DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN, por incumplimiento en las obligaciones contractuales.

También, se podran imponer multas de acuerdo a las reglas establecidas en el
inciso anterior, si se presentan algunas de las siguientes causales:
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- Por incumplimiento del objeto, alcance o la clausula obligaciones del
contrato.

- Por incumplimiento de las obligaciones referentes a ampliar en valor y/o en
plazo la garantia Unica de cumplimiento, en cualquiera de sus riesgos
amparados, cuando a ello hubiere lugar.

- Por incumplimiento de las obligaciones referentes a reanudar el contrato,
segun el caso en la fecha determinada, o por suspension temporal de la
misma sin causa justificada o por causas imputables al CONTRATISTA.

- Por cambios en las especificaciones técnicas sin la previa, escrita y expresa
autorizacién del DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN, sin que ello exonere al CONTRATISTA, de
cumplir con las especificaciones contenidas en los estudios previos y
anexos técnicos estipulados.

- Porincumplimiento de las obligaciones referentes a presentar la informacion
y documentos contractuales previstos dentro del plazo establecido para el
efecto.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la imposicion de las multas, EL DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN dara
aplicacion al debido proceso. En todo caso, para la aplicacion de cualquier sancion
contractual de las previstas en el contrato y en la ley, se adelantard de manera
previa, el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y de
acuerdo con lo previsto en el Manual de Contratacién adoptado por la Entidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA autoriza a que el valor de las multas
sea tomado directamente por EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN de cualquier suma que se le
adeude. Si esto no fuere posible se procedera al cobro coactivo, para lo cual se
hara efectiva la Garantia de Cumplimiento constituida, de conformidad con lo
previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO TERCERO: La imposicién de multas NO exonera al CONTRATISTA
del cumplimiento de sus obligaciones contractuales, so pena de que se le inicie un
nuevo procedimiento sancionatorio ante nuevos hechos de presunto
incumplimiento.

DECIMA CUARTA: CLAUSULA PENAL. Se estipula una clausula penal a favor
del DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN hasta del diez por ciento (10%) del valor total del contrato, que se hara
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efectiva en caso de declaratoria de incumplimiento del contrato. El valor de la
clausula penal se tomara directamente de cualquier suma que se le adeude al
CONTRATISTA, si la hubiere, o de la Garantia de Cumplimiento constituida, y si
esto no fuere posible se procedera al cobro coactivo de conformidad con lo previsto
en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO. El valor de la clausula penal que se haga efectivo, en caso de ser
insuficiente, se considerara como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios
ocasionados al DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN, pudiendo éste reclamar, por la via judicial los
perjuicios que excedan del monto de la clausula penal.

DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD. Sera obligacion del CONTRATISTA mantener
libre al DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones u omisiones o de las de sus subcontratistas o
dependientes.

DECIMA SEXTA: REPERCUSIONES LABORALES. EL CONTRATISTA se obliga
a titulo de contratista independiente. EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN, en consecuencia, no adquiere con
él, ni con las personas que ocupe, ningun vinculo de caracter laboral ni
administrativo, etc.

DECIMA SEPTIMA: SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA. Para el contrato se
define como supervisor quien realizara el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico al contrato. Las funciones de la supervision se llevaran
a cabo de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 0835 de 2021 MA-GECO Manual
de Contratacion y de acuerdo con la DE-GECO Guia Ejecucién Contractual del
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN. El equipo de supervisién sera designado por la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania de acuerdo con los lineamientos definidos en el
Plan Anual de Supervision e Interventoria (PASI) para el proceso de contratacion
que dio origen al contrato y constara en documento adjunto.

PARAGRAFO PRIMERO: El supervisor podra ser sustituido en cualquier momento,
previa recomendacién del la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania. En este evento el supervisor sustituido debera presentar al Ordenador
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del Gasto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la sustitucion, el informe
de Supervisidn / Interventoria, que detalle el avance del contrato en lo técnico,
juridico, administrativo, financiero y contable.

DECIMA OCTAVA: BIENES MUEBLES NO CONSUMIBLES. Si en el desarrollo
del objeto del contrato, se requiere la compra de bienes muebles no consumibles
cuyo valor es superior a 3 SMLMV, el supervisor y/o interventor debera garantizar
que al momento de la entrega estén debidamente marcados; para ello previamente
debe remitir a la Unidad de Bienes Muebles y Seguros, el FO-ADMI Solicitud de
Marcacién de Bienes Muebles. Lo anterior de acuerdo con el proceso establecido
en las disposiciones vigentes sobre la materia.

PARAGRAFO PRIMERO: Los bienes adquiridos con recursos del DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN
pertenecen al Centro Gestor de los recursos y deberan ser entregados una vez
terminado y/o liquidado el contrato o convenio sobre el que se adelanta la gestion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Entiéndase por bienes muebles no consumibles,
aquellos que no tienen una duracion predeterminada, es decir, que no se consumen
por el primer uso que se hace de ellos, siendo susceptibles de reintegro o
devolucion.

PARAGRAFO TERCERO: Aquellos bienes muebles, cuyo valor es igual o inferior
a 3 SMLMV son bienes de control y manejo de las Dependencias hasta la
terminacion de su vida util, reintegro o destruccion y sobre ellos se ejercen iguales
labores de guarda, custodia y proteccién por quien los tiene a cargo, sin perjuicio
de las responsabilidades que puedan establecerse, no obstante, su tratamiento
contable.

PARAGRAFO CUARTO: Cuando lo bienes muebles sean adquiridos en razén y/o
desarrollo de un convenio de asociacion o cooperacion o administracion delegada,
contratos interadministrativos o similares, el supervisor debera garantizar el
cumplimiento de la obligacion establecida en estudios previos respecto a quienes
tienen a su cargo elementos devolutivos, atendiendo a lo sehalado en las
disposiciones vigentes sobre la materia.

DECIMA NOVENA: OBLIGACION DE MANTENER LA RESERVA Y
CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA [y sus subcontratistas en caso que los
haya)], sera el responsable de mantener la reserva y confidencialidad de la
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informacién que obtenga como consecuencia de las actividades que desarrolle para
el cumplimiento del objeto del mismo y Unicamente podra utilizarla con fines propios
a la ejecucion del contrato. Se obliga a no divulgar la informacion confidencial a la
cual tendra acceso con ocasién de este contrato, incluida su etapa precontractual,
salvo cuando sea necesario suministrarla a los organismos estatales a efecto de
cumplir el objeto contractual. La obligacion de reserva y confidencialidad se
extiende hasta después de terminado el contrato y subsistira mientras la
informacion tenga las caracteristicas para ser considerada secreta, reservada o
clasificada.

PARAGRAFO UNICO: EI DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN siempre tendra acceso a la informacién generada o
recolectada por EL CONTRATISTA en virtud del contrato. En razén de lo anterior,
ambas partes reconocen y aceptan que podran tener acceso a informacion que
puede contener ideas y conceptos originales, secretos comerciales y otros
elementos que no son de dominio publico y son considerados confidenciales o de
propiedad de quien los entrega o presenta. Esta informacién podra estar en
documentos claramente marcados como confidenciales o de propiedad restringida,
la cual se identificara como informacién contenida en el momento en que se expone.
En consecuencia, las partes se comprometen a: |) No revelar o circular la
informacion contenida en esos documentos, ni a discutir dicha informacién con
personas que formen parte de las instituciones. 1l) No utilizar esa informacién con
personas que no formen parte de las instituciones. Ill) Cuidar la informacién para
que permanezca confidencial. 1V) Las partes tampoco podran dar a terceros
informacion de caracter técnico o administrativo confidencial que por efecto de la
inscripcion de este contrato conociere. Para tal efecto, se entiende por “terceros”
toda persona natural o juridica distinta de aquellas que laboren para alguna de las
partes 0 que no tuvieren autorizacion para recibir informacién. V) No guardar copias
para si y destruir o hacer borrado seguro de toda informacién confidencial, secreta,
clasificada o reservada, una vez finalizado el contrato y acreditarlo ante el
supervisor, quien debera dejar la evidencia dentro del expediente de supervision.
VI) Todas las bases de datos, trabajos, proyectos o informes de investigacion,
informacion, documentos y otros, generada o recopilada durante la ejecucion del
contrato son de propiedad de DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION DE MEDELLIN, la cual debera ser consolidada y entregada al
supervisor del contrato en medios fisicos o0 magnéticos conforme se le solicite y no
podra el contratista disponer de ella para ningun otro fin. Asi mismo, se debera
garantizar la confidencialidad de la informacion, esta no podra ser utilizada por los
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contratistas y sus subcontratistas para su propio beneficio o de terceros no
integrantes o beneficiarios del contrato.

VIGESIMA: PROTECCION DE INFORMACION PERSONAL. Las partes asumen
la obligacion constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos personales
a los que accedan con ocasion de este contrato. Por tanto, deberan adoptar las
medidas que le permitan dar cumplimiento en lo dispuesto por las Leyes 1712 de
2014, 1581 de 2012 y 1266 de 2008, esta ultima, en lo que le sea aplicable. Asi
mismo, dar cumplimiento -sea como responsable o encargado- a la Politica de
Tratamiento de Datos Personales en el Distrito y el Manual de procedimiento de
proteccién de datos personales. Como consecuencia de esta obligacién normativa,
se deberan adoptar las medidas de seguridad de tipo logico, administrativo,
tecnoldgico vy fisico, acorde a la criticidad y tipo de dato personal de la informacién
personal a la que accede, en especial se reforzaran las medidas cuando el
tratamiento verse sobre datos sensibles y/o datos de nifos, nifias y adolescentes,
los cuales por ley deben tener una proteccidn especial, para garantizar que esta
clase de informacién no sera usada, comercializada, cedida, transferida y/o no sera
sometida a cualquier otro tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo
dispuesto en el objeto del contrato y su alcance. También, cuentan con la obligacion
de reportar incidentes de seguridad al supervisor del contrato a penas se tenga
conocimiento del hecho o la omisién, en linea con los requerimientos de la
Superintendencia de Industria y Comercio y el Decreto Distrital 268 de 2025 o la
norma vigente en el momento.

PARAGRAFO PRIMERO: Si cualquiera de las partes llegare a causar perjuicios a
la otra como resultado del incumplimiento de las leyes 1712 de 2014, 1581 de 2012,
1266 de 2008 y aquellas que las modifiquen y/o sustituyan, aplicables al tratamiento
de la informacion personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse
por violacion de esta, le hara a la parte perjudicada los respectivos reconocimientos
a que haya lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI incumplimiento de los compromisos derivados de
esta clausula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos legales
que conlleva el tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera
considerada justa causa para la terminacion del contrato.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento en que la entidad CONTRATISTA requiera
la vinculacion de terceros (subcontratistas) para la ejecucion de funciones u
obligaciones derivadas del presente contrato que impliquen el tratamiento de datos
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personales de los cuales el Distrito es Responsable, la entidad CONTRATISTA se
obliga a incluir en los contratos que suscriba con dichos terceros, clausulas que
garanticen la proteccion de los datos personales de acuerdo con la normatividad
vigente en la materia.

VIGESIMA PRIMERA: OBLIGACIONES CONTRACTUALES ASOCIADOS A LA
GESTION DE DATOS PERSONALES:

1. Informar a la poblacién objeto del contrato que el DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN sera el responsable de
las bases de datos, y que sera el que decidira sobre la finalidad, contenido y uso
del tratamiento, y que el contratista tratara las bases de datos por cuenta del
responsable en virtud de la ejecucidn del contrato, de acuerdo con el fin para el cual
se solicitaron y para el cual fueron autorizados, de conformidad con la Ley 1266 de
2008, Ley 1581 de 2012, Ley 1712 de 2014 y el Decreto Nacional 1074 de 2015y
nuestra politica de Tratamiento de Datos Personales. El DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN podra entregar o dar
acceso a terceros a los datos personales que recopile y trate, caso en el cual dichos
terceros actuaran como Encargados del Tratamiento y estaran sujetos a los deberes
y obligaciones que para tal figura preve la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales, reforzando las medidas de seguridad frente a las bases de datos que
contengan categorias especiales de datos personales sefialadas en la Ley 1581 de
2012 o aquella que la modifique o sustituya. Ademas, debera reportar los incidentes
de seguridad al supervisor para que active la ruta interna establecida.

3. Mantener confidencialidad respecto al tratamiento de los datos personales.

4. Tratar los datos personales por cuenta del responsable conforme a los principios
que lo rigen, en calidad de encargado del tratamiento. Particularmente, hacer uso
de los datos personales solo para las finalidades autorizadas.

5. Obtener y entregar al DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN el soporte de las autorizaciones otorgadas por parte
de los beneficiarios del proyecto o titulares del dato.

Pagina 13 de 17

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (+57) 604 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



http://www.medellin.gov.co/

Cod. FO-GECO-126

Formato
FO-GECO Anexo al Contrato Interadministrativo

Alcaldia de Medellin
1A ————— Dislrite dg ———
VerSIOI”I 8 Clencia, Tecnologla e Innovacidn

6. Una vez terminado el objeto contractual por el cual se efectua el tratamiento a los
datos personales, entregar al DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION DE MEDELLIN como responsable del tratamiento de las bases de
datos, todos los datos de caracter personal al igual que cualquier soporte en que
conste alguno de ellos y que sea objeto de tratamiento.

7. Abstenerse de realizar tratamiento de esos datos una vez finalizado el contrato.
Asimismo, es obligacion del contratista y de sus dependientes y subcontratistas
realizar y acreditar la supresion o borrado seguro de los datos personales y bases de
datos cuyo Responsable, Encargado o titular sea el DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN.

VIGESIMA SEGUNDA: IMPUTACION DE GASTOS. Los gastos que demande la
legalizacion del presente contrato correran a cargo de EL CONTRATISTA y los que
implique para DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
DE MEDELLIN el cumplimiento del mismo, se haran con cargo a la siguiente
imputacion presupuestal:

CDP* VALOR REGISTRO
PRESUPUESTAL

4000125270 $1.047.600.000 4800016572

4000125332 $4.847.657.865 4800016564

*En caso de discrepancia entre los datos relacionados en el presente anexo y en el
contrato electronico establecido en la plataforma SECOP I, primara la informacién
contenida en la plataforma SECORP II.

VIGESIMA TERCERA: PROPIEDAD INTELECTUAL: La propiedad intelectual y
los derechos patrimoniales sobre los estudios, documentos y en general los
productos de la ejecucién resultantes de la ejecucion del contrato, son del
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN, de conformidad con la normativa vigente.

VIGESIMA CUARTA: DERECHOS PATRIMONIALES: Los derechos patrimoniales
como conjunto de prerrogativas del autor que le permiten explotar su obra,
constituyen la facultad para realizar, autorizar o prohibir cualquier utilizacion de la
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obra y en tal sentido EL CONTRATISTA debera garantizar lo siguiente frente al
asunto:

EL CONTRATISTA reconoce que el DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN es el titular de los derechos
patrimoniales de todas las obras y productos derivados del contrato, sin limites
temporales o territoriales; lo anterior abarca la produccion generada por
subcontratistas. En los casos que se le requiera debera transferir o ceder AL
CONTRATANTE de manera escrita la totalidad de los productos que sean objeto
del contrato, de manera ilimitada en el tiempo y en el territorio. En tal sentido, los
derechos patrimoniales corresponden exclusivamente al DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN para actos de
reproduccidn, comunicacién publica, distribucion, traduccién, adaptacion, edicion o
cualquier otro uso, comunicacion o transformacion en calidad de titular del derecho.

EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN como titular del derecho patrimonial tendra el control absoluto sobre las
formas de utilizacion y en consecuencia estara facultado para autorizar o prohibir
cualquier explotacién sobre los desarrollos que se realicen en virtud del contrato.

En caso de adquisicion de licencias, EL CONTRATISTA debera entregar al
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN, los certificados de las licencias que sean adquiridas en virtud del
contrato y en ellas se debera facultar expresamente al CONTRATANTE a la
explotaciéon de estas.

VIGESIMA QUINTA. El CONTRATISTA se compromete a crear los productos u
obras derivadas del contrato sin violar, copiar, modificar o en general atentar contra
derechos de autor o propiedad intelectual en general de terceros. Garantiza que es
propietario de los derechos patrimoniales que cede, y en consecuencia, garantiza
que puede contratar y transferir sus derechos, sin ningun tipo de limitacién, por no
tener gravamen, limitacion o disposicion alguna. Por lo tanto, en caso de
presentarse cualquier reclamacion o accién por parte de un tercero, EL
CONTRATISTA asumira toda la responsabilidad, y saldra en defensa de los
derechos aqui cedidos, exonerando de cualquier responsabilidad al DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN.
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VIGESIMA SEXTA: PAZ Y SALVO. EL CONTRATISTA manifiesta bajo la
gravedad del juramento, que se entiende prestado con la firma del contrato, estar a
paz y salvo con EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN. Adicionalmente, autoriza para que en la Tesoreria,
en el momento de un pago, automaticamente, sin previo aviso y siempre y cuando
no exista Acuerdo de Pago vigente entre EL CONTRATISTA y la Administracion
Distrital, hagan cruce de cuentas, para compensar los valores que tenga en mora
por cualquier concepto.

VIGESIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES Y CESION. En
materia de inhabilidades e incompatibilidades y cesién del contrato, aspectos que
se entienden inmersos en el contrato se regiran por las previsiones de la Ley 80 de
1993, sus Decretos Reglamentarios y la normatividad vigente.

VIGESIMA OCTAVA: IMPUESTOS: Antes del perfeccionamiento del contrato, EL
CONTRATISTA debera cancelar por su cuenta el valor de los impuestos que le
correspondan en consideracién al valor del contrato y la normatividad vigente.

PARAGRAFO PRIMERO: Al momento de presentar la factura o documento
equivalente EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN efectuara las deducciones pertinentes a EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si durante la ejecucién del contrato ocurren cambios o
modificaciones en la normatividad tributaria que afecten a EL CONTRATISTA
respecto de las deducciones pertinentes, deberan ser informados a EL DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN
oportunamente.

VIGESIMA NOVENA: AUDITORIA INTERNA. ENTIDADES PUBLICAS: En
ejercicio de la funcion de auditoria interna, la Secretaria de Evaluacién y Control
mediante comunicacion suscrita por el Secretario de Despacho o los
Subsecretarios, podra requerir al contratista o subcontratistas toda la informacién
relacionada con los aspectos técnicos, administrativos, financieros y legales del
contrato, pudiendo ser necesario inspeccionar los documentos, lugares o sedes
donde se ejecute la prestacion, segun las técnicas de auditorias aplicadas. Los
informes de auditoria interna son de uso reservado de la Secretaria de Evaluacion
y Control, el ordenador del gasto y el senor Alcalde, lo anterior con fundamento en
el Decreto 784 de 2021, por medio del cual se modifico el Estatuto de la Actividad
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de Auditoria Interna del DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN.

PARAGRAFO UNICO: El no acatamiento por parte contratista o subcontratista a
atender los requerimientos de la auditoria interna, sera objeto de falta disciplinaria
por incumplimiento al deber establecido en el numeral 31 del articulo 34 y 50 de la
Ley 734 de 2002.

TRIGESIMA: LIQUIDACION: La liquidacién del contrato se hara de mutuo acuerdo
dentro de los seis (6) meses siguientes al vencimiento del plazo. Si el contratista no
se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que le haga EL
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, EL DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN tendra
la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes al
vencimiento del plazo de liquidacién bilateral.

TRIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Para todos los efectos
legales se entienden incorporados al contrato: a) Certificados de Disponibilidad
Presupuestal, b) Estudios previos, anexos, y demas documentos de la etapa
precontractual, ¢) Propuesta presentada por EL CONTRATISTA, d) Certificado de
existencia y representacion legal, e) Registros Presupuestales f) Anexo al contrato
y todos los demas documentos que se suscriban durante la ejecucion del contrato.

Proyecto: Revisé:

Elaboré: Yilmar Valoyes Cérdoba s Reviso y Aprobo: Yesid Batista

. Lider de Programa.
Abogado Contratista . " . . .
Secretaria de Gestiéon Humana y Servicio a la Ciudadania Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
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