Supervigilancia

SEGUIMIENTO A LA GESTION

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA OPERACION

PERIODO: JUNIO DE 2026

Lugar de la reunidn: Virtual (Microsoft Team)
Fecha de la reunion: 05/06/2026
Hora de inicio de la reunién: 09:30 a.m.
Hora de terminacion de la reunion 10:30 a.m.

Asistentes:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD

Larry Sadit Alvarez Morales Superintendente | Oficina Delegada de la Operacion
Lyda Rocio Gomez Hernandez Funcionaria Oficina Delegada de la Operacion
Henry Medina Herrera Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Divian Escorcia Torrado Contratista Oficina Asesora de Planeacion

Motivo de la reunion:

Seguimiento a la Gestion del Proceso de la Operacidn con corte a junio 2026

Quien solic

ita la reunion:

Oficina Asesora de Planeacion

Orden del Dia:

NUMERALES

DESCRIPCION DE LOS TEMAS

Verificaciéon de Quérum.

Seguimiento a compromisos del acta anterior.

Seguimiento a Planes.

Seguimiento a Indicadores.

Seguimiento a Riesgos.

Gestion de Documentos

Observaciones y/o Recomendaciones.

DN N[~ WNF

Compromisos.

Desarrollo de la reunion:

NUMER DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS
ALES
Verificacion de Quérum:
Se verifico la asistencia de los asistentes arriba mencionados.
Participantes
Nombre Primera unién Ultima salida Duracién de l... Rol
D i e 1048 IR oA
1 o "'Sﬁpmbaduj 9:29 10:31 1h 1m 27s Moderador

HH :lndryfg“z!izi‘:l’:g:‘efra 9:31 10:48 1h 10m45s  Moderador
LH t’;‘;:j:;"iii‘zﬁ;::;‘la”C:EZ 9:37 10:33 55m 47s Maderadar
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Seguimiento a compromisos del acta anterior (Planes)
2
Durante la sesion se realizd la verificacion de los compromisos
adquiridos en la reunidén anterior, evidenciando avances
significativos en el cumplimiento de las actividades asociadas a los
planes institucionales, indicadores y gestion documental del
proceso.
La funcionaria Lyda Rocio Gémez, informd que se realizaron las
actividades relacionadas con el Autodiagnodstico de la Suite
Vision Empresarial y |a Formulacion del Plan de
Descongestion 2026 y vigencias anteriores. Por su parte, el
profesional Henry Medina, verifico e informo que dicha gestion fue
aprobada por la Oficina Asesora de Planeacion, con fecha 2 de
junio de 2026, respectivamente.
De igual manera, manifestd que las actividades relacionadas con la
actualizacion y publicacion de la informacién de servicios en la
pagina web institucional correspondientes a los meses de febrero,
marzo y abril fueron ejecutadas y cuentan con los soportes
respectivos, aunque algunas tareas contindan apareciendo en
estado "En Desarrollo" dentro de la Suite Vision Empresarial.
< FECHA PREVISTA
DECS.SZf,I;Cgf’IIVS(D)EL RESPONSABLES PARA SU
CUMPLIMIENTO
1) Reenviar correo
con ajuste de fechas y Planeacion Inmediato
tareas pendientes.
2) Realizar
acompafamiento Ana Maria, Henry
. . 09/05/2026
virtual para cargue de y Divian
evidencias.
3) Realizar cargue y
actualizacion de | Claudia / Gestion .
. : Inmediato
tareas vencidas de los | de Operaciones
planes institucionales.
4) Actualizar reportes
de indicadores Claudia / Gestion S
mensuales y : Prioritario
. de Operaciones
trimestrales
pendientes.
5) Escalar situacion
relacionada con
acreditacion de Planeacién Préoximo Comité
personal ante lideres y
directivos.
6) Revisar, actualizar
© identificar Claudia / Gestién
documentos para d .
; . e Operaciones
inactivacion o
actualizacion.
7) Incluir responsable
por documento en el | Claudia / Gestion
inventario de Operaciones
documental.
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8) Remitir respuestas
pendientes derivadas | Claudia / Gestion

de la rendicion de | de Operaciones 10/06/2026
cuentas.
3 Seguimiento a Planes. (Reporte de Planes del proceso)

Se socializa a los asistentes el reporte de las tares programadas por
el proceso para el primer trimestre de 2026, haciendo énfasis con
respecto en los meses de abril y mayo sin dejar de considerar las
actividades previstas para el mes de junio. Lo anterior, con el
propdsito de verificar el nivel de avance, identificar tareas
pendientes, vencidas y proximas a vencer, en aras de fortalecer la
trazabilidad, oportunidad y control de la Gestion de Operaciones
frente al cumplimiento de los compromisos institucionales
registrados en el Plan de Accion.

Se efectud la revision de las tareas asociadas a los diferentes planes
institucionales registrados en la Suite Vision Empresarial,
verificando su estado actual y el cumplimiento de los compromisos
programados para el primer semestre de 2026.

Durante el ejercicio de seguimiento se evidencid lo siguiente:

e La actividad denominada "Formular Plan de
Descongestion 2026 y vigencias anteriores”" fue
finalizada y aprobada el 02 de junio de 2026.

e La actividad relacionada con el Autodiagnodstico de la Suite
Vision Empresarial igualmente fue finalizada y aprobada en
la misma fecha.

e Las actividades correspondientes a la publicacion de
informacion de servicios en la pagina web institucional
cuentan con los soportes de ejecucion para los meses de
febrero, marzo y abril de la vigencia 2026.

e Se encuentra pendiente el cargue formal del informe
correspondiente a los indicadores del primer trimestre de la
vigencia 2026.

e Se mantiene en seguimiento la actividad relacionada con la
racionalizacion de tramites y el cargue de evidencias en la
plataforma SUIT de Funcidon Publica.

Adicionalmente, se verifico el estado del informe de
racionalizacion de tramites, evidenciandose que se encuentra
parcialmente elaborado. La actividad pendiente corresponde
a la obtencién de evidencias fotograficas y pantallazos de la
plataforma SUIT de Funcion Publica que permitan demostrar
el cargue de la informacion del primer trimestre.

La funcionaria Lyda Rocidn, manifestd que actualmente la
plataforma presenta restricciones de acceso que han
impedido obtener dichas evidencias. Se informd que ya fue
remitida una solicitud formal para la activacion del usuario y
recuperacion del acceso correspondiente.
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La Oficina Asesora de Planeacion enfatizé la importancia de culminar
el cargue de las evidencias pendientes y mantener actualizados los
estados de las actividades dentro de la Suite Vision Empresarial,
garantizando la consistencia entre la gestion realizada y la
informacion registrada en la plataforma.
Se deja constancia de las tareas objeto de evaluacion y seguimiento
de los meses abril, mayo y junio (primer trimestre e inicio del
segundo trimestre) asi:
Fecha
Descripci de Estado
Categoria gombre on de la e aprobac | (Tarea
e la tarea ha iy
tarea ion )
(Tarea)
PLAN DE PLAN DE Ejecutar Informe 24- Nuevas
ACCION ACCION 2026 Plan de de avance abr-
INSTITUCIO descongesti | Plan de 26
NAL 2026 on con los  desconges
avances 'y  tion -1
soportes Trimestre
que
evidencien
las
actividades
realizadas -
para los
trimestres
LI Iy
1V. GO
PLAN DE PLAN DE Formular Memorand 30- Nuevas
ACCION ACCION 2026 propuesta o remitido abr-
INSTITUCIO de ala 26
NAL 2026 racionalizaci | Oficina
on para Asesora
vigencia de
2026. Planeacion
con la
propuesta
de
racionaliza
cion de la
vigencia
2026
PLAN DE PLAN DE Realizar Actas de 30- Nuevas
ACCION ACCION 2026 reuniones reuniones. may
INSTITUCIO de estudio -26
NAL 2026 y analisis
de los
tramites,
por medio
de
reuniones
con
asistencia
de los
profesionale
s que
tienen a
cargo el
tramite
correspondi
ente.
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PLAN DE
ACCION
INSTITUCIO
NAL 2026

PLAN DE
ACCION 2026

PLAN DE
ACCION
INSTITUCIO
NAL 2026

PLAN DE
ACCION 2026

PLAN DE
ACCION
INSTITUCIO
NAL 2026

PLAN DE
ACCION 2026

PLAN
ESTRATEGI
co
INSTITUCIO
NAL 2026

PLAN
ESTRATEGI
co
INSTITUCIO
NAL 2026

PLAN
ESTRATEGI
co
INSTITUCIO
NAL 2026

Formular el  Plan de
Plan de desconges
descongesti | tion 2026
on 2026y |y
vigencias vigencias
anteriores. | anteriores

formulado

Plan de
trabajo

Realizar
planeacion
de posibles
alianzas y/o
convenio
estratégicos
, que
promuevan
mejorar el
servicio.
Elaborar
Plan de
trabajo
2026 para
la
suscripcion
de
documento
interinstituc
ional para
el control
efectivo de
armamento

Plan de
trabajo
formulado

Plan de
trabajo
formulado

Elaborar
Plan de
trabajo
2026 para
la
suscripcion
y
socializacio
n de
documento
para
determinar
los
lineamiento
s para el
control
efectivo del
armamento
Realizar
planeacién
de posibles
alianzas y/o
convenio
estrategicas
que
promuevan
mejorar el
servicio
Ejecutar las
actividades
formuladas
en plan de
trabajo
para
documento
para
determinar

Plan de
trabajo

Informe
de avance

30-
may
-26

02/Jun/2
026
16:30

30-
Jjun-
26

30-
jun-
26

05-
abr-
26

05-
abr-
26

30-
Jjun-
26

Finaliza
das

Nuevas

Nuevas

Nuevas

Nuevas

Nuevas
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Se revisé el estado de los indicadores de gestion asociados al
proceso de la Operacion.

La funcionaria Lyda Rocid, responsable del proceso, manifesté que
el informe de indicadores correspondiente al primer trimestre de la
vigencia se encuentra elaborado y listo para su cargue en la Suite
Vision Empresarial. Sin embargo, explicé que durante el proceso de
validaciéon se identificaron inconsistencias en la informacion
inicialmente suministrada por el Grupo de Permisos de Estado
Empresariales.

En particular, se evidencié que los datos inicialmente reportados
para el indicador de Produccion del grupo, no correspondian a la
informacion validada posteriormente por el area responsable. Una
vez realizada la revision, el grupo suministrd cifras actualizadas y
verificadas, por lo que el informe sera complementado con una nota
aclaratoria que explique la diferencia entre la informacion
inicialmente registrada y la informacidon definitiva validada por el
grupo.

Se acordd que el informe seré cargado una vez se incorpore la
observacion correspondiente, garantizando la coherencia entre la
informacion reportada en el documento soporte y los datos
registrados en la Suite Vision Empresarial.

La Oficina Asesora de Planeacion, reiteré la importancia de
validar previamente la informacion fuente antes de realizar el
cargue de evidencias, con el fin de evitar inconsistencias en los
reportes institucionales y garantizar la calidad, veracidad,
trazabilidad y coherencia de la informacion registrada en las
herramientas de seguimiento. En este sentido, se registrd la
siguiente informacion:

Gestion de la Operacion
INDICADORES DE GESTION

= @ EFECTIVIDAD DEL SERVICIO OPERACIONES valor: 52.00 (D) (%)

= No de Servicios con de decisidn de Fondo del periodo valor: 2.553.00 (N) - (31/Dic/2025 2359

% No de solicitudes anteriores + NOmero de solictudes del Trimestre valor: 4910.00 (N) - (31/Dic/2025 23:59)
#- @ SERVICIO NO CONFORME valor: 1 (D) (%)
& @ ACREDITACION DE PERSONAL OPERATIVO valor: 48.16 (D) (%)
+ (@ _PRODUCCION PROMEDIO DEL GRUPO ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION valor: 23 (D) (N)
4! @ PRODUCCION PROMEDIO DEL GRUPO PERMISOS DE ESTADO EMPRESARIALES valor: 3 (D) (N)
s @ LICENCIAS ESTUDIADAS valor 13.83 (D) (%)
» @ TASA DE CRECIMIENTO DEL PERSONAL OPERATIVO ACREDITADO valor: 0.00 (%)
# TASA DE CRECIMIENTO DEL SECTOR valor: (ND) (%)
¥ @ PRODUCCION PROMEDIO DEL GRUPO CONSULTORIA ¥ CAPACITACION valor: 14 (D) (N)

TIPO UNIDAD
CODIGO NOMBRE FORMULA FRECXENCI INDICADO DE
R MEDIDA
((Total de servicios
vigentes  actual -
msape | el de servco:
CRECIMIENTQ EN digiembre 31 de la
IG GOP INDQ | EL SECTOR DE LA vigencia anterior) / Anual (1 de BSC PORCENTAJ
3 VIGILANCIA ¥ Tc?ta/ de servicios enero) E
SEGURIDAD vigentes con corte a
ERIVADA diciembre 31 de la
vigencia anterior) *
100
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(Numero de
acreditaciones de
i personal  operativo Mensual
ACREDITACION | atendidas / Numero " .
(& 605 INDO | "pE pERSONAL | de  solicitudes — de dg‘/’r‘;’]’;’s"adgs Eficacia | 7 ORCENTAJ
- OPERATIVO tramites de 23:59)
acreditacion de !
personal  operativo)
*100
Total, de tramites
PRODUCCION resueltos con Mensual
PROMEDIO DEL | decision de fondo en . .
L GO5P INDO GRUPO |el periodo / Cantidad d(eL/”;ZSOad;ZS Eficiencia | NUMERO
= CONSULTORIA Y | de profesionales y 23:59)
CAPACITACION | contratistas !
asignados al grupo
PRODUCCION Total, de tramites
PROMEDIO DEL | "€SU€/tos Nt mensual
IG_GOP_INDO GRUPO decision de fondo en | - yim o dia o
el periodo / Cantidad Eficiencia NUMERO
6 ESQUEMAS DE de rofesionales del mes a las
AUTOPROTECCIO pro Y1 23:59)
N Cogtrat/stas
- asignados al grupo
PRODUCCION Total, de tramites
16 GO; it PER(I%/ﬁggg DE el periodo / Cantidad d(el/ﬂ’:s()ad;:s Eficiencia NUMERO
B ~ ESTADO gsntr‘;rt?;tejs"’”a’es y 23:59)
EMPRESARIALES .
asignados al grupo
((Total de personal
operativo acreditado
con corte a diciembre
CREé?I@I?ZTO 31 de la vigencia
IG GOP INDO DEL PERSONAL anterior - Total .de Se(nestrc,al Eficiencia PORCENTAJ
9 T OPERATIVO personal  operativo | (Ultimo dia) E
e ————— ditado actual) /
ACREDITADO | 2¢'¢
Total de personal
operativo acreditado
actual) *100
(Cantidad de SNC
IG GOP IND5 SERVICIO NO Identificados/Cantida Trimestral Eficacia PORCENTAJ
3 CONFORME d de  Servicios E
Generados) *100
(No de Servicios con
de decision de Fondo
EFECTIVIDAD del periodo/No de
IGGO% DEL SERVICIO solicitudes anteriores Trimestral Eficacia PORCENTAJ
- OPERACIONES + Numero de
solicitudes del
Trimestre) *100
(Ndmc_';'ro de Iicgncias Trimestral
IG GOP INDO |  LICENCIAS Zsmd’i‘:‘?s /t N“mego (Ultimo dia o PORCENTAJ
8 ESTUDIADAS e tramites 4| 4o/ mes a las Icacla E
solicitud de licencia a 23:59)
estudiar ) *100 |
5 Seguimiento ejecucion de controles en médulo y plan riesgos
(Mddulo de Riesgos)
Durante la reunion se enfatizo en la necesidad de mantener
actualizados y monitoreados los riesgos de gestion y de corrupcion
asociados al proceso de Gestion de la Operacion, con el fin de
asegurar la identificacion oportuna de eventos que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales, verificar la
efectividad de los controles establecidos, prevenir posibles
materializaciones y fortalecer la trazabilidad de las acciones
preventivas, correctivas y de seguimiento registradas en el Plan de
Accidn Institucional.
Se indicé que el informe consolidado solicitado debera incluir
igualmente el estado actual de los riesgos, sus respectivos
controles, responsables, evidencias de ejecucion y posibles acciones
de mejora, con el fin de contar con una vision integral del estado de
gestion del proceso.
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La Oficina Asesora de Planeacion, sefalé que este ejercicio permitira
fortalecer el seguimiento institucional y garantizar la adecuada
preparacion de los procesos de empalme y entrega administrativa,
registrando la siguiente informacion:
g’-gg DESCRIPC (S INSTITUC CORRUP
CONTROL  cony  on ~ RIESGO  DE IONAL  CION
ROL RIESGO
Cada
coordinador
de grupo y
auxiliar/téc
nico
asignado
cada vez
que ingresa
un
requerimien
to de
tramite, con
el propdsito
de tener el
control de
Cada las
coordinador solicitudes
de grupo y allegadas
auxiliar/téc ingresa la
nico informacion GOP-RG2
asignado del tramite Posibilida
cada vez a la base de d de
que ingresa datos y afectacio
un profesional n
requerimien al que se le reputacio
to de asigna. En nal Ejecucié
tra’mitezlcon caso de debido al ny
el proposito _Detect evidenciar /n(;ump// Administ Sj No
de tener el ivo que alguna miento de racion de
control de solicitud no los
P Procesos
las quedo términos
solicitudes registrada  legales en
allegadas en la base materia
ingresa _la de datos, de
informacion los gestién
del tramité coordinador de
a la base de es de cada tramites.
datos y grupo
profesional informan al
al que se le colaborador
asigna. asignado
para
realizar el
respectivo
registro y
control de la
informacion
Evidencia:
Correos al
auxiliar  /
técnico para
ingreso de
nuevos
tramites a
la BdD
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El Delegado
para la
Operacion a
solicitud de
los
coordinador
es de
grupo, de
manera
trimestral
(minimo)
gestiona GOP-RG1
tramites de L
Posibilida
alta
. d de
complejidad g
con el fin afectacio
El Delegado y . n
de analizar ,
ara la R reputacio
— la viabilidad
Operacion a nal  por
= de aprobar .
solicitud de incremen
o rechazar
los to de
. las .
coordinador . quejas
solicitudes
es de o y/0
- recibidas,
grupo, de ; reclamos
realiza
manera s de los
. comité .
trimestral revio para usuarios,
(minimo) previo p relaciona
; analizar 'y
gestiona dar das con
tramites de los . L
recomenda .. Ejecucié
alta ciones tramites ny
complejidad Preve estionad - .
, ; antes de g Administ Si No
y con el fin ntivo " 0s, hy
- emitir la . racion de
de analizar respuesta debido a Procesos
la_viabilidad P la
con la sy
de aprobar . emision
decision de
0 rechazar de actos
fondo e
las . , administr
. (Blindajes, .
solicitudes . . ativos y/o
recibidas licencias 'y comunica
— renovacione .
realiza ciones
ol s). En caso -
comité , ~  oficiales
p de no incluir
previo para Jas con
analizar _y errores.
recomenda ;
dar ; activos
recomenda clones y/o
: dependiend .
ciones comunica
o de cada .
ciones
caso, se -
oficiales
devuelve
con
para su
L errores.
correccion y
continuar
con el
tramite.
Evidencia:
Actas de
comité
previo  de
trdmites de
alta
complejidad
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El Delegado

ara la
operacion
recoge
anualmente
las
necesidade
s de perfiles
idéneos

ara el
cumplimien
to del
objetivo del

proceso y
las _metas

establecida
s y las
informa _al
ordenador
del gasto

ara incluir
en Plan

Anual de
Adquisicion
es.

El
coordinador
de cada

grupo de

trabajo
diariamente

revisa _ los
actos
administrati
vos
proyectado
s con el
propdsito
de verificar
la respuesta

y decisiones
de fondo

frente a los
tramites

gestionados
, revisa la
veracidad y
coherencia
de la
informacion
de acuerdo
con el

requerimien
to

El Delegado
para la
operacion
recoge
anualmente
las
necesidade
s de perfiles
idéneos
para el
cumplimien
to del
objetivo del
proceso y
las  metas
establecida
s y las
informa al
ordenador
del  gasto
para incluir
en Plan
Anual de
Adquisicion
es. En caso
de no
contar con
personal
suficiente e
idoneo
ajustar los
planes de
trabajo de
los grupos
internos.
Evidencia:
Envio de
necesidade
s a incluir
en PAA

El
coordinador
de cada
grupo de
trabajo
diariamente
revisa los
actos
administrati
vos
proyectado
s con el
propdsito
de verificar
la respuesta
y decisiones
de fondo
frente a los
tramites
gestionados
, revisa la
veracidad y
coherencia
de la
informacion
de acuerdo
con el
requerimien
to de los

GOP-RG2
Posibilida
d de
afectacio
n
reputacio
nal
debido al
incumpli
miento de
los
términos
legales en
materia
de
gestion
de
tramites.

GOP-RG1
Posibilida
d de
afectacio
n
reputacio
nal  por
incremen
to de
quejas
y/0
reclamos
de los
usuarios,
relaciona
das con
los
tramites
gestionad
0s,
debido a
la
emision
de actos
administr
ativos y/o
comunica
ciones
oficiales

Ejecucié

ny

Administ Si
racién de
Procesos

Ejecucio

ny

Administ Si
racion de
Procesos

No

No
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para la
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Superinten
dente. En
los casos de
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para
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tramite.
Evidencia:
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Posibilida
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n
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los
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de
gestién
de
tramites.
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Administ
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coordinador
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que ingresa d de
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Los colaborador n
= nuevo con reputacio
coordinador L.
el proposito nal  por
es de grupo ; -
de afianzar recibir o
cada vez L
- los valores solicitar
que ingresa .. .
definidos en cualquier
el codigo de dadiva o
colaborador . . .
integridad  beneficio
nuevo _con
. de la a nombre
el proposito . .
. entidad, le propio o .
de afianzar . Riesgo
solicita a de
los valores Preve p de ,
— ; través de terceros R No Si
definidos en ntivo . corrupcio
Py correo con el fin
el codigo de 2o n
; : electronico, de
integridad . ; -
de Ia realizar el imposibili
—_— curso de tar y/o
entidad, le . .
— induccion y conceder
solicita a : .
7 reinduccion una
través de ; ; . .
disponible  licencia o
correo .
2 en la permiso,
electronico .
B P Intranet y mediante
realizar el
presentar el la
curso . .y
respectivo  expedicio
certificado. n de
Evidencia:  decisione
Correo S de
electronico  fondo.
de envio de
certificados.
Los GOP-RC1
coordinador Posibilida
es de grupo d de
Los cada vez afectacio
coordinador qgue ingresa n
es de grupo un reputacio
cada vez colaborador nal  por
que ingresa nuevo le recibir o
un solicita  la solicitar
colaborador firma del cualquier  Riesgo
nuevo le Preve acuerdo de dadiva o de .
— ; . . . . No Si
solicita la ntivo  confidencial beneficio corrupcio
firma del idad a a nombre n
acuerdo de través de propio o
confidencial correo de
idad a electronico. terceros
través de En caso de con el fin
correo no contar de
electrénico. con el imposibili
documento tar y/o
firmado conceder
procederd a una
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trazabilidad

en el gestor

documental
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6 Gestion de Documentos (Reporte Listado Maestro de
Documentos)

En relacion con la actualizacion documental, se reviso el estado de
avance de la caracterizacion del proceso de Gestion de la Operacion,
con el fin de verificar su vigencia, coherencia y correspondencia con
la informacion registrada en la Suite Vision Empresarial y con los
lineamientos del Plan de Accidn Institucional. Asimismo, se resalto
la importancia de mantener este instrumento actualizado, dado que
constituye la base técnica para identificar el objetivo, alcance,
responsables, entradas, salidas, actividades, controles, riesgos,
indicadores y demas elementos que orientan la gestion integral del
proceso.

La funcionaria Lyda Rocid, responsable del proceso, informé que la
caracterizacion se encuentra actualizada y ajustada en la nueva
plantilla institucional. Durante la revision se identificd que
unicamente se encontraba pendiente la actualizacién del nombre
del responsable del proceso, considerando los cambios recientes en
la estructura directiva de la Entidad.

La Oficina Asesora de Planeacion, aclaré que el ejercicio de
actualizacion consiste principalmente en trasladar la informacion de
la plantilla anterior al nuevo formato institucional, incorporando
Unicamente los ajustes estrictamente necesarios.

En consecuencia, se acorddé remitir la caracterizacion actualizada
para revision y validacion por parte de Planeacién, incorporando la
actualizacion del responsable correspondiente.

Asimismo, se revisd el estado de la actualizacion de formatos,
procedimientos y demas documentos del proceso, actividad que
quedo a ser enviada el dia de hoy 05 de junio de 2026, para revision
y aprobacion, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

GESTION DE DOCUMENTOS
TIPO DE DOCUMENTO TOTAL
Caracterizacion 1
Ficha Técnica 10
Formato 21
Instructivo 5
Procedimiento 6
TOTAL GENERAL 43
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Flujograma:

‘ INICIO ’
Plataforma APO Base de Datos APO firmado, y
Formulario de Acreditacién APO

1. SOLICITAR ANTECEDENTES

GESTION DEL SERVICIO -

Notificacion y Comunicacion de /J‘\ PROCESO DE ALIANZA

- . Memorando Respuesta INTERISTINTUCIONAL,

Actos Administrativos y /u Oficios GACIN. Procedimiento:
«

ACTO ADMINSSTRATVO Y/U
0FICI0

Sl

2. PROYECTAR OFICIO —

£LOS ANTECENDENTES
SON POSITIVOS?

3. ACREDITAR EL PERSONAL

|

FIN

7 Observaciones y/o Recomendaciones

La Oficina Asesora de Planeacion, destacé la importancia de
mantener coherencia entre la gestion efectivamente realizada por
el proceso y la informacion registrada en la Suite Vision Empresarial.
Se recomendd fortalecer los mecanismos de seguimiento interno,
especialmente en lo relacionado con:

e Cargue oportuno de evidencias.

e Actualizacion permanente de actividades en la Suite.

e Validacion previa de informacion asociada a indicadores.

e Actualizacion de documentos del Sistema Integrado de
Gestion.

e Consolidacion periddica de informes de avance por procesos.

Igualmente, se resalté la necesidad de cerrar las brechas
identificadas durante el seguimiento para garantizar el
cumplimiento de los compromisos institucionales y facilitar los
procesos de entrega y empalme administrativo.

8. Compromisos:

FECHA
PREVISTA
PARA SU
CUMPLIMIENTO

1) Cargar el informe de indicadores del | Lyda Rocio Gomez 05/06/2026
primer  trimestre incorporando la
aclaracion correspondiente a los datos
validados por el Grupo de Permisos de
Estado.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO RESPONSABLES
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DESCRIPCION DEL COMPROMISO

RESPONSABLES

FECHA
PREVISTA
PARA SU
CUMPLIMIENTO

2) Elaborar informe consolidado del
estado de planes, indicadores, riesgos y
actividades pendientes del proceso.

Lyda Rocio Gémez

19/06/2026

3) Remitir la caracterizacion actualizada
para revision y validacion por parte de
Planeacidn.

Lyda Rocio Gémez

05/06/2026

4) Gestionar la recuperacion del acceso
a la plataforma SUIT para obtener las
evidencias pendientes del informe de
racionalizacion de tramites.

Lyda Rocio Gémez

13/06/2026

5) Actualizar y revisar los documentos,
formatos y procedimientos pendientes
del proceso.

Lyda Rocio Gémez

19/06/2026

6) Realizar seguimiento al
cumplimiento de las actividades
registradas en la Suite Vision
Empresarial y mantener actualizados
Sus estados.

Oficina Delegada de
la Operacion

Permanente

Firma de los asistentes:

NOMBRE

FIRMA

Larry Sadit Alvarez Morales

Lyda Rocio GOmez Hernandez

Henry Medina Herrera

Divian Escorcia Torrado

( - )
v '\(th‘y SEOELWQY {

Relacion de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE

NO. DE
FOLIOS

Lista de asistencia

1

Evidencia Fotografica
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