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INTRODUCCION

Conforme lo indicado en el articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines esenciales del Estado “(...) servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. (...) y (...) asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”.

De igual forma, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 209 de la Carta Politica “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones”. Para tal efecto, se debe tener en cuenta que el principio de economia que proclama la Carta es aplicable
al tramite de las actuaciones administrativas, garantizando acciones eficientes que generen la menor cantidad posible
de costos administrativos y presupuestales para la adopcion de la decision que se requiere, a la par que se logre el
mas alto nivel de calidad en la contratacion.

El articulo 3 de la Ley 80 de 1993, preceptiia que en cuanto a los fines de la contratacion estatal los servidores publicos
tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucién de los mismos las entidades buscan el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los
derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.

En cumplimiento del principio de publicidad y transparencia, la Escuela Superior de Administraciéon Publica - ESAP
garantiza que en el pliego de condiciones se encuentran consagrados los requisitos necesarios para participar en el
presente proceso de seleccion; estan definidas reglas objetivas, justas, claras y completas que permitiran la
elaboracion de ofrecimientos de la misma indole; se determinan con precisién las condiciones de los servicios
solicitados y necesarios para la ejecucién del contrato, todo lo cual tiene relacién con el equilibrio econémico
contractual y las garantias que deben otorgarse; que no existen condiciones y exigencias de imposible cumplimiento,
ni exenciones de responsabilidad derivadas del erréneo suministro de datos, informes o documentos; que las reglas
consagradas no inducen a error a los proponentes y contratistas y no los llevan a formular ofrecimientos de extension
ilimitada o que dependan de la voluntad exclusiva de la entidad.

Los estudios y documentos previos que incluyen el analisis del sector, el aviso de convocatoria, el proyecto de pliego
de condiciones, las respuestas a las observaciones, el pliego de condiciones definitivo, el acto administrativo de
apertura, asi como sus anexos y formatos, estan o estaran a disposicion del publico en cada una de sus etapas, en el
Sistema Electrénico de Contrataciéon Publica - plataforma SECOP II- http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-
electronico-de-contratacion-publica.

La seleccidn de la mejor propuesta se realizara a través de la modalidad descrita en el presente pliego de condiciones,
teniendo en cuenta el objeto contractual. El proceso se adjudicaré siempre y cuando se cumpla con las condiciones
de capacidad juridica, financiera, técnica y los criterios de seleccion establecidos en el presente pliego de condiciones.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP- es una institucion de educacion superior del orden nacional,
creada mediante la Ley 19 de 1958. Tiene la naturaleza de establecimiento publico adscrito al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y cuenta con personeria juridica, autonomia académica, administrativa y
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financiera, asi como con patrimonio independiente, de conformidad con las normas que regulan el sector educativo en
general y el servicio publico de educacion superior en particular.

La ESAP forma parte del sector administrativo de la Funcién Publica y tiene como objeto la capacitacidn, formacién y
desarrollo, desde los ambitos de la investigacion, la docencia y la extensién universitaria, de los valores, capacidades
y conocimientos relacionados con la administracion y gestién de lo publico, contribuyendo al fortalecimiento del Estado
y de la ciudadania.

Su misién consiste en la investigacion, la formacidn y la difusion de conocimientos, valores y competencias del saber
administrativo publico en el orden nacional. Para cumplir este propésito, la institucién desarrolla sus funciones a través
de la docencia —que comprende programas de pregrado y posgrado—, asi como de la investigacion y la proyeccion
institucional, apoyadas en procesos estratégicos y de soporte.

Ahora bien, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento, la ESAP atiende las necesidades en materia de
servicio al ciudadano a través de la Direccién Técnica de Atencion al Ciudadano. Esta dependencia se encarga de
planear, dirigir y ejecutar acciones orientadas a la atencion y orientacién primaria de los usuarios mediante los
diferentes canales institucionales. Asimismo, lidera la estandarizacion y administracion de los procesos de gestion y
seguimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones presentadas ante la entidad.

Adicionalmente, esta Direccion lidera la implementacion de politicas y planes institucionales relacionados con la
participacion ciudadana, el servicio al ciudadano y la racionalizacién y automatizacién de tramites. Lo anterior, en el
marco de lo dispuesto por el Decreto 164 de 2021, mediante el cual se modifico la estructura de la ESAP, la normativa
vigente y en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, teniendo
en cuenta que se busca fortalecer la formacidn, investigacion e innovacién, la proyeccion institucional, la
internacionalizacién y la gestion institucional, mediante el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
con el proposito de consolidar a la ESAP como un referente académico y cientifico en Administracién Publica a nivel
nacional y territorial.

En ese sentido y de conformidad con el articulo 37 del Decreto 164 de 2021, son funciones de la Direccidn de Atencién
al ciudadano, entre otras, las siguientes:

“1. Planear las acciones tendientes a la atencion del servicio al ciudadano y a los estudiantes con base
en las politicas publicas vigentes y los lineamientos adoptados.

2. Dirigir y aprobar el proceso de orientacion y asesoria, encaminado a la atencién de las personas,
estudiantes, profesores, servidores publicos y demas grupos de interés de la ESAP.

3. Dirigir y aprobar, en coordinacion con las demas dependencias, los procesos de estandarizacion y
administracion de solicitudes que permitan la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos. -

4. Dirigir y aprobar el proceso de servicios de valor agregado enfocado a la atencién de las personas,
estudiantes, profesores, servidores publicos y demas grupos de interés de la ESAP.

()

10. Dirigir la interaccion y articulacion entre las Sedes Territoriales y las dependencias de la Sede
Nacional para el cumplimiento de las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos de la ESAP.

()
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12. Elaborar la caracterizacion de las personas y grupos de interés, con el fin de identificar las
necesidades y las acciones que deben ejecutarse para su acceso a los diferentes servicios.

13. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.”

Ahora bien, la ESAP ha articulado el Plan de Desarrollo Institucional (PDDI) 2023-2033 y su plataforma estratégica
2023-2026 con los lineamientos del Gobierno Nacional establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, particularmente
en lo relacionado con el cierre de brechas regionales y el fortalecimiento de la conectividad e integracién territorial bajo
criterios de acceso a servicios y cohesidn social.

En este contexto, la politica de relacionamiento con la ciudadania adquiere un papel fundamental, en tanto define los
escenarios en los cuales la entidad interactua con la poblacion, mediante canales, estrategias y mecanismos orientados
a construir relaciones de confianza, promover la transparencia y garantizar una comunicacion efectiva.

Con la actualizacion de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano en 2020, se identificaron cuatro escenarios de
relacionamiento entre la ciudadania y la institucionalidad, en los cuales se desarrollan mdltiples ciclos de servicio
orientados a mejorar la experiencia del usuario.

En el siguiente gréafico, se observan los escenarios de relacionamiento’:
' N Y4 N ™\

@) Y

- =

Escenario de
participacion en

Escenario de _Esgenano de Escenaru_:\ de " propuestasa
consultade tramites o acceso denuncias, iniciativas, politicas o
informacion a la oferta quejas, reclamos pragramas liderados
publica institucional de la 0 exigencia de Dlorbla enFl_dﬁd.eIr
s colaboracion en la
entidad cuentas solucion de problemas
de lo pablico
~ A AN AN v

Fuente: Elaboracicn ESAP. 2023.

En cumplimiento del marco normativo vigente, la ESAP adelanta la implementacién de politicas, estrategias, planes y
procedimientos orientados a facilitar la interaccién con la ciudadania, fortalecer la confianza en el Estado, mejorar la
prestacion de los servicios e incorporar enfoques diferenciales.

Estas acciones se articulan con el enfoque de Estado Abierto, que promueve el didlogo, la transparencia y la
participacion ciudadana como elementos esenciales para la construccion de confianza. Dicho enfoque comprende,
entre otros aspectos, el acceso a la informacion publica, el uso de la oferta institucional, la gestion de PQRSD, la
participacion ciudadana, la rendicidn de cuentas y el control social.

1 *Actualizacion de lineamientos de la Politica Publica de servicio al ciudadano” 2020. DNP y DNFP.
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En este marco, la entidad implementa diversas politicas dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
entre las que se destacan: (i) transparencia y acceso a la informacion publica; (i) servicio al ciudadano; (iii)
racionalizacion de tramites; y (iv) participacién ciudadana. Lo anterior, en concordancia con la Resolucién No. 3719 de
2019, mediante la cual se actualizé el MIPG en la entidad.

En este contexto, la Direccion de Atencion al Ciudadano ha adelantado, desde 2023, diversas acciones orientadas a
mejorar la calidad del servicio en los diferentes canales de atenciodn, tales como la implementacién de un chatbot v el
perfilamiento de usuarios mediante inteligencia artificial, asi como la contratacién de agentes telefonicos
especializados. No obstante, la atencién telefénica y la gestion de correos electrénicos continian dependiendo
principalmente del talento humano, lo que genera limitaciones en capacidad operativa, tiempos de respuesta y
continuidad del servicio.

Actualmente, la entidad registra un promedio anual de aproximadamente 40.000 llamadas —con un méximo de 10
llamadas simultaneas— que requieren atencion continua, asi como cerca de 3.000 correos electronicos recibidos a
través de la cuenta institucional pgrsd@esap.edu.co. Estas cifras evidencian la necesidad de fortalecer las
capacidades tecnologicas mediante la automatizacién de la atencion telefénica y la gestién de correos electrdnicos,
apoyadas en soluciones de inteligencia artificial que permitan mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de
respuesta y consolidar la politica de servicio al ciudadano.

La ausencia de automatizacion implica que la ESAP dependa completamente de la disponibilidad del personal, lo cual
conlleva riesgos asociados a la congestidn de los canales, tiempos de espera elevados, limitaciones en la atencidn
simultanea y falta de continuidad fuera del horario laboral.

En este sentido, la transicién hacia un modelo hibrido que combine atencién humana y automatizada representa una
oportunidad para mejorar la eficiencia institucional. Este enfoque permitiria automatizar solicitudes de primer y segundo
nivel, liberando al talento humano para casos de mayor complejidad.

Entre los beneficios se destacan: disponibilidad permanente (24/7), reduccién de tiempos de respuesta, atencién
simultanea sin congestion, mejora en la trazabilidad, estandarizacion de respuestas, mitigacion de riesgos operativos
y alineacion con la transformacion digital.

En consecuencia, la ausencia histérica de mecanismos automatizados hace indispensable avanzar en este proceso
de transformacion tecnolégica, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios de eficiencia, celeridad,
continuidad y calidad de la funcién administrativa. Este avance permitira absorber el crecimiento en el volumen de
interacciones, asegurar niveles adecuados de servicio y fortalecer la imagen institucional mediante la oferta de canales
modernos, accesibles y confiables, acordes con las exigencias actuales de la ciudadania.

Lo anterior, soportado con el concepto técnico emitido por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OTIC), quien concluye favorablemente sobre la pertinencia y viabilidad de la solucién, la cual
incorporaré tecnologias de inteligencia artificial basadas en modelos de lenguaje avanzados (LLM) y técnicas de
recuperacion aumentada de informacion (RAG), permitiendo:

* Respuestas contextualizadas y precisas.
* Aprendizaje continuo.
+ Optimizacion de la interaccién con los usuarios.

La solucién se desarrollara mediante la reutilizacion de activos de informacion, aprovechando los recursos digitales
existentes, tales como: (i) la base de conocimiento del chatbot institucional, (ii) los repositorios documentales vy (iii) los
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sistemas académicos (Arca) y administrativos, garantizando la coherencia en la informacién suministrada y reduciendo
los tiempos de configuracion y entrenamiento de los sistemas.

Con base en lo anterior, la Direccion de Atencién al Ciudadano considera que la contratacion resulta necesaria para:
(i) fortalecer la estrategia institucional de atencién al ciudadano; (ii) optimizar la eficiencia operativa; (iii) garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio; y (iv) modernizar los canales de interaccién mediante el uso de tecnologias
de inteligencia artificial.

Para el cumplimiento de estos propositos y en armonia con los lineamientos del Gobierno Nacional establecidos en el
Plan de Desarrollo, la ESAP cuenta con recursos del presupuesto de inversién a cargo de la Direccion de Atencion al
Ciudadano, en el marco del proyecto denominado “Mejoramiento de la capacidad y desempefio institucional de los
procesos administrativos en la Escuela Superior de Administracién Publica para el desarrollo de su misionalidad
nacional”, orientado al fortalecimiento continuo de la Administracién Publica. En este contexto, se contemplan
actividades como la adopcion e implementacion de la politica de servicio al ciudadano.

Asi mismo, la Escuela Superior de Administracion Publica realizd la verificacién de los Instrumentos de Agregacién de
Demanda (IAD) y de los Acuerdos Marco de Precios (AMP) disponibles en el portal de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, evidenciando que no existen instrumentos que se ajusten al objeto
del presente proceso. Si bien se identifican algunos relacionados con software, ninguno permite satisfacer la necesidad
planteada ni cumple con las especificaciones definidas en el anexo técnico.

También se consultaron los AMP relacionados con Tecnologia, pero en ninguno de ellos se encuentra lo relacionado
con el objeto del contrato.

En consecuencia, resulta conveniente, oportuno y necesario que la ESAP adelante, mediante la modalidad de
seleccion abreviada de menor cuantia, los tramites orientados a la contratacion de la “Prestacion de servicios para la
implementacién de soluciones tecnoldgicas: Robot de Voz (Voice Bot) y Robot de Correo (Mail Bot), para el
fortalecimiento de la politica de servicio al ciudadano y la mejora en la comunicacion con los usuarios y grupos de valor
de la Escuela Superior de Administracién Publica”, de conformidad con la cuantia, caracteristicas y especificaciones
definidas, y en atencion a la necesidad debidamente sustentada en el presente documento.

Por ultimo, la presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la entidad para
la vigencia 2026, conforme a lo registrado en la plataforma SECOP |I.

Indique la linea o numeral del Plan Anual de Adquisiciones al
que corresponde la presente necesidad LINEA PAA 957

CAPITULO I: CONDICIONES GENERALES
1.1 INFORMACION GENERAL PARA LOS PROPONENTES

La Escuela Superior de Administracién Publica, en adelante la “ESAP”, pone a disposicion de los interesados el
presente pliego de condiciones para la seleccién del contratista encargado de ejecutar el contrato que tendra por
objeto: Prestacion de servicios para la implementacion de soluciones tecnolégicas: Robot de Voz (Voice Bot) y Robot
de Correo (Mail Bot) para el fortalecimiento de la politica de servicio al ciudadano, mejorando la comunicacion con el
usuario y grupos de valor de la Escuela Superior de Administracion Publica.
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La ESAP evaluara las ofertas con base en las reglas aqui establecidas y en la normativa aplicable. La seleccion del
contratista se realiza a través de la modalidad seleccién abreviada de menor cuantia.

El presente pliego de condiciones ha sido elaborado siguiendo los postulados sefialados en el Estatuto General de
Contratacion Publica y deméas normas que lo modifican o complementan, asi mismo, se soporta en el estudio del sector
y del mercado y en los estudios previos realizados en atencién de los requerimientos de la Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP.

Quienes deseen participar en este proceso deben leer detenidamente el presente documento y cumplir con las
exigencias previstas para el mismo, para lo cual se recomienda:

1. Leer rigurosamente el estudio del sector y del mercado, los estudios previos, el contenido del pliego de
condiciones, el anexo técnico y demas formatos, toda vez que hacen parte integral del presente proceso y es
de su exclusiva responsabilidad conocer su contenido y cerciorarse de que cumple las condiciones y relne
los requisitos aqui sefialados y las preguntas del cuestionario de SECOP II.

2. Tener en cuenta el presupuesto total oficial definido por la Entidad y suministrar toda la informacién requerida

en el presente pliego de condiciones y sus anexos.

Tenga en cuenta el cronograma establecido para el desarrollo de este proceso.

4. Todo el proceso, incluida la presentacion de la propuesta se surtird mediante la plataforma SECOP Il y la
presentacion tanto de observaciones como de cualquier accion dentro del proceso, debera realizarse
Unicamente por este medio y conforme con el procedimiento que para el efecto sefiale la plataforma.

5. Todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de la propuesta seran a cargo del proponente.

[l

Las condiciones del presente proceso se podran consultar en el SECOP Il www.colombiacompra.gov.co, entidad:
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA con el nimero de proceso ESAP-SAMEC-006-2026

Es responsabilidad del proponente verificar en la pagina web citada, la publicacién de los diferentes documentos que
hagan parte integral del pliego de condiciones.

1.2 INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 270 de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia, el articulo
1 de la Ley 850 de 2003 y el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA convoca a las diferentes veedurias ciudadanas, asociaciones civiles, comunitarias, de profesionales,
benéficas o de utilidad comdn, personas y organizaciones para que realicen control social al presente proceso de
seleccion, en cualquiera de sus fases o etapas y presenten las recomendaciones que consideren convenientes,
intervengan en las audiencias y consulten los documentos del proceso en la plataforma SECOP |I.

1.3 SECRETARIA DE TRANSPARENCIA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado, se debe reportar el hecho a
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica al nimero telefénico: ((+57 601) 562 9300 - 382
2800, Linea Gratuita: (+57) 01 8000 913666, Linea Anticorrupcién: (+57) 01 8000 913040, Linea anticorrupcion 157,
al correo electrénico  contacto@presidencia.gov.co, al sito de “PSQRD’ de la pagina web
www.secretariatransparencia.gov.co; o con radicacion de forma personal en la direccion calle 7 No. 6-54 de la ciudad
de Bogota D.C.
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Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcion por parte del oferente, sus empleados,
representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el proceso de contratacion actlie en su nombre, es causal
suficiente para el rechazo de la oferta o de la terminacion anticipada del contrato, sin perjuicio de que tal incumplimiento
tenga consecuencias adicionales.

1.4 COMPROMISOS ASUMIDOS

= El proponente no ofrecera, ni dard sobornos o cualquier forma de halago, retribucion o prebenda a ninguna
persona al servicio de la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP, en relacion con su
propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse.

= El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia, agente comisionista
independiente, asesor o consultor realice en su nombre las anteriores actuaciones.

= El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores y
a cualquier representante suyo, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de
Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la relacion contractual que
podria derivarse de ella.

= El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones precontractuales o contractuales
derivadas de la presente seleccion no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de activos,
testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, 0 que de alguna manera contrarien
las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

Asi mismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que tengan por
objeto la colusién en las licitaciones o concursos o los que tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de
contratos, distribucion de concursos o fijacion de términos de las propuestas son sancionables por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

En caso de que la Escuela Superior de Administracién Publica advierta hechos constitutivos de corrupcion por parte
del proponente durante el proceso de seleccion, tales hechos se pondran inmediatamente en conocimiento de las
autoridades competentes.

1.5 COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del andlisis de los documentos del proceso, la
presentacion de observaciones, la preparacion y presentacién de las ofertas y cualquier otro costo o gasto relacionado
con la participacidn en el proceso de contratacion estara a cargo exclusivo de los interesados y proponentes.

1.6 COMUNICACIONES Y SECOP II

Todas las comunicaciones relacionadas con el presente proceso de seleccion deberén ser allegadas por los
interesados directamente a través de la plataforma SECOP Il al proceso numero ESAP-SAMEC-006-2026, con el lleno
de los requisitos exigidos por la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA y de conformidad con los
lineamientos de uso de la plataforma.

De igual forma, la Escuela Superior de Administracion Publica enviaré las comunicaciones a través de plataforma
SECOP Il www.colombiacompra.gov.co.

En cuanto a las aclaraciones y envio de documentos requeridos con ocasion de la verificacion y evaluacion de las
ofertas, solo seran tenidas en cuenta aquellas que sean presentadas en la plataforma de SECOP I, ingresando al Link
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del proceso, dentro del plazo establecido en el cronograma y con la identificacién del proceso de seleccidn al que se
refieren.

NOTA 1. Es responsabilidad del proponente verificar en la plataforma SECOP Il antes citada, la publicacion de los
diferentes documentos que hagan parte integral del pliego.

NOTA 2. Para presentar oferta en procesos de contratacién como proponente plural, se debe crear la cuenta de la
unién temporal, el consorcio o la promesa de sociedad futura a través del SECOP |l y realizar la presentacion de oferta
desde dicha cuenta, conforme a lo establecido en la Guia de creacién de proponente plural en el SECOP Il y la Guia
para presentar Ofertas en el SECOP |I.

1.7 INDISPONIBILIDAD DE SECOP Il

En caso de que no se pueda acceder al SECOP Il o exista alguna indisponibilidad para crear o enviar su oferta antes
de la fecha prevista en el cronograma, se recomienda consultar y aplicar lo establecido en el protocolo de
indisponibilidad SECOP |l vigente, dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii

Unicamente, en el evento de una indisponibilidad del SECOP |1, certificada por Colombia Compra Eficiente y con el
lleno de los requisitos establecidos en el citado protocolo, la Entidad recibira ofertas en el correo electrénico
contratacion@esap.edu.co.

1.8 IDIOMA Y LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

La propuesta, todos los documentos que la integren y la totalidad de las comunicaciones remitidas dentro de la presente
seleccion abreviada de menor cuantia, deberan estar redactadas en idioma castellano. Los documentos que no estén
en idioma castellano deberan presentarse acompafiados de una traduccién oficial a dicho idioma.

La traduccion oficial deberéa ser efectuada por un traductor oficial con licencia para ejercer como tal en Colombia, de
acuerdo con el Decreto 382 de 1951 y el articulo 33 de la Ley 962 de 2005. En cualquiera de los casos, se debera
acreditar la calidad de traductor oficial en los términos sefialados en las normas citadas.

Para efectos del tramite de traduccién de documentos, los proponentes deberan tener en cuenta igualmente lo
dispuesto en la Resolucion No. 1959 de 2020 modificada por la Resolucién No. 7943 de 2022, emanada del Ministerio
de Relaciones Exteriores y demas normas que la modifiquen, reglamenten o supriman.

Todos los documentos expedidos en el exterior por un funcionario publico en ejercicio de sus funciones o por un
particular en el ejercicio de funciones publicas, deben ser apostillados o legalizados por la Entidad competente desde
el pais de origen, para que puedan surtir efectos legales en Colombia.

En armonia con lo anterior, los documentos publicos expedidos en el exterior, por un pais signatario de la Convencién
de La Haya de 1961, sobre la abolicién del requisito de legalizacion, deben apostillarse; en cambio, los documentos
publicos expedidos en el exterior, por un pais signatario de la Convencién de Viena de 1963, deben legalizarse.

Para el tramite de apostilla o legalizacion de dichos documentos, debe tenerse en cuenta lo establecido en la
Resolucion No. 1959 de 2020 o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Por otro lado, los documentos privados expedidos en el exterior no requieren ser apostillados o legalizados.
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Si el proponente presenta un documento publico legalizado de acuerdo con la Convencion de la Haya, la ESAP no
solicita legalizaciones, autenticaciones o ratificaciones adicionales de ninguna autoridad nacional o extranjera, puesto
que el tramite de la Apostilla es suficiente para certificar por si mismo la autenticidad.

En todo caso, para lo no contenido en el presente pliego de condiciones, se dara aplicacion a lo dispuesto en la circular
externa Unica vigente emitida por la Agencia Nacional de Contratacidn Publica —Colombia Compra Eficiente.

Cuando haya incumplimiento de lo dispuesto en este numeral, en cuanto a la documentacion expedida en el exterior,
el comité evaluador se regira por las reglas de subsanabilidad descritas en el presente pliego de condiciones, en
relacidn con los errores, deficiencias y omisiones.

1.9  INTERPRETACION DEL PLIEGO

El presente pliego de condiciones debe ser interpretado en su conjunto, de manera que sus disposiciones no sean
entendidas en forma aislada ni contrariando su sentido general, por lo tanto, se entienden integrados a él los anexos
que lo acompafian, asi como las adendas que se expidan durante el presente proceso.

Para su correcta interpretacion, deben tenerse en cuenta las siguientes reglas:

*+ Los plazos expresados se entenderan fijados conforme al concepto 424 de 2021 de Colombia Compra Eficiente;
en caso de que el dia de vencimiento coincida con un dia no habil para la entidad contratante, se aplicaran las
reglas establecidas en dicho concepto.

+ Los plazos establecidos en dias empezaran a regir a partir del dia siguiente de su publicacion.

+ Lo establecido en el pliego y en la propuesta, sera vinculante para quien resulte adjudicatario y hara parte del
respectivo contrato. En caso de duda, vacio o contradiccién, prevalecera las disposiciones del pliego de
condiciones, luego la minuta de contrato y por Ultimo, la propuesta.

+ Se entienden incorporadas al presente pliego de condiciones, las disposiciones legales aplicables al proceso.

+ Elorden de los numerales de este pliego de condiciones no debe ser interpretado como un grado o prelacién entre
los mismos.

* Los titulos de los numerales y subnumerales utilizados en este pliego de condiciones sirven sélo como referencia
y no afectaran la interpretacién de su texto.

+ Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen, adicionen, sustituyan o
complementen.

1.10 ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

La presentacion de la propuesta comporta, para cada uno de los proponentes y sus miembros, la aceptacion, sin
condicionamientos, salvedades, ni modificaciones de las condiciones y requisitos establecidos tanto en el presente
pliego de condiciones como en las adendas que se publiquen durante el desarrollo del presente proceso, y de los
términos y condiciones del contrato que se suscribira en caso de adjudicacion.

Asi mismo, implica para el proponente y sus miembros, en caso de proponente plural, el conocimiento de la legislacion
colombiana en materia de contratacion estatal y el régimen juridico aplicable y vigente de las actividades y servicios
objeto de la presente seleccion abreviada de menor cuantia. Por lo tanto, la decisién de presentar o no propuesta, es
una decision exclusiva de los interesados derivada de sus propios analisis, investigaciones, exdmenes e inspecciones
correspondientes.
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Los proponentes y sus miembros, en caso de proponente plural, al elaborar su propuesta, deberan tener en cuenta
que el calculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se deberan basar estrictamente en sus propios
estudios técnicos y en sus propias estimaciones.

En virtud de lo anterior, sera responsabilidad de los proponentes y de sus miembros, en caso de proponente plural:

* Presentar su propuesta con estricta sujecion al pliego de condiciones, los documentos del proceso y la Ley.

+ Presentar su propuesta basada en el previo examen cuidadoso de las caracteristicas del objeto contractual.

+ Evaluar las implicaciones legales, técnicas, de mercado, fiscales y financieras, las condiciones juridicas del
contrato, la distribucién de riesgos que se establezca en el mismo y en general todos los aspectos que puedan
incidir en la determinacién de la propuesta.

+ Determinar, evaluar y asumir los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demas costos e implicaciones
tributarias y de cualquier otra naturaleza que lleve consigo la celebracién del contrato, segun la asignacion de
costos prevista en el pliego de condiciones y en la minuta del contrato, para lo cual se recomienda a los proponentes
obtener asesoria calificada e independiente en materia financiera, legal, fiscal, tributaria, técnica y de cualquier otra
naturaleza que consideren necesaria para la presentacion de la propuesta.

+ Informarse sobre los requisitos legales aplicables al contrato.

+ La exactitud, aplicabilidad, confiabilidad o integridad de la informacion que tenga a bien consultar cada proponente
se encuentra bajo su propia responsabilidad.

Sin perjuicio de la declaracién expresa que los proponentes deberan hacer en la carta de presentacion de su respectiva
propuesta, por la sola presentacién de esta, se considera que los proponentes y cada uno de sus miembros, en caso
de proponente plural:

a. Han realizado el examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacién de la
propuesta.

b. Han investigado y asumen plenamente los riesgos y en general, todos los factores determinantes de los costos
que incidan en su propuesta.

En consecuencia, el proponente sera responsable por los datos, informes, documentos y resultados que se suministren
durante el proceso de seleccién; asi como de generar las actividades que soporten la debida diligencia en la
determinacién de los procedimientos, plazos y/o tramites que deben agotarse por parte del futuro contratista, para la
consecucion de permisos, autorizaciones y licencias que deban agotarse ante personas publicas o privadas, asi como
de aquellos que se entreguen durante la ejecucion del contrato, que llegare a suscribirse.

El sélo hecho de la presentacion de las propuestas, no obliga en forma alguna a la ESAP a aceptarlas, ni confiere
ningun derecho para celebrar el contrato con quienes efectivamente las presenten.

111 EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR LA INFORMACION

La Unica informacion proveniente de la Escuela Superior de Administracién Publica que debe considerarse como base
para la presentacion de propuestas, es la contenida en los documentos del proceso que sean publicados en el portal
de contratacién http://www.colombiacompra.gov.co/ dentro del proceso No. ESAP-SAMEC-006-2026.

Los proponentes seran responsables por el manejo de la informacién que reciban de la entidad contratante y deberan
respetar, con arreglo a la Constitucién Politica de Colombia y a la ley, los derechos intelectuales. El incumplimiento de
lo anterior acarrearé las sanciones contempladas en la Ley.
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De igual forma, los proponentes seran responsables por la informacion que suministren a la entidad durante cualquier
etapa del proceso.

El comité asesor y evaluador que sea designado por el ordenador del gasto, se reserva el derecho de verificar la
informacién presentada por los proponentes, asi como de analizar la documentacién que en cada caso se presente
como sustento de las propuestas y de solicitar a las autoridades competentes o a los particulares correspondientes,
informacién relacionada con el contenido de estos.

1.12 INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacién y comparacion de las ofertas y las recomendaciones para la
adjudicacion del contrato, no podran ser reveladas a los proponentes ni a otra persona que no participe en dicho
proceso, hasta tanto el informe de evaluacién sea publicado.

Si en los documentos presentados por el proponente se incorpora informacion confidencial, de acuerdo con
la ley colombiana, debera indicarse claramente tal circunstancia en el texto de la carta de presentacion de la
propuesta, mencionando los documentos especificos considerados confidenciales y seleccionando la opcidn
“confidencial” en la plataforma SECOP II. En caso de calificar una informacién como confidencial, el proponente
debe sefialar cual es la norma que soporta tal calificacion.

La ESAP, se reserva el derecho de revelar dicha informacion a sus colaboradores, asesores y al Comité asesor y
evaluador con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos. No obstante, la entidad, sus colaboradores y asesores
estan obligados a mantener la confidencialidad de dicha informacién.

113 CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES O CONFLICTOS DE
INTERES.

Quienes participen en este proceso no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucién Politica, el articulo 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, el
articulo 113 de la Ley 489 de 1998, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 842 de 2003, la Ley 1474 de 2011, el
articulo 2.2.1.1.2.2.8 del Decreto 1082 de 2015, el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016, el numeral 4 del articulo 42 de
la Ley 1952 de 2019, Articulo 2 'y 3 de la Ley 2014 de 2019, articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, Ley 2195 de 2022 y
demas normas que contemplen y reglamenten inhabilidades para contratar con el Estado. El Proponente declarara en
la carta de presentacion de la propuesta que no se encuentra incurso dentro de ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad o conflicto de interés.

La ocurrencia de una de las referidas causales durante el proceso, o con posterioridad a la adjudicacién, debe ser
comunicada por el proponente dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de
esta y se procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la ley 1150 de 2007, lo previsto en el inciso final
del numeral 12 del articulo 30 y el articulo 9 de la Ley 80 de 1993.

Si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y la suscripcion de este, sobreviene una inhabilidad
o0 incompatibilidad o si se demuestra que el acto de adjudicacién se obtuvo por medios ilegales, este podra ser
revocado, de conformidad con lo previsto en la ley.

Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa autorizacién
escrita de la Entidad contratante o, si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucién. Cuando la inhabilidad o
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incompatibilidad sobrevenga en un proponente dentro del proceso, se entendera que renuncia a la participacion en la
seleccion abreviada de menor cuantia y a los derechos surgidos del mismo.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un proponente plural éste cedera su
participacién a un tercero de las mismas condiciones que se acreditaron en la propuesta por parte del respectivo
miembro del proponente plural, previa autorizacién escrita de la Entidad contratante. En ningiin caso podra haber
cesién del contrato entre quienes integran un Consorcio o Union Temporal.

1.14 CRONOGRAMA
El cronograma del proceso se encuentra detallado en el aviso de convocatoria y en la plataforma SECOP |I.
1.15 MANIFESTACION DE INTERES

La manifestacion de interés constituye una condicién de procedibilidad para participar en el presente proceso de
seleccion abreviada de menor cuantia, por lo tanto, solo puede presentar oferta quien manifesté interés, y debe hacerlo
mediante la plataforma SECOP II, en forma individual o como proponente plural, segtin como se haya inscrito.

Por lo tanto, el proponente debe manifestar su interés mediante el modulo correspondiente, de acuerdo con la Guia
para manifestar interés y la Guia para presentar Ofertas en el SECOP Il expedidas por Colombia Compra Eficiente.

Quienes manifiesten interés bajo la forma de proponente plural deben presentar la oferta con los integrantes inscritos,
sin incluir otros. Los interesados en participar en el presente proceso de seleccion deberan dentro del plazo establecido
en el cronograma del proceso, manifestar su intencion de participar.

En caso de duplicidad de manifestacién de interés, bien sea individualmente y/o como integrante de una
estructura plural, se tomara como valida Ginicamente la primera en el tiempo y las demas se desestimaran.

1.16 AVISO DE CONVOCATORIA

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, para el presente proceso de seleccion
el aviso de convocatoria se publico a través del Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP II)
www.colombiacompra.gov.co. Dicho aviso contiene la informacion necesaria para dar a conocer el objeto a contratar,
la modalidad de seleccion que se utiliza, si esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio
vigente para el Estado Colombiano, el presupuesto oficial estimado del contrato, asi como el lugar electrénico donde
se puede consultar el pliego de condiciones y los estudios y documentos previos que sirvieron de base.

117 PUBLICACION PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

En la fecha y hora sefialada en el cronograma, la entidad publicara el pliego de condiciones definitivo en el Portal Unico
de Contratacién Publica - SECOP Il www.colombiacompra.gov.co.

118 CONSULTA DE ESTUDIOS PREVIOS, PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO Y DEMAS
DOCUMENTACION DEL PROCESO

La entidad garantiza la publicidad y consulta de todas las etapas del proceso a partir de la fecha sefialada en el
cronograma. Adicionalmente, todos los procedimientos, documentos y actos asociados al presente proceso de
contratacion seran puestos a disposicion a través del Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP II)
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www.colombiacompra.gov.co, con el fin que todos los interesados puedan valorar adecuadamente el alcance de lo
requerido por la entidad.

Toda consulta debera formularse por escrito a través de la plataforma del SECOP IlI; no se atenderan consultas
personales ni telefénicas. Esta regla es aplicable a todas las etapas que se surten durante el proceso de seleccién.

1.19 MODIFICACION AL PLIEGO DE CONDICIONES

De conformidad con el Decreto 1082 de 2015 y el articulo 89 de la Ley 1474 de 2011, la entidad esta facultada para
llevar a cabo las modificaciones al pliego de condiciones, estas se efectuaran dentro del término de publicacién del
pliego de condiciones definitivo y a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas en
el presente proceso, mediante adenda, la cual sera publicada a través de la plataforma del SECOP Il dentro del horario
habil entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m.

En caso de que la modificacion introducida mediante adenda al pliego de condiciones implique variaciones que afecten
la preparacién y elaboracién de propuestas, en la misma adenda, la entidad ampliara el término suficiente para ajustar
las propuestas de acuerdo con las modificaciones realizadas.

Asi mismo, en el evento que sea necesario modificar el cronograma sefialado en el inciso anterior con posteridad a la
diligencia de cierre, la ESAP lo efectuara a través de la plataforma del SECOP |I.

Las adendas se consideraran parte integral del presente pliego de condiciones y seran publicadas en SECOP ||
www.colombiacompra.gov.co en el link del proceso No. ESAP-SAMEC-006-2026, para la revision de cualquier
interesado en el proceso de seleccion, en los términos previstos en el cronograma del proceso.

1.20 CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION

El cierre del proceso y el plazo maximo para la presentacién de las propuestas se realizara inicamente en la fecha y
hora establecidas en el cronograma. Solo se tendran en cuenta las ofertas presentadas dentro de dicho plazo, las
cuales deberan cargarse en linea a través de la plataforma SECOP I, en el enlace del proceso No. ESAP-SAMEC-
006-2026.

La ESAP no asumird ninguna responsabilidad respecto a cualquier propuesta que haya sido incorrectamente
presentada o identificada conforme a lo establecido en el presente pliego de condiciones; tampoco por la informacién
suministrada por cualquiera de los colaboradores o representantes del proponente, diferente a la suministrada en la
plataforma SECOP Il en el enlace del proceso No. ESAP-SAMEC-006-2026, antes del cierre del presente proceso de
seleccion.

1.21 RETIRO DE LA OFERTA

Los proponentes que opten por entregar su oferta antes de la fecha de cierre del proceso de seleccidn podran retirarla
siguiendo el procedimiento establecido en la plataforma SECOP Il, siempre que lo hagan antes de la fecha y hora
fijadas para el cierre del presente proceso.

1.22 DOCUMENTOS DE LA OFERTA
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La propuesta no puede ser parcial, ni contener salvedades, ni estar condicionada a términos y/o situaciones
contractuales diferentes a las establecidas en el presente pliego de condiciones y la minuta del contrato, ni serén
admisibles propuestas alternativas, so pena de RECHAZO de la propuesta.

1.23 FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La presentacion de la propuesta comporta para cada uno de los proponentes la aceptacion de las condiciones y
requisitos consignados en el pliego de condiciones, sus anexos, en las adendas que se profieran, en la informacién
contenida en los escritos que se surtan entre LA ESAP y los interesados participes en desarrollo del presente proceso
de seleccion y de los términos y condiciones que se estipulen en el contrato que llegare a suscribirse, en caso de
adjudicacion.

Asi mismo, implica para el proponente el conocimiento de la legislacién colombiana en materia de contratacion estatal
y el régimen juridico aplicable y vigente de las actividades y servicios objeto del presente proceso de seleccidn. Por lo
tanto, la decision de presentar o no propuesta, es una decision exclusiva de los interesados derivada de sus propios
analisis, investigaciones, examenes e inspecciones correspondientes.

Como consecuencia de lo anterior, el proponente sera responsable por los datos, informes, documentos, anexos y
resultados que se suministren durante el proceso de seleccion, asi como de aquellos que se entreguen durante la
ejecucion de los contratos, que llegaren a suscribirse.

El s6lo hecho de la presentacion de las ofertas, no obliga en forma alguna a la ESAP a aceptarlas, ni confiere ningun
derecho para celebrar contrato con quienes efectivamente las presenten.

El proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en el presente pliego de condiciones, los
estudios previos y el SECOP Il'y con el lleno de los requisitos establecidos con el fin de facilitar su estudio, y con base
en las especificaciones establecidas por la ESAP.

Conforme a los lineamientos establecidos en la plataforma del SECOP I, los proponentes deberan cargar en el enlace
del proceso de seleccion: los requisitos habilitantes juridicos, financieros, de experiencia y técnicos, asi como los
factores de ponderacién. Adicionalmente, debera incluir la propuesta econémica y para el caso de posible empate,
allegar los soportes de los criterios de desempate aplicables.

Toda tachadura o enmendadura para ser tenida en cuenta, debera estar aclarada o convalidada con la firma al pie de
la misma, de quien suscribe la carta de presentacion de la propuesta.

El proponente debera diligenciar todos los anexos del presente pliego de condiciones a que haya lugar y debera
allegarlos junto con la presentacion de su propuesta.

1.24 VIGENCIA DE LA PROPUESTA

La propuesta debera permanecer vigente por un periodo de noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha
del cierre. La entidad contratante podra solicitar, si ello fuese indispensable, la ampliacién de la vigencia de la propuesta
y por ende la ampliacion de la garantia de seriedad del ofrecimiento.

Durante este periodo la propuesta sera irrevocable, por lo cual el proponente no podré retirarla ni modificar los términos
o condiciones de la misma; so pena de las sanciones previstas por el estatuto contractual para el efecto.
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1.25 ACUERDOS COMERCIALES

Valor del
Proceso de Excencion Proceso de
Indique si el proceso esta Entidad | Contratacion cep Contratacion
- R : Aplicable al .
cobijado por Acuerdos | ¢;Vigente? | Estatal superior al P cubierto por el
. \ roceso de
Comerciales cubierta umbral del P Acuerdo
Contratacion .
Acuerdo Comercial
Comercial
. Chile Sl Sl NO Sl NO
Alianza — Fpreies Sl Sl NO sl NO
Pacifico
Pert Sl Sl NO Sl NO
Canada Sl S NO S NO
Chile Sl S NO S NO
Corea Sl S| NO S NO
Costa Rica Sl S| NO S NO
Estados Unidos Sl S| NO S NO
Estados AELC Sl Sl NO Sl NO
México Sl Sl NO Sl NO
it El Salvador S|
Norte Guatemala S| S NO Sl NO
Honduras S|
Unidén Europea Sl Sl NO S NO
Comunidad Andina Sl N/A N/A NO Sl

La excepcion aplicable al presente proceso de contratacion corresponde a la prevista cuando las convocatorias son
limitadas a Mipymes.

1.26 PUBLICACION DEL INFORME DE EVALUACION

El informe de evaluacion sobre la verificacion de los requisitos habilitantes de capacidad juridica, técnica, financiera y
organizacional, junto con la evaluacién de los criterios de ponderacion, sera puesto a disposicidn de todos los
interesados en la plataforma SECOP I, en el enlace del proceso de seleccion.

Los proponentes podran presentar sus observaciones al mencionado informe, asi como las subsanaciones que sean
requeridas conforme a las reglas establecidas en el pliego de condiciones del proceso, atendiendo los plazos
sefialados en el cronograma del proceso. Este término es preclusivo, ya que, una vez vencido, no se podran presentar
subsanaciones adicionales y el proceso contintia con la siguiente etapa, conforme a lo sefialado en el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007, reglamentado por el articulo 2.2.1.1.1.7 del Decreto 1082 de 2015.

Después de recibidas las observaciones y consideraciones presentadas, se emitird un pronunciamiento sobre el
referido informe y realizara, si es del caso, los ajustes al informe de evaluacion de las propuestas. El resultado definitivo
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de la evaluacion de este proceso se publicara en la plataforma SECOP |l, en el proceso de seleccion, dentro del término
sefialado en el cronograma. Durante todo el proceso de evaluacién de propuestas, los integrantes del comité asesor y
evaluador podréan solicitar aclaraciones si se estima conveniente, sin que por ello se entienda que el proponente podra
mejorar la propuesta.

1.27 REGLAS DE SUBSANABILIDAD DE LAS OFERTAS

En el presente proceso de seleccion primara lo sustancial sobre lo formal. En caso de identificar inconsistencias o
errores en los documentos con los cuales los proponentes acrediten los requisitos habilitantes, la entidad estatal
solicitara aclarar, complementar o corregir dichos documentos en un plazo razonable y adecuado.

De acuerdo con los paragrafos 1° y 3° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1882 de 2018, la
ausencia de documentos o requisitos que no sean determinantes para la comparacién de las ofertas no podra ser
motivo de rechazo. Por ello, las entidades deben requerir a los proponentes para que completen dichos requisitos
dentro del plazo de traslado del informe de evaluacion, salvo en los procesos de minima cuantia y subasta. No
obstante, si el proponente no entrega la informacion solicitada dentro de este término, su oferta sera rechazada.
Ademas, durante el periodo de subsanacion no se podran acreditar hechos ocurridos después del cierre del proceso.
Cabe resaltar que la falta de presentacion de la garantia de seriedad junto con la oferta no es subsanable y constituye
causal de rechazo.

No se recibird ninguna aclaracién, subsanacién, complemento o correccion extemporanea, es decir, que se presente
una vez vencido el término de traslado del informe de evaluacion.

Cuando se trate de documentos que sirvan para acreditar el cumplimiento de requisitos habilitantes que al mismo
tiempo sirven para otorgar puntaje, la Entidad contratante permitira a los proponentes subsanar el error contenido en
la certificacidn, unicamente para efectos de habilitar la propuesta. Sin embargo, esa subsanacion no servira al
proponente para efectos de otorgarle puntaje. En el evento en que la Entidad no advierta la ausencia de requisitos o
la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al oferente, no necesarios para la comparacion de las
ofertas y no los haya requerido en el informe de evaluacién, podra requerir al oferente, otorgandole el mismo término
con el fin de que los allegue. En caso de que sea necesario, la Entidad ajustara el cronograma.

La ESAP también podra requerir informes a terceros, cuando lo considere conveniente 0 necesario para el analisis y
evaluacion de las propuestas. La entidad dara aplicacion al principio de subsanabilidad conforme a la normativa
vigente, permitiendo a los proponentes subsanar aquellos requisitos que no afecten la asignacion de puntaje.

1.28 ERRORES, DEFICIENCIAS Y OMISIONES

Cuando con posteridad al inicio de la evaluacion, la entidad contratante verifique que el proponente presentd los
documentos requeridos para el cumplimiento de la capacidad juridica, financiera y técnica exigida en el presente pliego
de condiciones, pero éstos contienen informacion incompleta, inconsistencias (es decir: carece de coherencia),
informacién irrelevante (es decir: que carece de importancia), el comité asesor y evaluador designado por la ESAP
solicitara, en condiciones de igualdad para todos los proponentes, las aclaraciones correspondientes a través de la
plataforma SECOP Il en el enlace del proceso de seleccién.

La solicitud debe ser atendida dentro del plazo fijado por la entidad contratante y su respuesta debe realizarse
directamente en la plataforma, de acuerdo con lo definido en el cronograma del proceso. Cuando el error, deficiencia
u omision no sea aclarado o corregido, el documento no seréa tenido en cuenta para efectos del proceso de seleccion.
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1.29 CAUSALES DE RECHAZO
Son causales de rechazo de las propuestas las siguientes:

a) Cuando el proponente o alguno de los integrantes del proponente plural esté incurso en causal de inhabilidad,
incompatibilidad, conflicto de interés o prohibicién previstas en la legislacién, para contratar.

b) Encaso de presentacion de varias propuestas, directamente o por interpuesta persona, por parte de un mismo
proponente, o la participacion del proponente en mas de una propuesta del presente proceso. En este evento
se rechazaran todas las propuestas en las que el proponente haya participado directamente o por interpuesta
persona.

¢) Cuando el proponente no aclare, subsane o aporte los documentos necesarios para cumplir un requisito
habilitante o aportandolos no lo haga de forma correcta, en los términos establecidos por la entidad.

d) Cuando la inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) que realice el proponente, por primera vez
o0 cuando han cesado los efectos y debe volver a inscribirse, no esté en firme en la fecha prevista para el
cierre del proceso de contratacién.

e) Cuando el término de duracion del proponente persona juridica sea inferior al plazo de ejecucién del contrato
y tres (3) afios méas, o0 cuando el término de duracion del proponente plural sea inferior al plazo de ejecucion
del contrato y tres (3) afios mas.

f) Cuando no se acredite la existencia y representacion legal de la sociedad proponente, la constitucion de
consorcio, de la union temporal o promesa de sociedad futura o cuando dichos documentos presenten
defectos y el interesado no subsane deficiencias sobre los mismos, en el plazo que la entidad disponga para
tal efecto.

g) Cuando los documentos presentados por el proponente contengan informacion, que, de cualquier manera,
no corresponda a la realidad, caso en el cual se iniciaran las acciones correspondientes, si a ello hubiere
lugar.

h) Cuando el proponente, alguno de sus miembros o alguno de sus representantes legales, registren
antecedentes como responsables fiscales, disciplinarios, o registren antecedentes judiciales.

i) Cuando el proponente no entregue la garantia de seriedad de la oferta junto con la propuesta.

j) En el evento que el objeto social del proponente (persona juridica o el de sus integrantes, tratdndose de
proponentes plurales) no le permita ejecutar el objeto del contrato.

k) Cuando se presenten propuestas parciales y esta posibilidad no haya sido establecida en el pliego de
condiciones.

I) Cuando la propuesta presente tachaduras, enmendaduras, alteraciones o irregularidades en alguno de los
documentos que acreditan los requisitos habilitantes o factores de evaluacion de la oferta y no sean aportados
en las condiciones establecidas en el pliego de condiciones, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar la regla
de subsanabilidad en los casos que aplique.
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m) Cuando se presente la propuesta condicionada para la adjudicacién del contrato.
n) Cuando la oferta se presente extemporaneamente.
o) Habra lugar al rechazo de las propuestas, respecto de la oferta econémica, en los siguientes eventos:

Cuando el valor total de la oferta econdmica exceda el presupuesto oficial estimado para el presente
proceso de seleccidn.

ii.  Cuando los valores unitarios o totales con IVA ofertados para cualquiera de los items descritos en el
FORMATO DE OFERTA ECONOMICA superen los valores techo unitarios o totales con [VA
establecidos por la Entidad en el estudio de mercado.

i.  Cuando el FORMATO DE OFERTA ECONOMICA no sea presentado, no se encuentre debidamente
diligenciado en su totalidad, omita alguno de los items o actividades contempladas en el presupuesto
oficial, modifique la descripcidn de los items establecida por la Entidad o no contemple las cantidades
requeridas.

iv.  Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo y, una vez analizadas las explicaciones
presentadas por el proponente, la Entidad considere, con fundamento en criterios objetivos y
razonables, que la oferta pone en riesgo la adecuada ejecucion del contrato y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales en caso de resultar adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

v.  Cuando, efectuadas las correcciones aritméticas a que haya lugar, el valor total de la propuesta
corregida supere el presupuesto oficial estimado o los valores techo establecidos por item en el
presente proceso de seleccion.

p) Las demas previstas en la ley.

Sin perjuicio de las reglas de interpretacién aqui previstas, en caso de duda en la aplicacion de los requisitos del
presente proceso, se dara aplicacion a los principios de transparencia, seleccion objetiva y pluralidad de oferentes.

CAPITULO Il. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

2.1 DESCRIPCION Y ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR

Prestacion de servicios para la implementacion de soluciones tecnoldgicas: Robot de Voz (Voice Bot) y Robot de
Correo (Mail Bot) para el fortalecimiento de la politica de servicio al ciudadano, mejorando la comunicacién con el
usuario y grupos de valor de la Escuela Superior de Administracion Publica.

2.2 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente proceso se encuentra amparado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 129426 del 23 de
enero de 2026.

2.3 ALCANCE DEL OBJETO
El alcance del objeto corresponde a lo descrito en el anexo técnico que hace parte integral del presente proceso.

2.4 CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS - CLASIFICACION UNSPSC
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El objeto contractual se clasifica en los siguientes codigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

1. Segmento 2. Familia 3. Clase 4. Producto 5. Descripcion
Tecnologia de la Equipos o Sistemas de
- plataformas de iy .
Informacion, gestién de Sistemas de
Radiodifusion y redes de.dato.s » Voz llamadas o correo de voz 43221519
S o multimedia y )
Telecomunicaciones . accesorios
accesorios
Tecnologia de la Software de
R?J?gé?; (;'gr]] Software intercambio de cor?ggt\(,avlaerc?rgﬁico 43233501
Telecomunicacio?/]es informacion
Equipos de Oficina Magquinas de Accesorios para
g AF(J:cesorios ! oficina y sus impresoras y Apiladores de 44101712
Suministrog suministros y fotocopiadoras y buzones
accesorios facsimiles
Profesionales de Marketin Servicio de
Gestion y Negocios y arketing y Servicios de correo | . . ; 80141803
Servicios Administrativos distribucion direccionamiento
Servicios basados en . " Proveedor de
ingenieria, investigacion Serwqps Servicios de servicios de 81112102
' , Informaticos Internet o
y tecnologia correo electronico
Servicios basados en " .
ingeneria, investigacion | | fe”",c'.c’s Ma”teg'm'erf‘tm y 81112200
y tecnologia nformaticos soporte de software
Servicios basados en Psr:f\};?;n d(:,-e Servicios de correo
ingenieria, investigacion : electronico y 81161600
. tecnologia de la s
y tecnologia ) s mensajeria
informacion
Servicios basados en Prestgqon de . Servicio de
. L o servicios de Servicios de . o
ingenieria, investigacion . D administracion de 81161709
. tecnologia de la | telecomunicaciones
y tecnologia nformacion correo de voz
Servicios basados en Prestgqon de . Servicio de
. o A servicios de Servicios de
ingenieria, investigacion : o soporte de correo 81161710
tecnologia tegnologla Qe la | telecomunicaciones de voz
y informacion
Servicios basados en Servicios Ingenieria de Servicios de
ingenieria, investigacion i software o implementacion 81111508
, Informaticos L
y tecnologia hardware de aplicaciones

2.5 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

El procedimiento de seleccion del contratista se encuentra sometido a los principios de transparencia, seleccion
objetiva e igualdad de derechos y oportunidades, de los cuales se deriva la obligacion de someter a todos los oferentes

a las mismas condiciones previstas en la ley.
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En ese sentido, la escogencia del contratista se adelantara mediante la modalidad de seleccion abreviada, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y lo dispuesto en el Capitulo 2,
Seccion 1, Subseccion 2 del Decreto 1082 de 2015. Esta modalidad constituye un mecanismo de seleccion objetiva
previsto para aquellos eventos en los que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacion, la cuantia o la destinacién del bien, obra o servicio, es posible adelantar procedimientos simplificados
que garanticen la eficiencia de la gestion contractual.

De acuerdo con el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la seleccién abreviada procede, entre otras
causales, para:

(i) La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comin
utilizacion;

(ii La contratacion de menor cuantia;

(iii) La contratacion derivada de la declaratoria de desierta de una licitacion publica; y

(iv) La enajenacién de bienes del Estado.

En el presente caso, no se configura la adquisicion de bienes o servicios de caracteristicas técnicas uniformes, en la
medida en que las soluciones de Robot de Voz (Voice Bot) y Robot de Correo (Mail Bot) requieren actividades de
disefo, configuracion, parametrizacion e integracién a medida, ajustadas a los protocolos, bases de datos, flujos de
atencién y necesidades especificas de la ESAP. En el mercado no existen estdndares homogéneos que permitan
definir especificaciones técnicas uniformes aplicables a todos los proveedores, dada la naturaleza especializada y
personalizada de la solucién.

La ejecucidn del objeto contractual implica, ademas, actividades de analisis, arquitectura de software, entrenamiento
de modelos de lenguaje o flujos de conversacion, asi como la integracién con los sistemas de informacidn
institucionales, lo cual excede la simple adquisicion de bienes o servicios estandarizados o de uso comun.

En consecuencia, y agotadas las etapas de planeacion del proceso conforme a lo previsto en el Decreto 1082 de 2015,
se determina que el objeto contractual consistente en la “Prestacion de servicios para la implementacion de soluciones
tecnolégicas: Robot de Voz (Voice Bot) y Robot de Correo (Mail Bot) para el fortalecimiento de la politica de servicio
al ciudadano, mejorando la comunicacion con el usuario y grupos de valor de la Escuela Superior de Administracion
Publica”, no corresponde a bienes o servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién.

Asimismo, conforme al estudio de mercado, el presupuesto estimado del presente proceso asciende a la suma de
DOSCIENTOS TRES MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE
PESOS ($203.274.339,00) M/CTE, valor que se encuentra dentro del rango de la menor cuantia institucional, cuyo
limite méximo fue establecido en la suma de SETECIENTOS OCHENTA'Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS SIETE
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS ($787.907.250) M/CTE, de conformidad con la Resolucion No. SC-003 del
2 de enero de 2026, “Por medio de la cual se fijan las cuantias de la contratacion de la Escuela Superior de
Administracion Publica para la vigencia 2026”.

En consecuencia, y en observancia de los principios de planeacién, economia, transparencia, responsabilidad y
seleccion objetiva, la modalidad de seleccidn aplicable al presente proceso es la seleccion abreviada de menor cuantia,
la cual garantiza un procedimiento &gil, proporcional y competitivo, en armonia con el marco normativo vigente (Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 2069 de 2020, Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes) y con los
lineamientos internos de la ESAP, optimizando los recursos publicos y asegurando la satisfaccion de la necesidad
institucional.
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Por Ultimo, el presente proceso se adelantara conforme a las reglas previstas en el articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto
1082 de 2015, que regula el procedimiento aplicable a la seleccion abreviada de menor cuantia.

2.6 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es por la suma de hasta DOSCIENTOS TRES MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS ($203.274.339,00) M/CTE
incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones
nacionales, distritales y/o municipales de caracter legal, costos directos e indirectos.

Los costos y gastos en que incurran los proponentes y contratistas para la elaboracidn y presentacion de las propuestas,
al igual que los costos y gastos generados durante la ejecucidn del contrato derivado del presente proceso seran de su
propia cuenta y riesgo. La ESAP no reconocera ni reembolsara valor alguno por este concepto. Todos los gastos no
previstos en la propuesta seran a cargo del proponente o contratistas.

Para la presentacién de la propuesta el proponente o contratista debe contemplar los costos directos, indirectos,
impuestos, tasas, contribuciones y cualquier otra erogacion necesaria para la ejecucion del contrato.

Nota: Las variables utilizadas para calcular el presupuesto y los rubros que lo componen se encuentran descritas en el
andlisis del sector, documento que hace parte integral del presente pliego de condiciones.

2.7 FORMA DE PAGO

La ESAP cancelara el valor del contrato mediante tres (3) pagos parciales, previa verificacién del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, presentacion de los entregables correspondientes y aprobacién por parte del supervisor
del contrato, asi:

Primer pago: Se cancelara hasta la suma de ONCE MILLONES TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA
Y SIETE PESOS ($11.035.677) M/ICTE, una vez se acrediten y aprueben las fases 1, 2 y 3, junto con los siguientes
entregables:
1. Diagnéstico y Levantamiento de Requerimientos
» Documento de diagnéstico y levantamiento de requerimientos, especificando en paragrafos
diferentes cada solucién.
» Acta de validacién por parte de la entidad para cada solucion.
2. Disefio Funcional y Técnico
» Documento de disefio funcional y técnico por cada solucion.

3. Desarrollo y Configuracion

»  Soluciones (Robot de voz y correo) configuradas en ambiente de pruebas.
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Segundo pago: Se cancelara hasta la suma de SEIS MILLONES SESENTA'Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA
Y NUEVE PESOS ($6.068.269) M/CTE, una vez se acrediten y aprueben las fases 4, 5y 6, junto con los siguientes
entregables:

4. Integraciones

> Integraciones funcionales validadas en ambiente de pruebas.
5. Pruebas y Ajustes

» Informe de pruebas por cada solucién.
> Acta de aprobacion de pruebas por cada solucién.

6. Alojamiento
» Ambiente productivo habilitado y validado por el supervisor del contrato.

Tercer y Gltimo pago: Se cancelara hasta la suma de CIENTO OCHENTA Y SEIS MILLONES CIENTO SETENTA
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS ($186.170.393) M/CTE, una vez se acrediten y aprueben las fases
7,8,9y 10, junto con los siguientes entregables:

7. Puesta en Produccion

> Acta de validacion efectiva de puesta en produccién para cada solucién.
8. Capacitacion y Transferencia de Conocimiento

» Manuales técnicos y funcionales de la operacion y gestion para cada solucion.
» Acta de capacitacién y entrenamiento.

9. Mantenimiento y Soporte

» Documento de compromiso de soporte post implementacion expedido bajo la gravedad de juramento
y suscrito por el representante legal, mediante el cual se comprometa y garantice: (i) la continuidad
del servicio, y (ii) la entrega de los informes operacionales mensuales para cada solucion, dentro del
plazo de ejecucion contractual y durante los doce (12) meses adicionales 0 méas, segun lo ofertado
contados a partir de la puesta en operacion de la solucion.

10. Servicio en Operacion

> Certificacion de continuidad del servicio.
> Garantia de soporte por el periodo definido en el contrato o acuerdo de nivel de servicio (SLA).

Nota: Los valores a pagar corresponderan, en todo caso, a los establecidos en la oferta econdmica presentada por el
contratista y consignados en el contrato, los cuales se encontraran discriminados para cada una de las fases que
integran el respectivo pago parcial.

Para los pagos, el contratista deberéa tener en cuenta lo siguiente:
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Paragrafo primero: Presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN y por la Plataforma SIIF del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, conforme las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Si la factura
no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian los soportes requeridos para el pago, y/o se presentan de
manera incorrecta, el término para el pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el Ultimo
documento y/o se presente en debida forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad
del CONTRATISTA y no tendran por ellos derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Paragrafo segundo: Los pagos estaran sujetos a la programacién y aprobacion del Programa Anual Mensualizado
de caja (PAC) autorizado y a la colocacién de los recursos por parte de la Direccién General de Crédito Publico y
Tesoro Nacional - DGCPTN, situacién que EL CONTRATISTA declara conocer y aceptar.

Paragrafo tercero: EL CONTRATISTA debera acreditar los pagos de los aportes establecidos en el Articulo 50 de la
ley 789 de 2002, (seguridad social y parafiscales) y demés normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen,
lo cual se hara mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal segun aplique.

Paragrafo cuarto: Los pagos se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o corriente que disponga EL
CONTRATISTA acorde con la certificacion expedida por la entidad financiera aportada.

Paragrafo quinto: LA ESAP no reconocera pagos sobre la entrega de elementos y/o prestacion de servicios que no
hubieren sido previamente requeridos o autorizados por el Supervisor del contrato.

Paragrafo sexto: EL CONTRATISTA debera cargar en la plataforma transaccional SECOP I, en el numeral 7
“Ejecucion del Contrato” los documentos que soportan los pagos de conformidad con los lineamientos y guias de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.

Paragrafo séptimo: En todo caso, EL CONTRATISTA debera atender las instrucciones impartidas por la Direccién
Financiera a través de la Circular que emita la ESAP para el efecto

2.8 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 30 de diciembre de 2026, contado a partir de la suscripcion del acta
de inicio, previo cumplimento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

El servicio de soporte sobre la licencia de implementacion del Robot de Voz (Voice Bot) y Robot de Correo (Mail Bot),
tendra una duracién de doce (12) meses 0 mas, segun lo ofertado, contados a partir de la puesta en operacién de la
solucién.

2.9 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién del contrato se llevara a cabo en la ciudad de Bogota, D.C., en las instalaciones de la Sede central de la
Escuela Superior de Administracién Plblica, ubicada en la calle 44 No. 53-37, CAN.

Para todos los efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota, D.C.

2.10 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES
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Teniendo en cuenta el presupuesto estimado para el presente proceso de seleccion y de conformidad con lo previsto
en el numeral 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de
2021 que reglamenta la Ley 2069 de 2020 “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, la
presente convocatoria fue susceptible de limitarse a Mipymes colombianas, toda vez que dicho valor es inferior al
umbral definido en la normatividad en cita.

Asi las cosas, surtida la fecha prevista en el cronograma del proceso de seleccion y en atencidn a lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, se recibieron cinco (5) solicitudes para limitar esta convocatoria a
Mipymes por parte de los siguientes interesados: i) GRUPO EMPRESARIAL EFPE, i) CONSTRUCTORA SILVER
S.A.S, iii) ROYAL TECH GROUP S.A.S, iv) SENTIENCE Al S.A.S y vi) GLOGIC TECHNOLOGY S.A.S

La Entidad en cumplimiento del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y de conformidad con lo estipulado en
el presente numeral, procedio a realizar la verificacion de las solicitudes allegadas, encontrandose que cumplen con
lo requerido en las disposiciones mencionadas.

Por lo tanto, el proceso se limitara a Mipymes colombianas sin importar su domicilio, conforme a lo sefialado en el
articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, precisando que,
s6lo podran participar en este proceso personas naturales o juridicas que acrediten ser Mipyme o proponentes plurales
integrados Unicamente por estas que cumplan con los requisitos previstos por la Escuela Superior de Administracién
Publica -ESAP- en los documentos del proceso.

CAPITULO IIl. REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos habilitantes establecidos en el presente proceso corresponden a la necesidad de garantizar la idoneidad
técnica, juridica y financiera del proponente, en atencion a la naturaleza del objeto contractual. Asi mismo, los requisitos
exigidos deberan interpretarse de manera razonable y proporcional al objeto del contrato.

3.1 CAPACIDAD JURIDICA, TECNICA Y DE EXPERIENCIA, FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL.

Los requisitos habilitantes son la aptitud del proponente para participar en un proceso de contratacién como oferente
y estan referidos a su capacidad juridica, financiera, organizacional, técnica y su experiencia.

El propdsito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para los proponentes de tal manera
que la Entidad Estatal sdlo evalue las ofertas de aquellos que estan en condiciones de cumplir con el objeto del Proceso
de Contratacion, conforme se detallan en el siguiente recuadro:

FACTORES DE VERIFICACION CRITERIO RESULTADO
1 Capacidad Juridica CUMPLE/NO CUMPLE | HABILITADO/NO HABILITADO
Capacidad Técnica /Experiencia CUMPLE/ NO CUMPLE HABILITADO/NO HABILITADO
3 Capacidad Financiera y Organizacional CUMPLE/ NO CUMPLE HABILITADO/NO HABILITADO
RESULTADO CUMPLE/ NO CUMPLE | HABILITADO/NO HABILITADO

3.2 REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

La capacidad juridica es la facultad que tiene una persona natural o juridica para celebrar contratos con una Entidad
Estatal, es decir, i) la capacidad de obligarse a cumplir el objeto del contrato y ii) de no estar incursa en inhabilidades
o incompatibilidades que impidan la celebracion del contrato.
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Podran participar en el proceso de seleccion las personas naturales y juridicas, que acrediten ser mipymes conforme
a las disposiciones vigentes, legalmente capaces para obligarse en los términos de los articulos 1502, 1503 y 1504
del Codigo Civil y 99 del Codigo de Comercio, nacionales o extranjeras, en forma individual 0 asociadas en la modalidad
de consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, por si mismas o mediante apoderado facultado para
presentar la correspondiente propuesta, celebrar y ejecutar el respectivo contrato, que no estén incursas en las
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la Constitucién Politica y en la ley, ni en conflictos de
interés, para celebrar contratos con las entidades estatales.

La ESAP establece los requisitos juridicos acorde con la naturaleza y caracteristicas del futuro contrato, los cuales
seran objeto de verificacion por parte del comité asesor y evaluador juridico asignado con la calificacion de:
(HABILITADO / NO HABILITADQ), como aquellos necesarios para determinar que el proponente o el miembro del
consorcio o unién temporal no se encuentre incurso en causal de inhabilidad, incompatibilidad, prohibicién o conflicto
de interés y, adicionalmente, que cuente con la capacidad e idoneidad juridica necesaria para celebrar y ejecutar el
contrato.

Condiciones para cumplir la capacidad juridica y modo de acreditarlas:
3.21 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

El proponente debera presentar en el apartado correspondiente del cuestionario dispuesto en la plataforma SECOP I,
la carta de presentacion de la oferta, segun el modelo suministrado por la entidad en el FORMATO J-01 CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA y los requisitos establecidos en los pliegos de condiciones. En todo caso, si
los oferentes utilizan otro modelo, este debera contener como minimo la informacién solicitada el formato del pliego de
condiciones.

El proponente con la suscripcion de esta carta manifestara que ha leido, entiende, acepta y en caso de resultar
adjudicatario, cumplira todos los términos y condiciones previstos en el estudio previo, el pliego de condiciones, el
anexo técnico y todos los documentos que hacen parte del presente proceso.

La carta de presentacion de la oferta debera estar suscrita por el proponente, persona natural o el representante legal
de la persona juridica o, por el representante de la forma asociativa o el apoderado cuando la oferta se presente a
través de esta figura. En el evento que la propuesta sea presentada y suscrita por un apoderado, se debera adjuntar
el poder por medio del cual se le faculte para suscribir el contrato derivado de este proceso de seleccion.

El proponente manifestara en el mismo formato, bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad o en las prohibiciones o conflictos de intereses establecidas
en la Constitucién Politica o en la Ley. En el caso de figuras asociativas (consorcios, uniones temporales o promesa
de sociedad futura- PSF) sera elaborada por el representante delegado, indicando claramente que ninguno de sus
integrantes se encuentra incurso en las mencionadas causales.

En la carta de presentacion el proponente debera indicar cual informacion de su propuesta es reservada, sefialando
expresamente la norma que lo sustenta, segun lo dispuesto en el pliego de condiciones. En caso de no hacer dicha
manifestacion se entendera que no existen documentos de caracter reservado.

La carta de presentaciéon debera cumplir los siguientes requisitos: 1) Debe contener todas las manifestaciones y
declaraciones que contiene el formato correspondiente del pliego de condiciones; 2) El proponente NO podra sefialar
condiciones diferentes a las establecidas en el pliego de condiciones.

Sede principal

Calle 44 # 53 - 37, CAN, Bogota D.C. 30173

Cadigo postal: 111321 www.esap.edu.co
Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713



®  ESCUELA SUPERIOR
oo DE ADMINISTRACION
€560 PUBLICA

3.22 DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROPONENTE.

El proponente, su representante legal o apoderado, segun corresponda, debera aportar copia de la cédula de
ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte.

Si se trata de proponente plural (consorcio, unién temporal, promesa de sociedad futura) debera aportar junto con su
propuesta, copia legible de la cédula de ciudadania de cada uno de los representantes legales de los integrantes de
la figura asociativa y del representante legal del proponente plural.

NOTA: Las copias allegadas deben estar completamente legibles y por ambas caras.
3.2.3 APODERADO

Los proponentes podran presentar ofertas directamente o a través de apoderado, evento en el cual deberan anexar el
poder legalmente otorgado y con presentacion personal, en el que se confiera al apoderado de manera clara y expresa
facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a quien(es) representa en el tramite del presente
proceso y en la suscripcién del contrato.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica que en todo caso debera tener domicilio permanente, para
efectos de este proceso, en la Republica de Colombia y debera estar facultado para representar al Proponente y/o a
todos los integrantes del Proponente Plural, a efectos de adelantar en su nombre, de manera especifica las siguientes
actividades: (i) presentar oferta para el proceso de contratacién del que trata el Pliego de condiciones; (ii) dar respuesta
a los requerimientos y aclaraciones que solicite la Entidad en el curso del presente proceso; (iii) recibir las
notificaciones a que haya lugar dentro del proceso (iv) suscribir el contrato en nombre y representacién del
adjudicatario, asi como el acta de terminacion y liquidacion, si a ello hubiere lugar.

Las personas extranjeras que participen mediante un proponente plural podran constituir un solo apoderado comun y,
en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacion del poder comun otorgado por todos los integrantes con los
requisitos de autenticacion, legalizacion o apostilla y traduccién exigidos en el Codigo de Comercio, incluyendo los
sefialados en el pliego de condiciones. El poder a que se refiere este parrafo podré otorgarse en el mismo acto de
constitucion del proponente plural.

3.24 EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
3.24.1 PERSONAS NATURALES

Tratdndose de personas naturales deberan tener capacidad juridica para la presentacion de la propuesta, la
suscripcion y ejecucion del contrato que se somete al presente proceso. Las personas naturales nacionales deberén
demostrar su existencia y capacidad legal a través de la copia de la cédula de ciudadania. Cuando la persona natural
sea comerciante, deberé allegar el Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil vigente expedido por la Camara
de Comercio con fecha de expedicién no mayor de treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del proceso, donde
acredite que la actividad mercantil de la persona natural se relaciona con el objeto del contrato a celebrar, o su
documento equivalente en caso de ser personal natural extranjera.

Las propuestas presentadas por personas naturales de origen extranjero que se encuentren en el pais deberan
acompanarse de la autorizacién correspondiente, expedida seguln las normas de control migratorio vigente.
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Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia, sin importar el titulo a través del cual
participen, deberan acreditar que tienen un apoderado constituido, con domicilio en Colombia y facultado para
presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del proceso de
seleccion, suscribir los documentos y declaraciones requeridas, asi como el contrato, suministrar la informacién
solicitada, representarlo judicial y extrajudicialmente y adelantar los deméas actos necesarios segun el pliego de
condiciones.

3.2.4.2 PERSONAS JURIDICAS NACIONALES O EXTRANJERAS CON SUCURSAL EN COLOMBIA

Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de su domicilio, dentro de los
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccidn, mediante el cual acrediten:

= Laexistencia y representacion legal de la persona juridica;

= Las facultades del representante legal para presentar la propuesta individualmente o como integrante de un
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura (segun sea el caso) y para la suscripcion del contrato;

= Que el objeto social principal 0 complementario se encuentra relacionado con el objeto del contrato a celebrar.

= Que la constitucion de la persona juridica es anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion y que el
término de su duracion es, por lo menos, igual al plazo de ejecucidn del contrato y tres (3) afios més.

Si el representante legal de la persona juridica nacional o de la sucursal en Colombia tiene limitaciones estatutarias
para presentar la propuesta o para participar en cualquier otro acto del proceso de contratacidn y/o suscribir el contrato
en caso de resultar adjudicatario, debe presentar simultdneamente con la propuesta copia o extracto del acta en la
que conste la respectiva autorizacién del 6rgano social correspondiente.

Si el proponente es una entidad sin &nimo de lucro, debe presentar, el documento de existencia y representacion legal
correspondiente expedido por la entidad competente.

Las personas juridicas integrantes de un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura deben acreditar
individualmente los requisitos de que trata este numeral.

En el evento en que el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio se remita
a los estatutos de la persona juridica, para establecer las facultades de su representante legal, el proponente debe
anexar copia de dichos estatutos.

3.2.4.3 PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS SIN SUCURSAL EN COLOMBIA.

Para los efectos previstos en este numeral, son personas juridicas extranjeras aquellas que no se hayan constituido
de acuerdo con la legislacion colombiana y que tengan su domicilio principal en el exterior.

Las propuestas de los proponentes extranjeros o conformados con personas juridicas extranjeras se someteran a la
legislacion colombiana, sin perjuicio de lo cual deben acreditar su existencia y representacion legal de acuerdo con las
normas de su pais de origen; para ese efecto deben aportar, junto con su propuesta y en los términos del articulo 177
del Cédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012), copia de la ley que disponga en su respectivo pais el modo de
acreditar la existencia, representacion legal y objeto de las personas juridicas constituidas en ese pais y demostrar
esas circunstancias conforme aquella.
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En el evento en que, de acuerdo con las normas que rijan la materia en el pais del domicilio del proponente o de su
integrante, no hubiere autoridad competente que expida el documento o certificacién sobre su existencia, objeto y
representacion legal, aquel debe aportar certificacion expedida por el cénsul del respectivo pais en Colombia o por el
consul de Colombia en ese pais que asi lo declare y, en este mismo caso, aportara declaracidn juramentada quien
tenga facultades y capacidad para vincular y representar a la sociedad en la que conste la existencia, objeto y
representacion legal de la respectiva persona juridica.

En todo caso, el documento idéneo debe ser expedido dentro de los treinta dias (30) calendario anterior a la fecha de
cierre del proceso de seleccion y demostrar:

= Que el objeto social principal o complementario permite a la persona juridica la celebracién y ejecucion del
contrato objeto del proceso de contratacién,

= Que su constitucion es anterior a la fecha de cierre de la seleccion abreviada y que el término de su duracién es,
por lo menos, igual al plazo de ejecucidn del contrato y tres (3) afios mas.

= Que el representante legal esta facultado para presentar la propuesta, individualmente o como integrante de un
consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura (segun sea el caso), para suscribir el contrato y para
representarla judicial o extrajudicialmente.

=  Siel representante legal tiene limitaciones estatutarias para presentar la propuesta o para participar en cualquier
otro acto del proceso de contratacion y/o suscribir el contrato en caso de resultar adjudicatario, deben presentar,
simultaneamente con la propuesta, la autorizacion correspondiente.

Las personas juridicas extranjeras integrantes de un consorcio, unidn temporal o promesa de sociedad futura deben
acreditar individualmente los requisitos de que trata este numeral.

En el evento en que el certificado 0 documento mediante el cual las personas juridicas extranjeras pretendan demostrar
su existencia y representacion legal remita a sus estatutos, para establecer las facultades de su representante legal,
aquellas deben aportar, junto con la propuesta, copia de dichos estatutos.

De conformidad con las disposiciones de los articulos 471y 472 del Codigo de Comercio colombiano, el proponente
extranjero o sus integrantes que resulten adjudicatarios del contrato objeto de esta convocatoria deben acreditar,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacién, la constitucién de la respectiva
sucursal en Colombia, mediante la presentacion del correspondiente certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio del lugar elegido para su domicilio en este pais. El contrato derivado del proceso
de contratacién no podré suscribirse sin que se haya aportado la prueba de la constitucién de la sucursal.

El adjudicatario no podréa alegar justa causa para no suscribir el contrato en el plazo fijado para ese efecto en el pliego
de condiciones del proceso de contratacion, sustentada en la demora en los tramites de la constitucion de su sucursal
o, tratdndose de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedades futuras, de la de sus integrantes o socios.

Nota: Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia deberan acreditar un apoderado domiciliado en
Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta y para la celebracion del contrato, de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones legales vigentes y en el pliego de condiciones.

3.2.5 AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Cuando el representante legal de la persona juridica se encuentre limitado, de conformidad con el certificado de
existencia y representacion legal para presentar propuesta o para contratar o comprometer a la sociedad, debera
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anexar la autorizacién del 6rgano social correspondiente que lo autorice para presentar la propuesta y suscribir el
contrato en el caso que le sea adjudicado.

3.26 FIGURAS ASOCIATIVAS
A. Consorcios y Uniones Temporales

Los proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) deberan presentar el certificado de existencia y
representacion legal de las personas juridicas y/o la fotocopia de la cédula de ciudadania de las personas naturales
que los conforman. Si uno o varios integrantes de la forma conjunta es una persona natural de origen extranjero o una
sociedad extranjera con domicilio en Colombia, la propuesta debera acompaniarse de los documentos indicados
anteriormente, segun corresponda. El objeto social de cada miembro del consorcio o unidén temporal deberé
relacionarse con el objeto de este proceso de seleccidn.

En el caso de proponentes plurales, el representante legal de cada una de las personas juridicas que lo conformen,
debera contar con la autorizacion por el valor total de la propuesta y del respectivo Contrato y no solo por el monto de
su participacién, teniendo en cuenta que la responsabilidad de todos sus integrantes es solidaria por el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del Contrato, de acuerdo con lo dispuesto en los
numerales 1°y 2°y el Paragrafo 3° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 1568, 1569 y 1571 del Codigo
Civil. En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades debera adjuntarse el documento
de autorizacion expresa del 6rgano competente, en el cual se le faculte para presentar la propuesta, para celebrar el
contrato en caso de ser favorecido con la adjudicacién, y, si es el caso, para conformar el Consorcio o Union Temporal.

Reglas de participacidn de consorcios y uniones temporales:

Las personas naturales y las personas juridicas legalmente constituidas podran presentar ofertas a través de consorcio
0 union temporal, para lo cual deberan ajustarse a lo dispuesto por el articulo 7° de la Ley 80 de 1993. El documento
de constitucion debera cumplir como minimo con lo siguiente:

* Expresar si la participacion es a titulo de consorcio o union temporal. Si se trata de union temporal, sus miembros
deberan sefialar las reglas basicas de la relacién entre ellos y su responsabilidad, los términos y extension — actividades
y porcentaje de su participacion en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito por parte de la Escuela Superior de Administracién Publica.

+ Sefialar el nombre o razén social, domicilios y representante legal de cada uno de los integrantes del consorcio 0
unién temporal y la participacién porcentual de cada integrante.

* Indicar la duracidn del consorcio o de la unidn temporal, la cual debera ser, como minimo, igual al plazo contado
desde la fecha de cierre del presente proceso, incluyendo el plazo total de ejecucion del contrato y tres (3) afios més.

* Hacer la designacion de la persona que tendréa la representacion convencional del consorcio o de la union temporal,
indicando expresamente sus facultades. El representante designado debera contar con facultades amplias y
suficientes para formular la propuesta y obligar a todos los integrantes del consorcio o unién temporal al momento de
suscribir el contrato resultante.

* En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades deberd adjuntarse el documento de
autorizacion expresa del érgano social competente, para celebrar el contrato en caso de ser favorecido con la
adjudicacion, y, si es el caso, para conformar el Consorcio o Unién Temporal.
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+ El consorcio o unién temporal debera expresar que ninguno de los integrantes del mismo se encuentra inhabilitado o
tiene incompatibilidades para contratar con el Estado.

* Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo
menos uno de los integrantes acredita la calidad de MiPymes y/o emprendimiento de mujeres y tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal, en atencion a lo establecido en la Ley
2069 de 2020 reglamentada mediante el Decreto 1860 de 2021. Los integrantes del consorcio 0 unién temporal, asi
como sus representantes legales, deben tener plena capacidad juridica para la presentacion de la propuesta y para la
suscripcion y ejecucién del contrato. EI documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en
consorcio o unién temporal debera ir acompafiado de los documentos (certificados de cdmara de comercio, actas de
junta directiva, poderes, etc.) que acrediten que quienes lo suscribieron tenian la representacion y capacidad
necesarias para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de la propuesta y del contrato resultante.

Los miembros del consorcio o union temporal deberan acreditar su existencia y representacién legal segun lo sefialado
en este documento. La duracién de todos los miembros del consorcio o de la union temporal debe ser superior al
término del plazo del contrato y tres (3) afios mas. La persona natural integrante de un consorcio o unién temporal
debera anexar copia de la cédula de ciudadania y presentar el certificado mercantil expedido por la Camara de
Comercio, cuando a ello hubiere lugar, si se trata de persona natural extranjera, debera atender lo dispuesto en el
presente pliego de condiciones y acreditar su existencia mediante la presentacion de la copia de su pasaporte, y si es
residente en Colombia, mediante la presentaciéon de copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad
competente. Los proponentes deberan presentar diligenciado y firmado el FORMATO J-02 CONFORMACION DE
CONSORCIO o el FORMATO J-03 CONFORMACION DE UNION TEMPORAL, segun corresponda.

Nota 1: Cuando los proponentes deseen participar en el proceso, a través de Consorcio o Unién Temporal, deberan
registrarse en la plataforma SECOP I, segun lo indicado en el manual vigente.

B. Promesa de Sociedad Futura

Quienes pretendan participar en el proceso de contratacion en la modalidad de promesa de sociedad futura deben
presentar, junto con la propuesta, un original de la promesa del contrato de sociedad con el lleno de los requisitos
establecidos en el articulo 119 del Cédigo de Comercio, la cual debe consignar, por lo menos, las siguientes clausulas:

a) Lapromesa irrevocable de constituir e inscribir ante el registro mercantil, con arreglo a la ley colombiana, una
sociedad.

b) La manifestacion expresa de que la sociedad se constituira dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacion del acto de adjudicacion del contrato objeto del proceso de contratacion.

c) Que la sociedad prometida tendra por unico objeto celebrar, ejecutar y liquidar el contrato objeto del proceso
de contratacion.

d) Que, tal como dispone el paragrafo tercero del articulo 7 de la Ley 80 de 1993, la responsabilidad de los
firmantes de la promesa y de los socios 0 accionistas, una vez se constituya la sociedad, se regira por las
disposiciones previstas en esa Ley para regular los consorcios.

e) Las estipulaciones minimas legales del contrato de sociedad que se promete constituir.

f) La manifestacion expresa de que cada uno de los promitentes respondera solidariamente con los deméas por
los perjuicios ocasionados a la ESAP por el incumplimiento de la obligacién de suscribir, en los mismos
términos consignados en la promesa en mencidn, el contrato de sociedad y, con aquellos y con la sociedad,
por las obligaciones que se deriven de la propuesta y del contrato objeto del proceso de contratacion.

g) Que aquellos accionistas que (i) hayan aportado su capacidad financiera para acreditar el cumplimiento de
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los requisitos financieros o (i) hayan aportado su experiencia para acreditar el cumplimiento de los requisitos
técnicos y de experiencia, no podran ceder su participacion accionaria en la sociedad prometida sino
Unicamente mediante autorizacion previa y expresa de la Unidad.

h) La duracion de la sociedad por un término igual o superior al plazo de ejecucion del contrato, liquidacion y
tres (3) afios mas, contado a partir de su constitucién.

i) Que el unico condicionamiento que existe para la constitucion de la sociedad prometida es la adjudicacion
del futuro contrato.

i) La participacién que cada uno de los promitentes tendra en el capital suscrito de la sociedad prometida y el
monto de aquel.

k) El adjudicatario no podra alegar justa causa para no suscribir el contrato en el plazo fijado para el efecto en
el pliego de condiciones del proceso de contratacion, sustentada en la demora en los tramites de la
constitucién e inscripcion en el Registro Mercantil de la sociedad prometida por aquel o, tratandose de
CONsOrcios, 0 uniones temporales, por sus integrantes.

3.2.7 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Conforme al articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 del 2015, el proponente debera constituir a favor de la ESCUELA
SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP, con NIT. 899.999.054-7, una garantia contenida en un contrato
de seguro, patrimonio auténomo o garantia bancaria que ampare la seriedad de su propuesta, en los términos y
condiciones estipulados en el presente pliego de condiciones.

En caso de requerirse la ampliacion de la vigencia de la propuesta, la vigencia de esta garantia debera ampliarse de
conformidad con lo requerido por la ESAP. Para su constitucién debera tenerse en cuenta la siguiente informacioén:

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - NIT. 829.990.054-T DE LA SECE
CENTRAL CALLE 44 No. 23-37

El Tomador es el proponente. En este aspecio se debe fener en cuenta lo siguiente:

BENEFICIARIO:

* El/los nombre(s) debe(n) sefialarse de la misma forma como figuran) en el certificado
de existencia y representacion legal (persona juridica) o en el documento de identidad

AFIANZADO Y (persona natural).

TOMADOR: * En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, debe ser tomada a nombre del
Consorcio o Unidn Temporal (indicando todos v cada uno de sus integrantes, y su
porcentaje de participacion),

+ Encaso de que el proponente tenga establecimiento de comercio, en la garantia debe
figurar como tomador la persona natural.

VIGENCIA: MNoventa (20) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Por un valor equivalente minimo al diez por ciento (10949 del presupuesto oficial del proceso, de
CUANTIA: conformidad con el inciso tercero del articulo 2.2.1.2.3.1.9. Suficiencia de la garantia de seredad
de la oferta, del Decreto 1082 de 2015.

El texto de la garantia debera indicar textualmente el nimero, afio, objeto del procese ala que se

presenta
FIRMA: Debera ser suscrita por guien la expide.

AMPARO:

La garantia de seriedad de oferta cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes
eventos:

1. Lano suscripcidn del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

2. Lano ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, cuando el término previsto en los pliegos
para la adjudicacion del contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se
prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un término de tres (3) meses.
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3. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento exigida por la
entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.
4. Elretiro de la propuesta después de la fecha de cierre y durante el periodo de validez especificado.

En caso de prérroga de los plazos previstos para la presentacidn de propuestas, evaluacion, adjudicacidn y suscripcién
del contrato, dicha garantia debera ser ampliada en su vigencia por el proponente. Los costos que se causen por la
expedicion o prorrogas de la garantia estaran a cargo de este.

La ESAP haré efectiva la garantia de seriedad de la propuesta como indemnizacidn por perjuicios, sin menoscabo de
las acciones legales conducentes al reconocimiento de mayores perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
misma, pudiendo la Entidad recurrir a las demas acciones civiles o penales que puedan ser instauradas. En el evento
que por cualquier circunstancia la ESAP no pueda hacer efectiva la garantia de seriedad de la propuesta, podra
demandar por via ejecutiva el pago de la suma equivalente al valor asegurado, para lo cual prestara mérito suficiente
la oferta del proponente, dado que la sola presentacion de esta constituye aceptacién plena por parte de este de todas
las condiciones previstas en el estudio previo y el pliego de condiciones.

De conformidad con las disposiciones del paragrafo 3 del articulo 5, de la Ley 1882 de 2018 (modificatorio del articulo
5° de la Ley 1150 de 2007), la no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera
causal de rechazo de esta ultima.

Si la garantia presenta errores en su constitucidn, la ESAP podra solicitar su correccién dentro del término de traslado
del informe de evaluacién. Si la solicitud no fuere atendida, la propuesta sera rechazada.

3.2.8  CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES.
(FORMATO J-04)

En virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 “(...) El proponente y el contratista deberan acreditar
que se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como
los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.” Conforme a lo anterior, el
proponente debe adjuntar con su propuesta, una certificacion en la cual acredite el pago de los aportes realizados
durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, a los Sistemas de Salud,
Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas aspectos tributarios establecidos entre otras en la Ley 1607 de 2012.

Dicha certificacion debe venir suscrita por el proponente tratandose de personas naturales, o tratandose de persona
juridicas por el Revisor Fiscal de la sociedad, si el proponente de acuerdo con la Ley lo requiere, 0 en caso contrario
la certificacion debe venir suscrita por el Representante Legal del proponente. En el caso de Consorcios o Uniones
Temporales, cada uno de sus integrantes cuando los mismos sean personas naturales o juridicas constituidas en
Colombia, deberan presentar en forma individual dicha certificacion en las condiciones aqui previstas.

Cuando la certificacion de pago de aportes allegada para el presente proceso se encuentre suscrita por el Revisor
Fiscal del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal, debera allegar el certificado
de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios, vigente, expedido por la Junta Central de Contadores, la
fotocopia de la tarjeta profesional y la cédula de ciudadania de este.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion certificada por el revisor fiscal o representante legal segin
sea el caso, haciendo las respectivas consultas ante las instancias competentes con el fin de establecer si el
proponente se encuentra al dia con las obligaciones derivadas del sistema de seguridad social y demas aportes a que
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hubiere lugar. Si el proponente no tiene mas de seis (6) meses de constituido, debera acreditar los pagos a partir de
la fecha de su constitucién. Se verificara Unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha de presentacion de
la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las
fechas establecidas en las normas vigentes.

Para cumplir el aporte en salud, se debera hacer conforme al Decreto 2236 de 1999 y las demas normas que lo regulen.
En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas, el proponente debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento de
este.

Si el proponente no tiene empleados a su cargo, o por cualquier motivo no esta obligado al pago de aportes de
seguridad social y parafiscal, debera manifestarlo.

NOTA 1. Este requisito no es exigible a los proponentes personas juridicas extranjeras sin domicilio y sucursal en
Colombia, ya que antes de la presentacion de la oferta no tendrian negocios en el pais que los obliguen a cumplir lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. No obstante, en caso de resultar beneficiado con la adjudicacion del
contrato, debera dar cumplimiento a la normatividad colombiana y atender lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002.

NOTA 2. Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016
debe indicarlo en el FORMATO J-04 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
APORTES PARAFISCALES.

3.29 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

La Escuela Superior de Administracién Publica verificara si el proponente individual y cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal y sus representantes legales, se encuentran reportados en el Gltimo Boletin de
Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica. De encontrarse reportado, se procedera al
RECHAZO DE LA OFERTA.

Esta verificacion no aplica para las personas naturales vy juridicas extranjeras sin domicilio ni sucursal en Colombia,
las cuales deberan declarar que no son responsables fiscales por actividades ejercidas en Colombia en el pasado y
que no tienen sanciones vigentes en el pais que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado.

3.210 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION

La Escuela Superior de Administracion publica verificara si el proponente individual o cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal y sus representantes legales, registran sanciones o inhabilidades vigentes en el
Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién. De encontrarse
reportado, se procedera al RECHAZO DE LA OFERTA. Esta verificacién no aplica para las personas naturales y
juridicas extranjeras sin domicilio ni sucursal en Colombia.

3.211 CONSULTA ANTECEDENTES JUDICIALES
La Escuela Superior de Administracién Publica verificara si el proponente individual y cada uno de los integrantes del

Consorcio o Uniéon Temporal, y sus representantes, registran antecedentes judiciales reportados en la web
www.policia.gov.co. De encontrarse reportado, se procedera al RECHAZO DE LA OFERTA.
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Esta verificacion no aplica para las personas naturales y juridicas extranjeras sin domicilio ni sucursal en Colombia.
3.212 CONSULTA MEDIDAS CORRECTIVAS

La Escuela superior de Administracion Publica verificara si el representante legal del proponente individual o cada uno
de los representantes legales de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, registran infracciones a la Ley 1801
de 2015, de conformidad con la pagina web que la Policia Nacional dispuso para su verificacidn. Para ello, los oferentes
deberan presentar copia del documento de identidad del representante legal del oferente individual que suscribe la
carta de presentacion. En el caso de oferentes plurales, deberan presentar copia del documento de identidad del
representante convencional que suscribe la carta de presentacion de la oferta, lo mismo que de cada uno de los
representantes legales de sus integrantes.

Esta verificacion no aplica para las personas naturales y juridicas extranjeras sin domicilio ni sucursal en Colombia.
3.213 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP) DE LA CAMARA DE COMERCIO.

De acuerdo con las disposiciones del articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, en concordancia con el articulo
2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, todas las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas
o con sucursal en Colombia, que pretendan participar en el proceso de contratacién, individualmente o en las
modalidades de consorcio o unioén temporal, deben estar inscritas, a la fecha de cierre del proceso de seleccién, en el
Registro Unico de Proponentes -RUP expedido por la Camara de Comercio correspondiente.

El cumplimiento de este requisito se acreditara mediante la correspondiente certificacion, expedida por la respectiva
Céamara de Comercio dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccidn, en la que
conste que, a la fecha de cierre del proceso de contratacion, la inscripcién en el RUP del proponente individual o de
cada uno de los integrantes del proponente plural se encuentra vigente y en firme.

NOTA 1: Cuando el proponente sea un consorcio 0 una union temporal, todos sus integrantes deberan aportar y estar
inscritos en el RUP.

3.2.14 CERTIFICADO DEL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

El proponente en caso de persona natural o el representante legal cuando se trate de persona juridica deberan anexar
el Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM. Si se trata de consorcio o unién temporal, se
debera anexar el documento de cada uno de los integrantes de la figura asociativa. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, el cual prevé: '(...) El deudor alimentario moroso solo podra
contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también
se predica del deudor alimentario moroso que actue como representante legal de la persona juridica que aspira a
contratar con el Estado (...)".

3.2.15 COMPROMISO DE TRANSPARENCIA (Formato J-05)

En todas las actuaciones derivadas de los términos del presente proceso de seleccidn abreviada de menor cuantia, el
proponente obrara con la transparencia y la moralidad que la Constitucion Politica y las leyes consagran, para tal
efecto, se debe allegar el FORMATO J-05 COMPROMISO DE TRANSPARENCIA debidamente diligenciado y firmado
por el proponente (persona natural), o el representante legal del proponente persona juridica o su apoderado segun el
caso.
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En cuanto a las figuras asociativas se debera allegar el formato correspondiente por cada uno de sus integrantes,
suscritos por su representante o su apoderado segun sea el caso.

3.2.16 COMPROMISO ANTICORRUPCION y PROCESO DE INTEGRIDAD (Formato J-06).

En todas las actuaciones derivadas de los términos del presente proceso de seleccidn abreviada de menor cuantia, el
proponente obrara con la transparencia y la moralidad que la Constitucion Politica y las leyes consagran, para tal
efecto, se debe allegar el FORMATO J-06 COMPROMISO ANTICORRUPCION Y PROCESO DE INTEGRIDAD
debidamente diligenciado y firmado por el proponente (persona natural), o el representante legal del proponente
persona juridica o su apoderado segun el caso.

En cuanto a las figuras asociativas se debera allegar el formato correspondiente por cada uno de sus integrantes,
suscritos por su respectivo representante o su apoderado segun sea el caso.

3.2.17. ACREDITACION DE LA CALIDAD DE MIPYME

En atencién a que el presente proceso se encuentra limitado a Mipyme colombianas, el proponente debera acreditar
que cuenta con el tamario empresarial de conformidad con los rangos dispuestos en la Ley 590 de 2000 y el Decreto
1074 de 2015 o las normas que lo modifiquen, adicionen o complemente para participar en el proceso de seleccién.
Para ello, debera allegar lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, asi:

1. Las personas naturales mediante certificacién expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del
registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal,
si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por
la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

La entidad solo aceptara las ofertas que acrediten ser Mipyme o de proponentes plurales integrados Unicamente por
Mipyme

3.3 VERIFICACION DE CONDICIONES TECNICAS

La verificacién de los requisitos habilitantes técnicos correspondera al comité evaluador técnico y tendra como
resultado HABILITADO o NO HABILITADO.

3.3.1  CAPACIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES TECNICAS.

El proponente debera tener en cuenta para el diligenciamiento de su oferta todos los aspectos y requisitos exigidos en
los estudios y documentos previos, el pliego de condiciones y demas anexos y formatos que hacen parte integral del
proceso de seleccidn.

El proponente debera acreditar el cumplimiento de las especificaciones establecidas en el ANEXO TECNICQ mediante
el diligenciamiento y presentacion del FORMATO T-01 CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS,
debidamente suscrito por el proponente o representante legal del proponente y cargado en la plataforma SECOP II.
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No se aceptaran manifestaciones que contravengan, modifiquen o condicionen las especificaciones técnicas definidas
por la Entidad. En caso de presentarse, daran lugar a la no habilitacion técnica de la propuesta.

3.3.2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La experiencia corresponde al conocimiento del proponente derivado de su participacion previa en la ejecucion de
actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato.

El proponente debera acreditar su experiencia mediante la informacion contenida en el Registro Unico de Proponentes,
con la presentacion de minimo un (1) contrato y maximo dos (2) contratos ejecutados y terminados, con entidades
publicas y/o privadas que cumplan con cada uno de los siguientes requisitos:

¢ Que el objeto, alcance u obligaciones esté relacionado con servicios de tecnologia, operacién de contact
center o BPO, entre otros, siempre que dentro de su alcance, actividades u obligaciones se demuestre la
implementacién de soluciones de inteligencia artificial o de componentes afines (procesamiento de lenguaje
natural o motores conversacionales o automatizacion o integraciones o analitica que incorporen IA, 0

similares)

¢ Que el contrato se encuentre registrado en el RUP en al menos uno de los siguientes codigos UNSPSC, hasta

el tercer nivel (clase):

1. Segmento 2. Familia 3. Clase Descripcion
Tecnologia de la Informacién, Egl:é%?s%glgﬁfozrwzz Sistemas de gestion
Radiodifusién y I de llamadas o 43221500
o 0 multimedia y )
Telecomunicaciones . accesorios
accesorios
Tecnologia de la Informacion, Software de
Radiodifusion y Software intercambio de 43233500
Telecomunicaciones informacion
o - Accesorios para
. - . Méaquinas de oficina y )
Equipos de Oficina, Accesorios y o impresoras y
S Sus suministros y . 44101700
Suministros ; fotocopiadoras y
accesorios A
facsimiles
Profesionales de Gestion y Marketin
Negocios y Servicios arketing y Servicios de correo 80141800
Y distribucion
Administrativos
Ser.vmoslbasg,dos e INGENIETIa, | gorvicios Informaticos | Servicios de Internet 81112100
investigacion y tecnologia
Ser.V|C|oslbas§’dos eningenieria, | o .o Informaticos Mantenimiento y 81112200
investigacion y tecnologia soporte de software
- . . Prestacion de servicios| Servicios de correo
Servicios basados en ingenieria, , L
. Ny ) de tecnologia de la electrénico y 81161600
investigacion y tecnologia . L o
informacion mensajeria
. . . Prestacion de servicios .
Ser_\/|0|oslbaslaldos en ingenieria, de tecnologia de a Serwcps qe 81161700
investigacion y tecnologia : iy telecomunicaciones
informacion
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1. Segmento 2. Familia 3. Clase Descripcion
Ser.\/lmoslbasla’dos eningenieria, | o .oo Informaticos Ingenieria de 81111500
investigacion y tecnologia software o hardware

Condiciones para acreditar experiencia:

A) La verificacion de la experiencia se realizara con base en la informacién que reporte el proponente en el
FORMATO T-02 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, y en los respectivos soportes de la informacién
consignada en el mismo. En dicho formato el proponente certifica que toda la informacidn contenida en el
mismo es veraz, al igual que en los documentos soporte. Este formato debera entregarse firmado por el
proponente bien sea persona natural; por el Representante Legal del proponente si es persona juridica; y en
el caso de Consorcios o Uniones Temporales, debera ser firmado por el representante de cada uno de los
integrantes de la unién temporal o consorcio.

B) Para verificar la informacién registrada en el RUP, el proponente debera remitir ademas las correspondientes
certificaciones de los contratos que se pretenden acreditar como experiencia, la(s) cual(es) debera(n)
contener como minimo, la siguiente informacién:

i. ~ Nombre del Contratista.

ii.  Nombre de la Entidad o persona contratante que certifica

ii. ~ Objeto y/o alcance y/u obligaciones de los contratos

iv.  La sumatoria del valor de los contratos aportados, expresados en numero de salarios minimos legales
vigentes, debe ser igual o superior al 100% del presupuesto oficial del presente proceso, de conformidad
con el Registro Unico de Proponentes — RUP. Para establecer el valor de los contratos presentados para
acreditar experiencia, estos seran llevados a nimero de SMLMV, de acuerdo con lo relacionado en el
RUP y con la fecha de terminacion de estos:

: SMLMV MINIMOS EXPERIENCIA
PRESUPUESTO DEL PROCESO DE SELECCION HABILITANTE
$203.274.339,00 116,09 SMLMV

v.  Fecha de inicio y fecha de terminacion (dia, mes y afio)
vi.  El porcentaje de participacién, si el contrato se suscribié en cualquier forma asociativa.
vii.  Los datos de nombre, cargo, nimeros de teléfono y domicilio del contratante que expide la certificacion,
para su respectiva verificacion.

C) Silas certificaciones no incluyen todos los datos solicitados, el proponente podra anexar actas de iniciacion
ylo actas de liquidacion o terminacién y/o contrato y/o facturas con la respectiva resolucion de numeracién de
la DIAN que complementen la informacién requerida en el presente numeral. Cuando la certificacion la
expidan personas de derecho privado, naturales o juridicas, ademas de certificaciones, debera adjuntar el
contrato respectivo relacionado con la certificacion de experiencia acreditada cuando aplique y la respectiva
factura en la que acredite el valor final ejecutado.

D) Siel contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o recibido en cesion, la certificacion
debera especificar la fecha de la cesion y discriminar el valor del contrato ejecutado por el cedente y el
cesionario. En dicho caso, se tendra en cuenta la fecha de terminacidn del contrato para la actualizacion del
valor expresado en Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes y el valor ejecutado por el proponente que
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pretenda acreditar la experiencia. El valor que se contabilizara para los efectos de los valores requeridos en
este numeral sera aquel que se certifique como ejecutado por el proponente, es decir, no se tendré en cuenta
el valor no ejecutado por éste.

E) Si la propuesta se presenta en Consorcio o Unién Temporal, todos sus miembros podréan diligenciar su
experiencia conjuntamente en un mismo anexo. La experiencia habilitante sera la sumatoria de las
experiencias de los integrantes que la tengan. Para contratos ejecutados por el proponente como parte de un
Consorcio o de una Unién Temporal, se tomaré Unicamente el valor en SMLMV, de acuerdo con lo estipulado
en el RUP sobre el porcentaje de participacion dentro de la figura asociativa.

F) Enelevento que el proponente o integrante del consorcio o union temporal, pretenda acreditar la experiencia
de alguno de sus socios, accionistas o constituyentes debera tenerla inscrita en el RUP en los términos del
numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, complemente o
derogue.

Reglas para la verificacion de la experiencia.

Ademas de las condiciones sefialadas anteriormente, se deberan tener en cuenta las siguientes reglas para la
verificacion de la experiencia:

1. Las certificaciones de experiencia allegadas deberan corresponder a los contratos o certificaciones inscritas
en el respectivo Registro Unico de Proponentes, tal como lo sefiala el articulo 2.2.1.1.1.5.2y 2.2.1.2.3.1.1 del
Decreto 1082 de 2015, so pena de no ser tenidas en cuenta para el computo de la experiencia.

2. Encaso de que se relacione mas de un contrato en una sola certificacion, se tomara cada contrato de manera
individual, de tal forma que cada uno represente una certificacion, en orden de mayor a menor valor ejecutado
siempre que cumplan con las especificaciones establecidas en el presente documento.

3. Cuando el valor de los contratos con el cual se pretende acreditar la experiencia se encuentre expresado en
moneda extranjera se seguira este procedimiento:

a. Para el caso de contratos en délares americanos, se hara la conversion a pesos colombianos con la
TRM publicada en las estadisticas del Banco de la Republica publicadas en su pagina oficial, para la
fecha de terminacién del contrato.

b.  Cuando la experiencia reportada se haya facturado en moneda extranjera diferente al délar americano,
se realizard su conversion a dolares americanos de acuerdo con las tasas de cambio estadisticas
publicadas por el Banco de la Republica en su pagina oficial teniendo en cuenta la fecha de terminacion
del contrato, y seguidamente a pesos colombianos.

4. Cuando en la certificacion mediante la cual se pretende acreditar experiencia se encuentren también
relacionados bienes y/o servicios de caracteristicas disimiles a la requerida en el presente numeral, se tendra
en cuenta Unicamente la experiencia correspondiente a la solicitada en el presente proceso de seleccion.
Para el efecto, debe discriminarse claramente el(los) valor(es) parcial(es) de los diferentes bienes o servicios
incluidos en dicha certificacion. Cabe resaltar que los valores relacionados a la entrega se tendran en cuenta
para certificar experiencia.

5. Solamente seran admitidas las certificaciones de contratos expedidas por los contratantes directamente,
razon por la cual no se tendran en cuenta la experiencia adquirida en calidad de subcontratistas de Entidades
publicas o privadas.
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6. No se tendran en cuenta las auto certificaciones, ni las aclaraciones que provengan del proponente. De igual
forma cuando se trate de consorcios o uniones temporales no seran validas aquellas certificaciones
provenientes, suscritas o expedidas por alguno de los integrantes del consorcio o unién temporal, por
considerarse auto certificaciones.

5.3.3.2.1. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

Dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.14, 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082
de 2015, adicionados por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, y de acuerdo con lo previsto en el analisis del sector,
los proponentes que acrediten la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres 0 de emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad deberan acreditar la experiencia de la siguiente manera:

3.3.2.1.1.  CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES:

El proponente debe acreditar su experiencia con un (1) contrato adicional, debidamente ejecutado y terminado,
detallando la informacion en el FORMATO T-02 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE y dando cumplimiento a todos
los requisitos previstos por la ESAP para la verificacion de la experiencia del proponente en el numeral anterior

La calidad de emprendimiento y empresa de mujeres se acreditara conforme lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14
del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

3.3.21.2.  CRITERIO DIFERENCIAL EN FAVOR DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 287 (je 2026, “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.2.4.2.6., 2.2.1.2.4.2.7.
y 2.2.1.2.4.2.8 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién”, establece:

Articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. Incorporacion de criterios habilitantes diferenciales en favor de los emprendimientos

y empresas de personas con discapacidad. En los procesos de licitacion publica, seleccion abreviada y
concurso de meéritos, asi como en los procesos competitivos adelantados por entidades no sometidas al
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pdblica, deberan establecer requisitos habilitantes
diferenciales o ajustados en materia de experiencia, capacidad financiera u organizacional, o el valor de la
garantia de seriedad de la oferta, con el fin de promover la participacion de emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad con domicilio en el territorio nacional.

Estos requisitos deberan estructurarse garantizando el cumplimiento adecuado del objeto contractual,
teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones y el principio de proporcionalidad. En desarrollo de lo
anterior, se deberan establecer condiciones habilitantes diferenciadas o ajustadas que, sin comprometer los
fines del contrato, faciliten el acceso de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

Paragrafo 1°. Tratandose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicaran cuando al menos uno
de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6., de este decreto y acredite
una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal, aportando la
experiencia requerida, como minimo, en una proporcion equivalente a su participacion en la conformacion del
proponente plural.
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Paragrafo 2°. Las medidas de fomento previstas en el presente articulo seran compatibles con otros criterios
diferenciales o de preferencia establecidos en el ordenamiento juridico, tales como las aplicables a MiPymes
0 a las empresas y emprendimientos de mujeres.

Por lo anterior, el proponente que cuente con la calidad de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad
de conformidad con lo previsto en los articulos 2.2.1.2.4.2.6 y 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 287 de 2026 y allegue los
documentos previstos para estos efectos, podra acreditar la experiencia solicitada con un (1) contrato adicional,
detallando la informacién en el FORMATO T-02 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE y dando cumplimiento a todos
los requisitos sefialados por la ESAP para la verificacidn de la experiencia del proponente.

Tratandose de proponentes plurales, estas condiciones sélo se aplicaran cuando al menos uno de los integrantes
cumpla con los criterios previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 de este Decreto y acredite una participacion no inferior al
diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal, aportando la experiencia requerida, como minimo, en una
proporcion equivalente a su participacion en la conformacion del proponente plural.

3.3.3. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO Y SU VERIFICACION

El proponente, ya sea persona natural, persona juridica o proponente plural, debera presentar una certificacion suscrita
bajo la gravedad de juramento mediante la cual se comprometa, en caso de resultar adjudicatario, a contar con el
equipo minimo de trabajo descrito en el presente numeral. Para tal efecto, debera diligenciar el FORMATO T-03
EQUIPO MINIMO DE TRABAJO.

Las hojas de vida del personal propuesto, junto con los documentos que acrediten su formacién académica y
experiencia profesional, deberan ser entregadas por el contratista dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato, para su verificacion por parte de la entidad.

En caso de que el contratista no acredite el cumplimiento de los perfiles requeridos o no subsane las inconsistencias
que se identifiquen dentro del plazo otorgado por la entidad, se aplicaran las sanciones a que haya lugar. Lo anterior,
sin perjuicio de la posibilidad de realizar reemplazos durante la ejecucion del contrato, conforme a lo previsto en el
presente documento.

En consecuencia, el proponente debera comprometerse a que, durante la ejecucion del contrato, contard como minimo
con el siguiente equipo:

ROL PERFIL

Un (1) Profesional en Ingenieria de Sistemas, Electrénica o afines, con posgrado en
Gerencia de Proyectos o Tecnologias o de la Informacién o afines al proceso de
seleccion, y con experiencia en la direccion de proyectos de implementacion de
software o IA.

Un (1) Profesional en Ingenieria de Sistemas o afines, con experiencia en disefio de
arquitecturas cloud o integracidn de APIs.

Un (1) Profesional en areas afines a la tecnologia o ciencias de la computacion, con
Especialista en NLP/IA experiencia especifica certificada relacionada con modelos de lenguaje natural o
bots.

Director de Proyecto

Arquitecto de Solucion
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Las carreras afines al presente proceso seran aquellas cuya formacién guarde relacidn directa con el objeto
contractual, tales como Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria de Computacién, Ingenieria
Informatica, Ingenieria de Telecomunicaciones, entre otras.

Para la acreditacion de los requisitos del personal, se debera aportar:

o Formacién académica: copia del diploma, acta de grado o certificado correspondiente. En caso de titulos
obtenidos en el exterior, deberan estar debidamente convalidados por el Ministerio de Educacion Nacional.

o Experiencia: certificaciones expedidas por la entidad contratante, en las que se indique como minimo: tipo
de vinculacion, cargo u objeto del contrato, funciones desempefiadas, tiempo de ejecucion y fechas de inicio
y terminacién. No se aceptan auto certificaciones.

CONDICIONES DURANTE LA EJECUCION
Disponibilidad y permanencia del equipo de trabajo

Durante toda la vigencia del contrato, el contratista debera garantizar la disponibilidad permanente del personal
requerido para la correcta ejecucion del objeto contractual y mantendra el equipo minimo exigido en los términos
acreditados al inicio de la ejecucion. Cuando la supervision lo requiera, por razones objetivas, claras y debidamente
justificadas, el contratista debera realizar los ajustes o0 reemplazos necesarios, asegurando en todo momento la
continuidad, calidad y oportunidad del servicio, asi como el cumplimiento de los resultados y entregables previstos en
el anexo técnico.

2. Reemplazo del personal aprobado

El personal previamente acreditado y aprobado por la supervisién solo podra ser reemplazado mediante autorizacién
previa y escrita del supervisor del contrato, por otro profesional que cumpla con iguales o superiores calidades
académicas y de experiencia a las exigidas en los perfiles definidos en el presente proceso. Para tal efecto, el
contratista debera presentar al supervisor, con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles a la fecha proyectada
del reemplazo, la hoja de vida del profesional propuesto, acompafiada de los soportes académicos y certificaciones de
experiencia correspondientes.

3. Verificacion de la informacion aportada

La Entidad se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento de la ejecucién contractual, la veracidad y
autenticidad de la informacion contenida en las hojas de vida, soportes académicos y certificaciones aportadas por el
contratista, tanto del equipo minimo inicial como de sus reemplazos. En caso de evidenciarse inconsistencias,
falsedades o incumplimiento de los perfiles exigidos que no puedan ser desvirtuadas o subsanadas por el contratista
dentro del término que le sea otorgado, la Entidad procedera a conminar al cumplimiento de las obligaciones
contractuales vy, de persistir el incumplimiento, podra aplicar los mecanismos contractuales correspondientes, tales
como requerimientos, imposicion de multas, efectividad de la clausula penal pecuniaria 0, segun la gravedad,
declaratoria de incumplimiento, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

4. Alcance del rol y compromiso del equipo de trabajo

El equipo de trabajo aprobado tendra la responsabilidad de liderar, ejecutar y apoyar las actividades previstas en el
anexo técnico, aplicando las mejores préacticas de la industria y los estandares de calidad exigidos por la ESAP. En tal
virtud, el personal sera responsable de asegurar el éxito del proyecto mediante la resolucion oportuna de los problemas
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de integracion, la identificacion y gestién de los factores criticos de éxito, la promocién de la estrategia de
implementacién definida por la Entidad y la propuesta e implementacion de soluciones idoneas que respondan a las
necesidades institucionales, garantizando que el sistema sea entregado conforme a los requerimientos técnicos,
funcionales y de calidad establecidos por la ESAP y de acuerdo con sus politicas institucionales.

3.34. CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

El proponente o representante legal del proponente debera entregar certificacion suscrita bajo la gravedad de
juramento en la que, mediante la suscripcién del FORMATO T-04 — COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA), manifiesta conocer y aceptar los acuerdos de nivel de servicio definidos
en el anexo técnico del presente proceso, y se compromete, en caso de resultar adjudicatario, a cumplirlos durante
toda la vigencia del contrato, asegurando la disponibilidad, continuidad, calidad y oportunidad de las soluciones
implementadas conforme a los estandares definidos por la ESAP.

El cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio constituird una obligacién contractual de ejecucion, cuya
verificacion estara a cargo del supervisor del contrato mediante los indicadores y mecanismos de medicion
establecidos en el anexo técnico. El incumplimiento total o parcial de los ANL dara lugar a la aplicacién de los
mecanismos confractuales correspondientes, incluyendo requerimientos, imposicion de multas, efectividad de la
clausula penal pecuniaria o, segun la gravedad, declaratoria de incumplimiento, sin perjuicio de las acciones legales a
que haya lugar.

3.3.5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proponente, por conducto de su representante legal, debera diligenciar y suscribir el FORMATO T-05 - SEGURIDAD
DE LA INFORMACION, en el cual manifestara bajo la gravedad de juramento:

a) Que conoce y se obliga a cumplir, durante toda la ejecucién contractual, los lineamientos del Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacion (SGSI) de la ESAP, asi como las politicas institucionales de tratamiento y proteccion de
datos personales expedidas en desarrollo de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015.

b) Que cuenta con politicas, procedimientos o controles internos para la custodia, tratamiento, transmision y proteccion
de la informacién a la que tenga acceso con ocasion del contrato, incluida la informacion clasificada y reservada en los
términos de la Ley 1712 de 2014.

c) Que adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién institucional, asi como para prevenir su pérdida, alteracion, consulta, uso
0 acceso no autorizado.

d) Que se obliga a suscribir, a la firma del contrato, los acuerdos de confidencialidad y de tratamiento de datos
personales que la ESAP requiera, y a trasladar estas obligaciones a su personal, subcontratistas y, en general, a
cualquier tercero que intervenga en la ejecucion contractual.

El incumplimiento de los compromisos declarados en el FORMATO T-05 SEGURIDAD DE LA INFORMACION dara
lugar a la aplicacion de las medidas contractuales y sancionatorias previstas en la minuta y en la Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, sin perjuicio de las acciones que correspondan ante la
Superintendencia de Industria y Comercio en materia de proteccién de datos personales

Sede principal

Calle 44 # 53 - 37, CAN, Bogota D.C. 47173

Cadigo postal: 111321 www.esap.edu.co
Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713



®  ESCUELA SUPERIOR
oo DE ADMINISTRACION
€560 PUBLICA

3.4. VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL DEL PROPONENTE

La verificacion de los requisitos habilitantes financieros correspondera al comité evaluador financiero y tendra como
resultado CUMPLE o NO CUMPLE vy se declararéa al proponente como HABILITADO o NO HABILITADO.

3.4.1. CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financiera solicitada busca verificar las condiciones minimas que deben cumplir los proponentes ante la
posibilidad de contratar con la Entidad y asumir los compromisos del objeto contractual y cumplir oportunamente con
las obligaciones del contrato.

Los indicadores para verificar la capacidad financiera de los proponentes que participen en el proceso de contratacion,
de conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015 son:

A. INDICE DE LIQUIDEZ. Activo Corriente / Pasivo Corriente. Permite medir la capacidad del proponente para
hacer frente a sus deudas a corto plazo, comprometiendo sus activos corrientes. La interpretacion es: por
cada $ de deuda se tiene $ de respaldo en activo corriente. Entre mayor sea el resultado, menor el riesgo de
que el proponente incumpla sus obligaciones a corto plazo.

B. INDICE DE ENDEUDAMIENTO. Pasivo Total / Activo Total: Refleja el grado de apalancamiento o
participacion de los acreedores en los activos de la empresa. Entre mayor sea el resultado indica mayor
probabilidad de incumplimiento de sus obligaciones.

C. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES. Utilidad Operacional / Gastos de Intereses. Mide la capacidad
del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor resultado, mayor capacidad para cumplir
con sus obligaciones financieras.

D. CAPITAL DE TRABAJO. Activo Corriente - Pasivo Corriente. Permite medir la liquidez del proponente en
valores absolutos; reflejando los excedentes una vez cubiertas sus obligaciones a corto plazo.

De acuerdo con lo establecido en el numeral tercero del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, se considera
habilitado financieramente el proponente que cumpla con la totalidad de los indicadores financieros, asi:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO

LIQUIDEZ Activo Corriente sobre MAYOR O IGUAL A 1
Pasivo Corriente

Pasivo Total sobre Activo

ENDEUDAMIENTO Total MENOR O IGUAL A 80%
RAZON DE COBERTURA | Utilidad Operacional sobre
DE INTERESES Gastos de Intereses MAYOR O IGUAL A 3
Activo Corriente menos MAYOR O IGUAL AL 80% DEL
CAPITAL DE TRABAJO Pasivo Corriente PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO
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Si el proponente no registra Gastos Financieros y el resultado Operativo es positivo, el indicador de Razon de Cobertura
de Intereses se refleja como INDETERMINADO; en este escenario el proponente CUMPLE con el requisito, ya que
cuenta con recursos para cubrir los citados gastos cuando los asuma. Si el proponente no registra Gastos Financieros,
pero su resultado Operativo es negativo, el indicador de Razén de Cobertura de Intereses se refleja como
INDETERMINADO; en este escenario el proponente NO CUMPLE con el requisito, ya que no contaria con los recursos
para cubrir dichos gastos.

Para efectos de la verificacion de la capacidad financiera del proponente, se tomara la informacion que se encuentre
reflejada en el Registro Unico de Proponentes — RUP, con corte al 31 de diciembre de 2025, la cual debe estar vigente
y en firme en el mencionado registro. El Registro Unico de Proponentes — RUP debera estar vigente y en firme.

En el caso de las uniones temporales, consorcios y promesas de sociedades futuras, la ESAP revisara la informacién
reflejada en el RUP de cada uno de sus integrantes, con corte al 31 de diciembre de 2025, la cual debe estar vigente
y en firme en el mencionado registro.

3.4.2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

El numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, establece indicadores para medir la capacidad
organizacional. Estos permiten evaluar la capacidad que tiene el proponente de hacer buen uso de sus recursos, lo
que se traduce en buenos resultados a sus accionistas y genera confianza en sus clientes, proveedores, trabajadores,
otros terceros y el Estado.

Los requisitos habilitantes contemplados en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, y que la ESAP evaluara
sobre la capacidad organizacional de los proponentes son;

A. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO. Utilidad Operacional / Patrimonio: mediante este indicador permite
identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital invertido en la empresa. Por tanto,
a mayor rentabilidad de patrimonio, mejor es la capacidad organizacional del proponente.

B. RENTABILIDAD DEL ACTIVO. Utilidad Operacional / Activo Total: determina la capacidad que tienen los
activos de generar utilidades. Por tanto, a mayor rentabilidad del activo, mejor es la capacidad organizacional
del proponente.

De acuerdo con lo establecido en el numeral tercero del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, se considera
habilitado financieramente el proponente que cumpla con la totalidad de los indicadores financieros, asi:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
Rentabilidad del Patrimonio | °tidad Operacional sobre | \1\vR 0 IGUAL A 0,10
Patrimonio.

Utilidad Operacional sobre

Rentabilidad del Activo Activos Total

MAYOR O IGUAL A 0,06

Para efectos de la verificacién de la capacidad financiera del proponente, se tomara la informacién que se encuentre
reflejada en el Registro Unico de Proponentes — RUP, con corte al 31 de diciembre de 2025, si ya actualizd su
informacion, la cual debe estar vigente y en firme en el mencionado registro. El Registro Unico de Proponentes — RUP
debera estar vigente y en firme.
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En el caso de las uniones temporales, consorcios y promesas de sociedades futuras, la ESAP revisara la informacién
reflejada en el RUP de cada uno de sus integrantes, con corte al 31 de diciembre de 2025, la cual debe estar vigente
y en firme en el mencionado registro.

La forma de evaluar la capacidad financiera y organizacional de las Uniones Temporales, Consorcios y promesas de
sociedades futuras se efectuara de acuerdo a lo establecido en el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, asi:

2

« Para el indicador de Capital de Trabajo, el cual se expresa en valores absolutos, se aplicara la siguiente
férmula;

(i) Indicador en valor absoluto — z Indicador,

“Donde n es el nimero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura).”

R

« Para los demas indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional, se aplicara la siguiente
formula, con base en la Participacion Porcentual de cada integrante en la asociacion:

( J . Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacidn,)
(ii) Indicador =

J . Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacio'n,)

“Donde n es el nimero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura).”

3.4.3. INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN
COLOMBIA

Para garantizar la participacion de las Personas Naturales o Juridicas Extranjeras no inscritas en el Registro Unico de
Proponentes por no tener domicilio o sucursal en el pais (Decreto 1464 de 2010) a éstas no se les podra exigir el
requisito de inscripcion en el registro Unico de proponentes. Las personas Naturales o Juridicas extranjeras deberan
presentar los ultimos Estados Financieros con fecha de corte de acuerdo con la normativa de su pais de origen,
debidamente firmados por el representante legal y por el Contador Publico, acompafiada del dictamen y sus notas y
con traduccion simple al idioma espafiol, con los valores re-expresados a la moneda funcional colombiana, a la tasa
de cambio de la fecha de cierre de los mismos, avalados con la firma de un Contador(a) Publico(a) con tarjeta
profesional expedida por la Junta Central de Contadores de Colombia.

La informacién debe ser presentada en espafiol y moneda legal colombiana, por ser ésta la unidad de medida por
disposicion legal, asi mismo, diligenciar el FORMATO F-01 CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL que
establezca la entidad en el marco del proceso de seleccion, debidamente firmado por el representante legal y contador
publico, en el cual especifique las cifras utilizadas para verificar la capacidad financiera y capacidad organizacional a
titulo de requisito habilitante, es decir, si cumple 0 no cumple, la cual se evaluara teniendo en cuenta los indicadores
financieros.
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El Contador(a) Publico(a) que suscriba el mencionado formato debe indicar en forma clara el nombre y nimero de
Tarjeta Profesional, quien debe anexar certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central de
Contadores, este certificado debe estar vigente (no mayor a 3 meses de expedicion) para la fecha de presentacion de
la propuesta y fotocopia de la tarjeta profesional.

NOTA: La informacion del FORMATO F-01 CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL estara sujeta a revision
frente a los estados financieros allegados por el oferente a la entidad, en caso de existir diferencias prevalece la
informacién de los estados financieros.

En caso de que la fecha de cierre fiscal sea diferente a 31 de diciembre del afio anterior, se debe anexar la normatividad
que establezca la fecha de cierre en el correspondiente pais.

CAPITULO IV: FACTORES DE CALIFICACION
4.PUNTAJE.

En virtud del literal a) del articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, el ofrecimiento mas favorable para la entidad
se determinara por la aplicacion de la ponderacidn de la mejor relacion calidad y precio, soportados en puntajes o
férmulas sefialadas en el presente documento.

La mejor propuesta serd aquella que logre obtener la calificacion mas alta, ademas de lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015 Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021.

En los procesos de licitacion publica, seleccidn abreviada de menor cuantia y concurso de méritos, asi como en los
procesos competitivos que adelanten las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica, las entidades incluiran condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y
empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional.

Estos requisitos tienen por objeto establecer si las propuestas cumplen con las condiciones y requisitos exigidos, de
tal forma que otorgan puntaje en el proceso de seleccidn.

En el presente proceso de seleccion la Entidad incluye puntaje adicional, en los términos del Decreto 1860 de 2021,
para obtener la promocion de emprendimientos y empresas de mujeres, asi como para las MIPYME.

Los proponentes que obtengan en cada uno de los requisitos habilitantes establecidos en las normas legales
pertinentes y el pliego de condiciones el criterio de HABILITADO se tendrén en cuenta para la evaluacion y calificacion
de propuestas, de conformidad con los factores y criterios de escogencia y adjudicacion que se establecen a
continuacion, los cuales determinaran el ORDEN DE ELEGIBILIDAD de las PROPUESTAS

4.1. RESUMEN DE LOS FACTORES PONDERABLES

Las propuestas que resulten habilitadas se evaluaran de acuerdo con el procedimiento y se otorgara una calificacién
de maximo 100 puntos, de acuerdo con los siguientes factores:

Factores de Ponderacion Puntaje
Factor Econdmico Propuesta Econdmica Méaximo 49.75 puntos
Factor de calidad Capacidad de Procesamiento de Lenguaje Natural Méximo 10 puntos
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(NLP) Avanzado

Escalabilidad e Integracién Nativa Méximo 10 puntos

Soporte y Mantenimiento Evolutivo Extra Maximo 10 puntos

Interfaz de Usuario (Dashboard) de Analitica Maximo 10 puntos
Apoyo a la Industria Nacional. Méximo 10 puntos
Puntaje adicional promocidn de emprendimiento y empresas de mujeres iy
(Decreto 1860 de 2021). Maximo 0,25 puntos
PUNTAJE MAXIMO TOTAL 100 puntos
Reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos 0 .,
(Articulo 58 Ley 2195 de 2022) 2% del total de la puntuacion

Las Ofertas deben presentarse conforme a los formatos, formularios y anexos previstos y establecidos en el Pliego de
Condiciones, asi como el formato para la presentacion de la Oferta.

Reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos (Ley 2195 de 2022)

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022 “(...) durante la evaluacion de las ofertas en la
etapa precontractual las entidades publicas reduciran el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el
proceso a los proponentes que se les haya impuesto una o mas multas o clausulas penales durante el dltimo afio,
contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las
demas consecuencias derivadas del incumplimiento.

Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se encuentra en la
situacion anterior.

Paragrafo 1. La reduccion del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las
multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 0 las
normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Paragrafo 2. La reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos se aplicara sin perjuicio de lo contenido en el
Articulo 6 de la Ley 2020 de 2020".

4.2. DESCRIPCION FACTORES DE PONDERACION
4.21. OFERTA ECONOMICA (PUNTAJE MAXIMO 49.75 PUNTOS)
A. FORMATO DE OFERTA ECONOMICA

El proponente debera diligenciar y adjuntar el FORMATO DE OFERTA ECONOMICA, en el cual se deberan incluir
los valores unitarios de todos los items ofertados, expresados en niumeros enteros (sin decimales), asi como el valor
total de cada item, el cual resultara de multiplicar el valor unitario por las cantidades requeridas.

El proponente no podra superar los valores unitarios de referencia establecidos por la entidad para cada item. En caso
de que la oferta supere dichos valores, la propuesta sera rechazada.

Asi mismo, debera indicar el valor total de su oferta econdmica, el cual no podré superar el presupuesto oficial fijado
en la suma de DOSCIENTOS TRES MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS
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TREINTA Y NUEVE PESOS ($203.274.339,00) M/CTE, incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuando haya
lugar, asi como todos los impuestos, tasas, contribuciones y demas costos asociados a la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato.

En caso de que el proponente presente valores unitarios con decimales, la Entidad efectuara la correspondiente
correccion aritmética aproximando cada valor al entero méas cercano, y la evaluacion econémica se realizara con base
en los valores corregidos.

B. DILIGENCIAMIENTO EN LA PLATAFORMA SECORP i

El proponente debera diligenciar en la plataforma SECOP Il la seccion “Cuestionario — Oferta Econdmica”, en la cual
debera registrar el valor total de su oferta econémica.

El valor total registrado en la plataforma no podra superar el presupuesto oficial establecido por la entidad, esto es, la
suma de DOSCIENTOS TRES MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y
NUEVE PESOS ($203.274.339,00) M/CTE, incluido IVA, cuando haya lugar.

La adjudicacién del contrato se realizara por el valor total de la oferta econdmica. En tal virtud, la evaluacién econdmica
y la asignacién de puntaje se efectuaran con base en el valor total de la oferta econdmica presentada por el proponente
otorgando hasta el maximo puntaje de 49.75 puntos previa aplicacion del método de evaluacion previsto en el pliego
de condiciones.

C. CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA ECONOMICA

» LaEntidad procedera a la evaluacion de los factores de ponderacion establecidos en el presente proceso de
seleccion Unicamente respecto de las propuestas que hayan resultado habilitadas en los aspectos juridicos,
técnicos y financieros.

» Todos los valores de la oferta deberan expresarse en pesos colombianos, en nimeros enteros (sin
decimales).

» Enlaformulacién de su propuesta econdmica, el proponente debera tener en cuenta el plazo de ejecucién,
el presupuesto oficial, la forma de pago y demas condiciones establecidas en el proceso. Asi mismo, debera
incluir la totalidad de los costos directos e indirectos, asi como todos los impuestos, tasas, contribuciones y
demas tributos que se causen con ocasion de la celebracidn, ejecucion y liquidacién del contrato,
independientemente de su denominacién o nivel territorial.

» La entidad verificara aritméticamente las operaciones contenidas en la oferta econdmica. En todo caso, el
valor total de la propuesta no podra exceder el cien por ciento (100%) del presupuesto oficial, so pena de
rechazo.

» No se aceptaran modificaciones, enmendaduras ni espacios en blanco en la oferta econdmica. Asi mismo,
no se permitiran variaciones en los tiempos de ejecucion establecidos en el proceso, so pena de rechazo de
la propuesta.

» En caso de presentarse valores unitarios o totales que puedan considerarse artificialmente bajos frente a los
precios de referencia establecidos por la entidad, esta adelantara el procedimiento de verificacion
correspondiente, de conformidad con la normativa vigente y la metodologia establecida por la Agencia
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Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente. Si las explicaciones presentadas por el
proponente no resultan satisfactorias, la oferta podra ser rechazada.

4.2.1.1. PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO

En el evento en el que el precio de una oferta, al momento de su evaluacién, no parezca suficiente para garantizar una
correcta ejecucion del Contrato, de acuerdo con la informacién recogida durante la etapa de planeacién y
particularmente durante el estudio del sector, la Entidad aplicara el proceso descrito en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del
Decreto 1082 de 2015, ademas podra acudir a los parametros definidos en la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, como un criterio metodoldgico.

Una vez recibidas las ofertas, la Entidad aplicara las férmulas dispuestas en la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente para determinar el valor minimo
aceptable para la Entidad de acuerdo con la metodologia aplicada.

4.2.1.2. DETERMINACION DEL METODO PARA LA PONDERACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La evaluacion y calificacién de las ofertas economicas se realizara mediante la metodologia que resulte seleccionada
conforme a los criterios definidos a continuacion, asignando un puntaje méximo de cuarenta y nueve punto setenta y
cinco (49.75) puntos.

Para la determinacién del método se tomaran los primeros dos digitos decimales de la TRM que rija el dia habil anterior
a la fecha prevista para la publicacién del informe de evaluacion. El método debe ser escogido de acuerdo con los
rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuacion:

Rango (Inclusive) NUmero Método
De 0.00a0.24 (i) Media aritmética
De 0.25a0.49 (ii) Media aritmética alta
De 0.50a0.74 (iii) Media geométrica con presupuesto oficial
De 0.75a20.99 (iv) Menor valor
(i) Media Aritmética

Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en funcion de
la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las siguientes férmulas:

n
Xi
xX=> =
n
i=1
X = Media aritmética
x; = Valor total de la oferta “i" sin decimales

n = NUmero total de las Ofertas habilitadas

Obteniendo la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente formula:
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%1 -:J_,' 1) para valores menones o iguabes a

. . oy -
Puntaje i = %1 — 2 (LY} para valores mayveres a §
-

X = Media aritmética
Vi = Valor Total de la Oferta i, sin decimales.
i = Numero de ofertas.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor absoluto de la
diferencia entre la media aritmética y el valor de la oferta, como se observa en la formula de ponderacion.

(ii) Media aritmética alta

Consiste en la determinacion de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta valida més alta
y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en funcion de la proximidad de las Ofertas
a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes formulas:

Dandsa,

X4 =Meadia aritmética alta

Voway = Valor total sin decimales de la oferta mas alta

max

X = Promeadio aritmético de las ofertas habilitadas

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente formula:

Xa=Vr
Xl l.AIA_.)" para valores meneres o |‘;UJ|C$ X,

Puntaje | = W X (1 2(”:—""‘):»:\ara valores mayores a X,

Donde,
X 4 =Media aritmética alta

Vi = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = Numero de ofertas

En el caso de las ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el valor absoluto de
la diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observa en la férmula de ponderacion.

(iii) Media geométrica con presupuesto oficial

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha media
geométrica, como resultado de aplicar las formulas que se indican en seguida.
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Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de Ofertas validas
y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacidn en el célculo tantas veces como se indica en la
siguiente tabla:

1-3
4-6
7-9
10-12
13-15

| | Lo | =

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluira una vez el presupuesto oficial del presente
Proceso de Contratacion. Posteriormente, se determinaré la media geométrica con la inclusién del presupuesto
oficial de acuerdo con lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente formula:

Gpp = ntnyfPOVX Py % Py X .. % Py

Donde,
Gpo = Media geométrica con presupuesto oficial

v = Numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO)
n = Numero de Ofertas habilitadas

PO = Presupuesto Oficial del Proceso de Contratacion

P; =Valor de la oferta econdémica sin decimales del Proponente i.

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente mediante
el siguiente procedimiento:

o Vi ual A |
X (1= (===)) P VaKxes menares O uales a 6
. oo )i g P

)

Puntegs 1 -= X1 = 2(==2=)) para valkres Mayores Gy,
2

Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.
Vi= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = Numero de propuesta.

En el caso de Ofertas econdémicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto oficial se tomaré el
valor absoluto de la diferencia ente la media geométrica con presupuesto oficial y el valor de la oferta, como se
observa en la férmula de ponderacion.

(iv) Menor Valor

Consiste en establecer la Oferta de menor valory la asignacién de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas
a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las formulas que se indican en seguida. Para la aplicacion
de este método, la ESAP procedera a determinar el menor valor de las Ofertas validas y se procedera a determinar
el menor valor de las Ofertas validas y se procedera a la ponderacion, de acuerdo con la siguiente férmula:
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L{

Pun[a]c = { [Harluir #! valor de! marime punraje] =i Vg

Donde,
Vi =Menor valor de las Ofertas validas.

Vn = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas

En este caso se tomaré el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el valor de la Oferta, como se
observa en la formula de ponderacién.

Para todos los métodos descritos se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje.

NOTA 1: En la evaluacion econémica se asignara puntuacion cero (0) a las ofertas que obtengan un valor negativo
al aplicar la formula para obtener el Puntaije.

4.2.2. PROPUESTA TECNICA - FACTOR DE CALIDAD (40 PUNTOS)

El puntaje por factor de calidad se otorgara al proponente que ofrezca los siguientes criterios que se describen asi:

FACTOR DE CALIDAD DESCRIPCION DEL CRITERIO PUNTAJE MAXIMO
Se otorgara puntaje al proponente que acredite que su
solucion de Voice Bot cuenta con modelos de aprendizaje
profundo, que permitan el analisis de sentimiento y
deteccion de tono en tiempo real, superando el estandar
minimo del anexo técnico (5.1.4. Ajustes de precisidn en
NLP y entonacion de voz). Para efectos de acreditacion, el
proponente debera aportar certificacién emitida por
entidad, en la que se evidencie la implementacién de una
soluciéon de Voice Bot que incluya funcionalidades de
andlisis de sentimiento.

1.1. Capacidad de
Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP)
Avanzado

Dicha certificacion debera permitir identificar de manera
clara la solucion implementada, mediante la inclusién de al 10 puntos
menos uno (1) de los siguientes elementos: nombre del
producto o solucion, descripcion funcional, arquitectura, o
referencia  técnica que permita establecer su
correspondencia con la solucion ofertada

El ofrecimiento debera constar expresamente en el
FORMATO P 01 - OFRECIMIENTOS DE CALIDAD
debidamente suscrito por el representante legal del
proponente.

En caso de que la oferta incluya este ofrecimiento, el futuro
contratista debera garantizar que el disefio funcional y
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FACTOR DE CALIDAD DESCRIPCION DEL CRITERIO PUNTAJE MAXIMO
técnico de su solucién de Voice Bot, incluya ajustes de
precision en Lenguaje Natural (NLP) Avanzado vy
entonacion de voz que permitan el analisis de sentimientos
y entonacién en tiempo real.

Se asignara puntaje al proponente cuya solucién permita la
integracion nativa (via APl Rest, Web Services, SOAP o
similar) con sistemas internos de la ESAP adicionales a los
minimos exigidos en el anexo técnico, conforme a la
siguiente escala:

a) De una (1) a dos (2) integraciones adicionales ofrecidas

se otorgaran 5 puntos. Puntaje maximo para

b) Tres (3) o més integraciones adicionales ofrecidas se | otorgar es 10 puntos
1.2. Escalabilidad e | otorgaran 10 puntos. dependiendo del
Integracion Nativa numero de

Las integraciones adicionales podran incluir, entre otros: integraciones

CRM, ERP, plataformas educativas (LMS), sistema de | adicionales ofrecidas.
gestion documental, PQRSDF, portal web institucional o
sistemas de informacion académica.

El ofrecimiento debera constar expresamente en el
FORMATO P 01 - OFRECIMIENTOS DE CALIDAD
debidamente suscrito por el representante legal del
proponente

Se otorgara puntaje al proponente que ofrezca, sin costo
adicional para la Entidad, tres (3) meses adicionales de
soporte técnico y mantenimiento evolutivo, por encima del
periodo minimo de doce (12) meses exigidos en el anexo
técnico.

Para efectos del presente criterio, se entendera por
mantenimiento evolutivo la realizacién de actualizaciones,
ajustes o adecuaciones derivadas de cambios normativos,
1.3. Soporte y funcionales o tecnoldgicos requeridos para la correcta
Mantenimiento operacion de la solucion. 10 puntos
Evolutivo Extra
El ofrecimiento debera constar expresamente en el
FORMATO P 01 - OFRECIMIENTOS DE CALIDAD
debidamente suscrito por el representante legal del
proponente.

En caso de que la oferta incluya este ofrecimiento, el futuro
contratista debera garantizar que el soporte y
mantenimiento sera por 15 meses contados a partir de la
puesta en operacion de la solucién.

1.4. Interfaz de Usuario | Se otorgara puntaje al proponente que ofrezca, sin costo

- . 10 pun
(Dashboard) de adicional para la Entidad, un tablero de control (dashboard) 0 puntos
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FACTOR DE CALIDAD DESCRIPCION DEL CRITERIO PUNTAJE MAXIMO

Analitica para visualizacién y consulta de indicadores operativos de
la solucién, incluyendo funcionalidades de generacién de
reportes y analitica predictiva orientadas al seguimiento y
toma de decisiones institucionales.

El dashboard debera permitir como minimo la visualizacion
de métricas operativas, estadisticas de uso, tiempos de
atencion, trazabilidad de interacciones y generacion de
reportes exportables.

El ofrecimiento debera constar expresamente en el
FORMATO P 01 - OFRECIMIENTOS DE CALIDAD
debidamente suscrito por el representante legal del
proponente.

En caso de que la oferta incluya este ofrecimiento, el futuro
contratista, garantiza que el dashboard permitira como
minimo la visualizacién de meétricas operativas,
estadisticas de uso, tiempos de atencidn, trazabilidad de
interacciones y generacion de reportes exportables.

4.2.3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. (10 PUNTOS)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 1°
del Decreto 680 de 2021, “(...) En los contratos que deban cumplirse en Colombia, un servicio es colombiano si ademas
de ser prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica
constituida de conformidad con la legislacion colombiana o por un proponente plural conformado por estos o por estos
y un extranjero con trato nacional, usa los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la
prestacion del servicio que sera objeto del Proceso de Contratacion o vinculen el porcentaje minimo de personal
colombiano segun corresponda.”.

El articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 2° del Decreto 680 de 2021, entre otros
sefiala:

“...) En aquellos casos en que, de acuerdo con el objeto contractual, no existan bienes colombianos relevantes o no
exista oferta nacional de los mismos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, la Entidad Estatal otorgara
el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley 816 de 2003 al proponente que vincule el porcentaje
minimo establecido por la Entidad Estatal de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, que
no podra ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato”.

Teniendo en cuenta las disposiciones del Decreto 680 de 2021, en los contratos que deban cumplirse en Colombia, la
Entidad Estatal definird de manera razonable y proporcionada los bienes colombianos relevantes.

Por lo expuesto, y en cumplimiento de las disposiciones vigentes, para aplicar el presente factor de evaluacion se
tendrén en cuenta las siguientes reglas:
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Los proponentes pueden obtener puntaje por promocién de la industria nacional por: i) servicios nacionales o con trato
nacional o por ii) la incorporacion de componente nacional. En ningun caso se otorgara simultaneamente el puntaje
por (i) servicios nacionales o con trato nacional y por (ii) incorporacion de componente nacional.

SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

Las personas naturales colombianas, las personas naturales extranjeras residentes en Colombia, y las personas
juridicas constituidas de conformidad con la legislacién colombiana, proponentes, que acrediten su nacionalidad,
residencia o constitucidn, segun corresponda, de conformidad con lo dispuesto al respecto, en el presente subnumeral,
y ofrezcan en su propuesta, en el FORMATO P 02 - ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL o en ofra parte de la
misma, vincular como minimo el cuarenta por ciento (40%) del total de empleados y contratistas colombianos
asociados al cumplimiento del contrato que se suscriba como resultado del presente proceso de contratacion,
obtendran diez (10) puntos en el presente factor de evaluacion.

Las personas sefialadas en el inciso anterior deberén acreditar su nacionalidad, residencia o constitucién, segun
corresponda, asi:

a. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.

b. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion del objeto
contractual de conformidad con la ley.

c. Persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana: El certificado o documento de
existencia y representacion legal emitido por la Camara de Comercio o la autoridad o la entidad competente.

Los extranjeros (personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia, o personas juridicas extranjeras, con
sucursal o sin sucursal en Colombia, proponentes) con Trato Nacional, ofrezcan en su propuesta en FORMATO P 02
- ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL o en otra parte de la misma, vincular como minimo el cuarenta por ciento
(40%) del total de empleados y contratistas colombianos asociados al cumplimiento del contrato que se suscriba como
resultado del presente proceso de contratacion, obtendran diez (10) puntos en el presente factor de evaluacion.

Para efectos de la aplicacion del inciso anterior, la ESAP concedera Trato Nacional a los extranjeros (personas
naturales extranjeras sin domicilio en Colombia, 0 personas juridicas extranjeras, con sucursal o sin sucursal en
Colombia, proponentes), que acrediten segun corresponda, su nacionalidad con el pasaporte, o su constitucion con el
documento de existencia respectivo, en alguno de los Estados de los Acuerdos Comerciales aplicables al presente
proceso de contratacion o en alguno de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones, o en alguno de
los Estados con los cuales, a pesar de no existir un Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado
reciprocidad, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015.

Los extranjeros con Trato Nacional que participen en el presente proceso de contratacidn de manera singular o
mediante la conformacién de un proponente plural, podran definir en su propuesta, si aplican la regla de origen aqui
prevista, o cualquiera de las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que
corresponda. En aquellos casos en que no se indique en la propuesta la regla de origen a aplicar, la ESAP evaluaréa la
oferta de acuerdo con la regla de origen prevista en el presente documento.

Si todos los integrantes del proponente plural cumplen los requisitos anteriores para acreditar que son personas
naturales colombianas, o personas naturales extranjeras residentes en Colombia, o personas juridicas constituidas de
conformidad con la legislaciéon colombiana, o extranjeros con Trato Nacional, segun lo dispuesto en el presente
numeral, y el representante del proponente plural, ofrece en la propuesta en el FORMATO P 02 - ESTIMULO A LA
INDUSTRIA NACIONAL o en otra parte de la misma, vincular como minimo el cuarenta por ciento (40%) del total de
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empleados y contratistas colombianos asociados al cumplimiento del contrato que se suscriba como resultado del
presente proceso de contratacidn, el proponente plural obtendra diez (10) puntos en el factor de evaluacion establecido
en el presente subnumeral.

En el evento anterior, cuando uno o varios de los integrantes del proponente plural NO cumpla(n) los requisitos
anteriores para acreditar que es(son) persona(s) natural(es) colombiana(s), o persona(s) natural(es) extranjera(s)
residente(s) en Colombia, o persona(s) juridica(s) constituida(s) de conformidad con la legislacion colombiana, o
extranjero(s) con Trato Nacional, segun lo dispuesto en el presente numeral, el proponente no obtendra puntaje por
“Servicios Nacionales o Trato Nacional’, pero podra dar cumplimiento al subnumeral 8.3.2 de este documento, para la
asignacion del puntaje del factor de “Incorporacion de Componente Nacional".

Para la aplicacion del factor de este subnumeral, la ESAP no tendra en cuenta documentos presentados por
el proponente con posterioridad al cierre del presente proceso de seleccion.

INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL

La ESAP asignara el puntaje que corresponda, a los proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional que
ofrezcan determinado porcentaje de componente nacional incorporado, referido a la totalidad del personal minimo del
contrato, teniendo en cuenta la siguiente tabla y lo dispuesto en el presente subnumeral:

Componente Nacional Ofrecido del Personal Minimo Puntaie
(Medido en términos de % referido a la totalidad del personal minimo del contrato) J
Hasta el 80% de componente nacional 0
Mas del 80% de componente nacional y hasta el 90% de componente nacional 3
Mas del 90% de componente nacional 5

Para la asignacion del puntaje por este factor, los proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional deberan
diligenciar y presentar en su propuesta el FORMATO P 03 - DECLARACION DE PORCENTAJE DE PERSONAL
COLOMBIANO o presentar el documento que contenga el ofrecimiento respectivo del citado formato.

La ESAP unicamente otorgara el puntaje por la Incorporacion de Componente Nacional cuando el proponente que
presente el FORMATO P 03 - DECLARACION DE PORCENTAJE DE PERSONAL COLOMBIANO o haga el
ofrecimiento del citado formato, no haya recibido puntaje alguno por Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

En caso de no efectuar ofrecimiento alguno, el puntaje por el factor de este subnumeral, sera cero (0).

Para la aplicacion del factor de este subnumeral, la ESAP no tendra en cuenta documentos presentados por
el proponente con posterioridad al cierre del presente proceso de seleccion.

Dado que el Apoyo a la Industria Nacional es factor de evaluacion de las propuestas, el contratista no podra modificar
en la ejecucion del contrato los porcentajes totales de componente nacional y extranjero ofrecidos.
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4.24. PUNTAJE ADICIONAL PROMOCION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES (0.25
Puntos)

La Entidad asignara hasta un méximo de 0.25 puntos, al proponente que con su oferta acredite alguno de los supuestos
del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el FORMATO P04 - ACREDITACION DE
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESA DE MUJERES. Si el Proponente debié subsanar dicho formato y/o los documentos
exigidos para probar esta condicion sera valido para el criterio diferencial en cuanto al requisito habilitante relacionado
con el numero de contratos aportados para demostrar la experiencia solicitada. Sin embargo, no se tendra en cuenta
para la asignacion de puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de proponentes plurales este puntaje adicional solo se aplicara si por o menos uno de los integrantes
acredite que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del
Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, y tenga una participacion igual o superior
al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unioén temporal.

4.3. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, asi como el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 el cual adiciona
el articulo 2.2.1.2.4.2.17 al Decreto 1082 de 2015, en caso de empate se procedera de la siguiente forma:

En caso de empate en el puntaje total de dos 0 mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a
recursos publicos, los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen
de contratacién, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los patrimonios autonomos constituidos
por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los compromisos internacionales vigentes.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el numeral de Apoyo a
la industria nacional del presente documento en concordancia con los articulos 2.2.1.1.1.3.1. y 2.2.1.2.4.2.9. del
Decreto 1082 de 2015. Para estos efectos, se tendran en cuenta los documentos indicados en la Acreditacion
promocidn de servicios nacionales o con trato nacional.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres
cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.

El concepto de mujer cabeza de familia y de mujer victima de violencia intrafamiliar seré el que se establezca en
las normas legales vigentes y en la jurisprudencia de la Corte Constitucional. Su acreditacion se realizara en los
términos del articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya.

Este factor de desempate se deberéa acreditar de la siguiente forma:

l Persona natural
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a) Mujer cabeza de familia

La persona natural proponente o integrante de estructura plural, debera presentar copia de una declaracion
juramentada ante notario, en la cual se indique su calidad de mujer cabeza de familia, expresando las circunstancias
basicas del respectivo caso, junto con la copia del documento de identidad de la mujer que acredite dicha condicién.

b) Mujer victima de violencia intrafamiliar
La persona natural proponente o integrante de estructura plural, victima de violencia intrafamiliar, deberé presentar:

1. Copia de la providencia que establezca la medida de proteccion o copia de un certificado emitido por la
autoridad competente, en el que se indique la existencia de la providencia y que a través de esta se le otorg6
a la persona natural la medida de proteccién por violencia intrafamiliar; y

2. copia del documento de identidad de la mujer que acredite la condicién referida.

Il. Persona juridica

La persona juridica proponente individual o integrante de una estructura plural, debera acreditar el factor de desempate
a través de los medios probatorios sefialados en los literales (a) y (b) del numeral anterior, respecto de las personas
que tengan vinculadas mayoritariamente, ya sea en su calidad de mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar.

Adicionalmente, se debera aportar un documento suscrito por el representante legal y por el revisor fiscal para las
empresas obligadas por ley, o por el representante legal para las empresas no obligadas, segun corresponda, en el
que se indique, bajo la gravedad de juramento, que las personas que acreditan la circunstancia de mujer cabeza de
familia y de victima de violencia intrafamiliar se encuentran vinculadas mayoritariamente a la sociedad, para lo cual se
debera diligenciar el ANEXO MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VICTIMA DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

Se entendera por “vinculadas mayoritariamente”, las personas juridicas que dentro de la estructura societaria cuenten
con la participacién mayoritaria de mujeres cabeza de familia y/o victimas de violencia intrafamiliar. La participacién
mayoritaria se mide de acuerdo con el nimero de acciones, partes o cuotas de interés, segun el tipo societario, paralo
cual se debera certificar que mas del 50% de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

L. Estructuras plurales

Tratdndose de estructuras plurales, cada uno de sus integrantes debera cumplir con el criterio establecido en los
numerales iy ii, precedentes, segun corresponda a una integrante persona natural o a una integrante persona juridica.

NOTA: Para la aplicacién del presente criterio de desempate, el proponente debera presentar autorizacion expresa del
titular de la informacion certificada, respecto de cada una de las personas que acrediten la condicién de muijer victima
de violencia intrafamiliar, por medio de la cual, dicha persona autorice a la ESAP a hacer publica en desarrollo del
proceso de seleccidn, la informacion presentada para la acreditacidn del criterio de desempate, para lo cual se debera
diligenciar el ANEXO AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo
menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicidn de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de
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1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural (consorcio o union temporal), el integrante del oferente
que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad en los términos del
presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio o
unién temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

Para cumplir con este requisito los proponentes aportaran certificacion expedida por la oficina de trabajo de la
respectiva zona, en la cual debe constar que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esté en condicién
de discapacidad y que se encuentran contratados por lo menos con un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre
del presente proceso de seleccidn. Para los casos de constitucion inferior a un afio, cuando aplique, se tendra en
cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la misma.

Para ello, el proponente deberd diligenciar el ANEXO INCENTIVO A FAVOR DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, certificar que mantendra vinculado dicho personal por un lapso igual al de la contratacién y
anexar la certificacion expedida por el Ministerio del trabajo.

Si la oferta es presentada por un consorcio 0 una unién temporal, el integrante del proponente que acredite que el
diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe
tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio o en la unién temporal y
aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia habilitante. En el evento que se solicite acreditar
varios requisitos de experiencia general lo dispuesto en este literal se cumplira cuando se supere dicho porcentaje
en cualquiera de ellas.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de aportes
a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su conformacién es inferior a un (1) afio,
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de personas
mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pensién establecido en la Ley.

Este factor de desempate se debera acreditar de la siguiente forma:

a) Se debera presentar el ANEXO CRITERIO PERSONA MAYOR suscrito por el proponente persona natural o
por representante legal y por el revisor fiscal para las empresas obligadas por ley o por el representante legal
para las empresas no obligadas, segun corresponda, en el que se indique bajo la gravedad de juramento, el
nimero de trabajadores vinculados al proponente individual o integrante del no sean beneficiarias de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, que hayan cumplido el requisito de edad de pension, y que se
encuentran vinculados al proponente con una antigiedad igual o mayor a un afio a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion. Para los casos de constitucion inferior a un afio, cuando aplique, se tendré en
cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de esta.

b) Adicionalmente, se deberéa aportar fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona vinculada al proponente
y una declaracién juramentada suscrita por ésta, en la que conste que no es beneficiaria de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia, para lo cual se debera diligenciar el ANEXO CRITERIO PERSONA MAYOR
diligenciando la seccién B.

Cuando el proponente sea una estructura plural, los integrantes, ya sean personas naturales o juridicas que
tengan vinculadas personas que hayan cumplido la edad de pensién, pero que no sean beneficiarios de la
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pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, deberan acreditar este requisito en los términos sefialados
anteriormente.

En el caso de proponentes plurales, la Entidad efectuara la sumatoria del nimero total de trabajadores
vinculados por los integrantes y del nimero de personas mayores acreditados por ellos (de acuerdo con la
informacién suministrada en los respectivos formatos), con lo cual se determinara el porcentaje
correspondiente del proponente plural.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de constitucién de la persona juridica, cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

La mayor proporcion se definira en relacién con el nimero total de trabajadores vinculados por el proponente,
por lo que se preferira al proponente individual o plural que acredite un porcentaje mayor.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que por lo
menos el diez por ciento (10%) de su némina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitanas Este factor de desempate se debera acreditar de la siguiente forma:

a) Presentar el ANEXO CRITERIO AFRO, GITANA'Y OTROS diligenciando la seccion A suscrito por el proponente
persona natural, o por el representante legal y revisor fiscal para las empresas obligadas por ley, o por el
representante legal para las empresas no obligadas, segun corresponda, en el que se indique el nimero de
personas vinculadas a su néminay el numero y nombre, mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento
(10%) del total de la ndmina de sus integrantes pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitanas, vinculados a la némina del proponente, con una antigliedad igual o mayor a un afio a
la fecha de cierre del presente proceso de seleccion. Para los casos de constitucion inferior a un afio, cuando
aplique, se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucion de la misma.

b) El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el literal anterior, se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de su constitucidn cuando su conformacion es inferior a un
(1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

c) Presentar copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior por medio de la cual se acredite la
existencia de la comunidad indigena, comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, Rrom o gitanas
en los términos del Decreto 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

d) Aportar una declaracién juramentada del trabajador en la que se indique que este pertenece a alguna(s) de las
poblaciones indicadas en el parrafo anterior y que se encuentra debidamente certificada por las autoridades
correspondientes, para lo cual debera diligenciar el ANEXO CRITERIO AFRO, GITANA Y OTROS diligenciando
la seccién B.

e) Aportar copia del documento de identidad del trabajador que pertenezca a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas con los cuales se pretenda acreditar esta condicion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos
sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos,
como es el caso de las personas que pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal a)
del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, mediante la suscripcion del ANEXO AUTORIZACION DE TRATAMIENTO
DE DATOS SENSIBLES como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.
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6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona juridica en la cual
participe o participen mayoritariamente; o, la y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

Este factor de desempate se debera acreditar de la siguiente forma:
i. Persona natural

La persona natural proponente individual o integrante de un proponente plural, que se encuentre en proceso de
reintegracion o reincorporacidn, debera presentar copia de su documento de identificacién, asi como la copia de alguno
de los siguientes documentos:

La certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expide la Oficina de Alto Comisionado para la Paz.
El certificado que expida el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual.

El certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién que acredite que la persona
se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion

e) Cualquier otro certificado que para el efecto determine la autoridad competente.

()
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ii. Persona Juridica

La persona juridica proponente individual o integrante de un proponente plural que sea persona juridica, debera
aportar:

a) Un documento suscrito por el representante legal y revisor fiscal para las empresas obligadas por ley, o por
el representante legal para las empresas no obligadas, segun corresponda, en el que se indique, bajo la
gravedad de juramento, que las personas que acreditan el proceso de reintegracion o reincorporacién se
encuentran vinculadas mayoritariamente a la sociedad (més del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion), para lo cual se debera diligenciar el formato correspondiente.

b) Copia de alguno de los documentos (a, b. c. o d) sefialados en la vifieta (i) “Persona Natural” del presente
numeral, respecto de las personas en proceso de reintegracion o reincorporacion vinculadas
mayoritariamente a la sociedad;

c) Copia del documento de identificacion de cada una de las personas que estan en proceso de reintegracién o
reincorporacion; se entendera por “vinculadas mayoritariamente”, las personas juridicas que dentro de la
estructura societaria cuenten con la participacién mayoritaria de personas en proceso de reintegracion o
reincorporacién. La participacién mayoritaria se mide de acuerdo con el nimero de acciones, partes o cuotas
de interés, segun el tipo societario, para lo cual se debera certificar que mas del 50% de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracién o
reincorporacion.

iii. Estructuras Plurales

Tratdndose de estructuras plurales, cada uno de sus integrantes debera cumplir con el criterio establecido en los
numerales precedentes, segun corresponda, a una integrante persona natural o a una integrante persona juridica.

NOTA: Para la aplicacion del presente criterio de desempate, en todos los casos, el proponente debera presentar
autorizacién expresa del titular de la informacion certificada, por medio de la cual, dicha persona autorice a la
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ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP a hacer publica en desarrollo del proceso de
seleccion, la informacion presentada para la acreditacion del criterio de desempate, para lo cual se debera diligenciar
y presentar el ANEXO AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una madre
cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica en la cual
participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o reintegracién, ni la persona
juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o0 accionistas de los miembros
del proponente plural.

Esta causal de desempate se debera acreditar atendiendo los medios probatorios y las definiciones sefialadas para
cada requisito en los numerales 2 y 6 del presente acapite.

Adicionalmente, para efectos de la acreditacion de lo dispuesto en el literal c) del presente numeral, se debera
diligenciar el ANEXO MUJER CABEZA DE FAMILIA REINCORPORACION opciones A o B, segln corresponda.

8. Preferir la oferta presentada por una MiPymes o cooperativas 0 asociaciones mutuales; o un proponente plural
constituido por MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 1 del Decreto 957 de 2019, para la
aplicacion de los incentivos del sistema de compras y contratacion publica, la acreditacion del tamafio empresarial
se efectuara de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y demés normas que
lo aclaren, modifiquen o adicionen, esto es, mediante un certificado expedido por el integrante persona natural y
contador publico, o por representante legal y por el revisor fiscal para las empresas obligadas por ley, o por el
representante legal y contador publico, segun corresponda, en el que conste que el proponente o integrante de la
estructura plural, cumple con alguna de las clasificaciones sefialadas de conformidad con la ley, y adicionalmente,
las cooperativas o asociaciones mutuales deberan indicar si son micro, pequefia 0 mediana empresa, de
conformidad con lo dispuesto en la normatividad donde conste el valor de los ingresos por actividades ordinarias
al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior o los obtenidos durante el tiempo de su operacion.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio. Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las
cooperativas y asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial, definidos por el
Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequefias 0 medianas.

Tratdndose de estructuras plurales cada uno de sus integrantes debera cumplir con este requisito.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias empresas, cooperativas o
asociaciones mutuales.

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 957 de 2019, para la
aplicacion de los incentivos del sistema de compras y contratacion publica, la acreditacion del tamafio empresarial
se efectuara de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y demés normas que
lo aclaren, modifiquen o adicionen, esto es, mediante un certificado expedido por el integrante persona natural y
contador publico, o por representante legal y por el revisor fiscal para las empresas obligadas por ley, o por el
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representante legal y contador publico, segun corresponda, en el que conste que el proponente o integrante de la
estructura plural, cumple con alguna de las clasificaciones sefialadas de conformidad con la ley, y adicionalmente,
las cooperativas 0 asociaciones mutuales deberan indicar si son micro y/o pequefia empresa.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se aportara
el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva.
En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el
tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta las
cooperativas 0 asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 957 de 2019, que sean micro, pequefias o medianas.

Tratdndose de estructuras plurales cada uno de sus integrantes debera cumplir con este requisito.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacidn contable con corte a 31 de
diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYMES,
cooperativas 0 asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior;
0, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME,
cooperativa 0 asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la
MIPYME, cooperativa 0 asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios 0
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o informacion
contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total
de sus pagos fueron realizados a MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria
del oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador publico; o
el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante
legal de la persona juridica y contador publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la
gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron
realizados a MiPymes, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una MiPymes, cooperativa 0 asociacion mutual que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento
de conformacién del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion de MiPymes, cooperativa o
asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La MiPymes, cooperativa 0 asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia
acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la MiPymes, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios 0 accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo
lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los
incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro,
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pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus
integrantes sea una cooperativa 0 asociacién mutual que cumpla con los criterios de clasificacién empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC,
del segmento MIPYMES. Si la oferta es presentada por un proponente plural, al menos uno (1) de sus integrantes
debera acreditar esta condicion.

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC,
del segmento MiPymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion legal en el que
conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la
sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de MiPymes en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

12. Preferir la propuesta presentada por personas que acrediten: (a) ser jovenes Egresados del Sistema de Proteccion
del ICBF en las condiciones establecidas en la presente ley; o (b) de la persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente, es decir, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicidn accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por jovenes egresados del Sistema de Proteccion del ICBF; o, (c) la
oferta presentada por de un proponente plural con una participacion de al menos un veinticinco por ciento (25%)
de una persona que acredite ser Egresado del Sistema de Proteccion del ICBF o una persona juridica en las cuales
se acredite participacion mayoritaria de jovenes egresados del Sistema de Proteccién del ICBF.

SENOR PROPONENTE: TENGA EN CUENTA QUE LAS CERTIFICACIONES A TRAVES DE LA CUALES SE
DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES RELATIVOS AL DESEMPATE, SON CRITERIOS DE
ESCOGENCIA DE LA OFERTA ADJUDICATARIA. EN ESTE SENTIDO, LAS MISMAS DEBEN SER CARGADAS
CON LA OFERTA.

EN TODO CASO, LA NO PRESENTACION DE LA INFORMACION REQUERIDA NO RESTRINGE LA
PARTICIPACION DEL OFERENTE, NI ES CAUSAL DE RECHAZO DE LA OFERTA.

13. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto previamente en
los Documentos del Proceso.

Se introduciran en una bolsa tantas balotas como proponentes empatados. Todas las balotas seran del mismo
color a excepcion de una que tendra un color diferente. Los proponentes procederan a sacar la balota en orden
alfabético por su apellido o nombre o razon social en el caso de persona juridica. El proponente que saque la balota
de color diferente sera el que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacién dentro del presente proceso de
contratacion. Finalmente, en caso de que el sorteo se materialice de forma virtual, la entidad con antelacion
informara el correspondiente protocolo para tal fin.

Nota 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales vigentes suscritos
por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo
Comercial, se aplicaran los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no vinculante los lineamientos
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para la aplicacion de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de seleccién
del Proceso de Contratacion.

Nota 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo pais de
origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasién de la normativa
comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

Nota 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad
Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que acredita el cumplimiento de los
factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de
reincorporacién y/o reintegracion y iii) la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana.

4.4. COMITE ASESOR Y EVALUADOR

La verificacion del cumplimiento de las condiciones de capacidad juridica, financiera, de experiencia, la evaluacion de
la propuesta técnica y la verificacidn de la consistencia de la propuesta econdémica presentada se realizara a través de
un comité asesor y evaluador, designado previamente por el ordenador del gasto competente de la ESAP para tal fin.
El comité asesor y evaluador actuara de forma colegiada y sus decisiones se tomaran por consenso o, en su defecto
por mayoria, con estricta sujecion y cumplimiento a lo consagrado la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, articulo
2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015, y deméas normas complementarias, propendiendo por la escogencia del
ofrecimiento méas favorable y la realizacion oportuna y efectiva de los fines pretendidos por la entidad contratante. Sin
perjuicio de lo anterior, la ESAP podra modificar la composicién del comité cuando lo considere necesario.

CAPITULO V: ADJUDICACION DEL CONTRATO O DECLARATORIA DE DESIERTA DEL PROCESO DE
SELECCION

Efectuada la evaluacion y en concordancia con su resultado, el Comité Asesor y Evaluador procedera a realizar la
recomendacion de adjudicacion del contrato o la declaratoria de desierto, segin corresponda, garantizando en todo
momento el debido proceso y en concordancia con los principios y disposiciones de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Decreto Reglamentario 1082 de 2015 y el pliego de condiciones publicado en la plataforma SECOP II.

La adjudicacion se hara de forma global, por el valor de la oferta econdmica del proponente que ocupe el primer lugar
segun el orden de elegibilidad establecido. El ordenador del gasto, por medio de acto administrativo motivado
adjudicaré el proceso al proponente, ubicado en el primer lugar del orden de elegibilidad, y que cumpla con todos los
requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones o procedera a la declaratoria de desierta del proceso si a ello
hubiere lugar.

Segun el articulo 1 de la ley 1882 de 2018 que adiciona el articulo 30 de la ley 80 de 1993, el acto de adjudicacion es
irrevocable y obliga a la entidad y al adjudicatario, salvo las excepciones del inciso 3 del articulo 9 de la Ley 1150 de
2007. Contra el acto administrativo de adjudicacidn no proceden recursos. Este podra impugnarse mediante el ejercicio
de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho, segun las reglas del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

En su defecto, la ESAP podra declarar desierto el presente proceso de seleccion cuando se presente alguna o varias
de las causales previstas en el pliego de condiciones o en la normatividad vigente, y, para ello, publicara el acto
administrativo mediante el cual se sustente tal decisién, contra este acto procede el recurso de reposicién conforme a
las reglas del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Si el proponente, sin justa causa, se abstuviere de suscribir el contrato adjudicado quedara inhabilitado para contratar
con el Estado de conformidad con el literal e) del numeral 1) del articulo 8° de la Ley 80 de 1993. En el evento en que
el contratista no suscriba el contrato, la entidad estatal mediante acto administrativo debidamente motivado, podra
adjudicar el contrato, dentro de los quince (15) dias siguientes, al proponente que realizd la segunda oferta mas
favorable para la Entidad.

5. DECLARACION DE DESIERTA

De conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993, la declaratoria de desierta de los procesos de seleccién
Unicamente procedera por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva y se declarara en acto administrativo
en el que se sefialaran en forma expresa y detallada las razones que han conducido a esa decision.

Adicionalmente se declarara desierta cuando:

1. No se hayan recibido propuestas.

2. Ninguna de las propuestas presentadas, luego de agotar los términos correspondientes, cumpla con los requisitos
exigidos en el presente pliego de condiciones.

3. Cuando el Ordenador del gasto de la ESAP no acoja la recomendacion del comité evaluador y opte por la declaratoria
de desierta del proceso, caso en el cual debera motivar su decision

4. Las demas previstas en la Ley.

CAPITULO VI: RIESGOS ASOCIADOS AL CONTRATO

El marco legal por el que se rige el presente estudio de riesgo corresponde a lo que se expresa en el Articulo 4° de la
Ley 1150 de 2007 “De la distribucion de riesgos en los contratos estatales: Los pliegos de condiciones o sus
equivalentes deberan incluir la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacion.”

El criterio para definir los riesgos previsibles en el presente proceso se obtiene de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.3
del Decreto 1082 de 2015 que sefala “La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto
expida Colombia Compra Eficiente.”

El manual de Colombia Compra Eficiente expresa que las Entidades Estatales para reducir la exposicion del Proceso
de Contratacién frente a los diferentes Riesgos que se pueden presentar, deben estructurar un sistema de
administracion de Riesgos teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

Los eventos que impidan la adjudicacién y firma del contrato como resultado del Proceso de Contratacién; los eventos
que alteren la ejecucion del contrato; el equilibrio econémico del contrato; la eficacia del Proceso de Contratacion, es
decir, que la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad que motivé el Proceso de Contratacion; y la reputacion y
legitimidad de la Entidad Estatal encargada de prestar el bien o servicio.

En la matriz se sefialan los riesgos previsibles como una guia de la incertidumbre que algunos eventos y valores de
variables que estan presentes en el proyecto, pero no por ello tienen caracter de imprevisibles, dado que mediante
técnicas de modelacion, estadisticas y métodos de prondstico son predecibles con intervalos de confianza razonables
y asi deben ser contempladas en las estimaciones y calculos que las buenas practicas de gestion de proyectos indican,
pues dado su plazo y alcance, deben ser adecuadamente estimadas por los expertos en la materia en dimensiones de
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valor y probabilidad, de forma que tales riesgos sean contemplados por el proponente desde el momento mismo al
presentar su oferta, sin que ello dé lugar a reclamaciones ni solicitud de mayores valores de precio, revisién de
obligaciones o condiciones pactadas.

Igualmente se precisa que estos analisis de riesgos previsibles no son exhaustivos ni eximen al interesado u oferente,
segun su contexto particular, de asumir las aleas empresariales propias de su negocio y de hacer sus propios analisis
de riesgos para formular una oferta y advertir a la administracién de aspectos generales del analisis para que sean
incorporados, si ello fuese pertinente y conducente segun el interés general.

Respecto de los riesgos imprevisibles, se anota que no estan contemplados en estos estudios, y de llegar a
presentarse, se resolveran segun los mecanismos y normatividad aplicable.

El estudio de riesgos de la presente seleccion abreviada de menor cuantia, incluida la respectiva matriz se publica
como ANEXO - MATRIZ DE RIESGOS al presente pliego de condiciones.

CAPITULO VII: MINUTA Y CONDICIONES DEL CONTRATO
Las condiciones de ejecucion del Contrato estan previstas en el ANEXO - MINUTA DEL CONTRATO. Dentro de estas
condiciones se incluye la forma de pago, obligaciones del contratista, obligaciones de la Entidad, garantias, multas,

clausula penal y otras condiciones particulares aplicables al negocio juridico a celebrar.

El Proponente adjudicatario debe presentar el Registro Unico Tributario—RUT, certificacion bancaria, Formato de
registro de proveedor y demas documentos necesarios para la celebracién y perfeccionamiento del contrato.

7.1 GARANTIAS CONTRACTUALES
Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista deberéa presentar la garantia de cumplimiento

a la Entidad dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y requerira la
aprobacién de la Entidad mediante la plataforma SECOP 1. Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

Sefale con una “X” los amparos a exigir:

Cumplimiento: por el 20% del valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucion pactado y seis (6) meses
X mas. No obstante, este amparo debera estar vigente hasta la liquidacion del contrato, de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: por el 5% del valor del

X contrato, vigente por el plazo de ejecucion pactado y tres (3) afios mas.
Calidad del servicio: por el 20% del valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucion pactado y doce
(12) meses mas contados a partir de la terminacién del contrato.

X

Nota: En caso de que el contratista haya ofrecido, con su oferta, el plazo de tres (3) meses adicionales de
soporte técnico y mantenimiento evolutivo el termino de esta garantia seréa el plazo de ejecucion pactado y
quince (15) meses mas contados a partir de la terminacién del contrato.

CAPITULO VIii: LISTA DE ANEXOS, FORMATOS, MATRICES Y FORMULARIOS

Formatos Juridicos habilitantes.
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6.

Formato J-01 Carta de presentacién

Formato J-02 Conformacién consorcio

Formato J-03 Conformacién unién temporal.

Formato J-04 Cumplimiento pago aportes salud y pensién y parafiscales.
Formato J-05 Compromiso de transparencia

Formato J-06 Compromiso anticorrupcién y proceso de integridad.

Formato Financiero habilitante.

1.

Formato F-01 Capacidad Financiera y Organizacional

Formatos Técnicos habilitantes.

1.
2.

4

Formato T-01 Experiencia del Proponente.

Formato T-02 Aceptacion de Condiciones y Especificaciones Técnicas Minimas.
Formato T-03 Vinculacién de Personas con Discapacidad

Formato T-04 Cumplimiento de Niveles de Servicio (ANS)

Formato T-05 Seguridad de la Informacién

Formatos Ponderables

0
4
0

Anexos.

3
S
1

2
3
S
1.
2.
3.
3
S
6
7
8
9
1

3

2.

Formato Oferta Econdmica.

Formato P 01 - Ofrecimientos de Calidad

Formato P 02 — Estimulo a la industria nacional

Formato P 03 — Declaracién de porcentaje personal colombiano
Formato P 04 - Acreditacién de emprendimientos y empresa de mujeres

Formatos Criterios de Desempate.

Formato 1 - Mujer cabeza de familia o victima violencia.

Formato 2 - Vinculacion de personas con discapacidad.

Formato 3A -3B Criterio persona mayor.

Formato 4A -4B Criterio Afro, Gitana.

Formato 5 - Reincorporacion a la vida.

Formato 6A Y 6B mujer cabeza de familia reincorporacion.

Formato 7 MiPymes, Mutual, Cooperativa - Criterios 8,9y 10 b.

Formato 8 Autorizacién Para publicacion de informacién relacionada con criterios 2,5,6.
Formato 9 MiPymes, Mutual, Cooperativa.

Anexo Técnico
Matriz de Riesgos.
Minuta del Contrato.
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