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ZJ CONSULTING

Audit - Tax — Advisory

NIT. 900.424.060 -7

DANIELA GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EN CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S
CON NIT: 900.633.782-2

HAGO CONSTAR QUE:

1. Para los efectos de esta certificacion, la administracion es responsable por la
correcta preparacion de sus registros contables de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia. Adicionalmente, he
obtenido de la administracion la informacion que he considerado necesaria.

2. Deacuerdo con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S ha pagado
los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar ICBF y SENA, durante el afio 2026 y a la fecha se encuentra
a paz y salvo con dichos aportes.

La presente certificacion se expide a los catorce (14) de abril de 2026 por solicitud
de la administracion de AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.

Cordialmente,

ANIELA GUTIERREZ V.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 224806-T
Designado por Standard Consulting S.A.S
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)
- aportes Resumen de Pago por Administradora

@ cnlinea
[DATOS GEMERALES DEL APORTANTE
[ |dentificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Telefono Exonerado SENA e
: MNIT 900633782 2 AMERIKA TECHOLOGEA Y SERVICIOS | B » MEMOS DE 200 COTIZANTES AMERIKATI CRASAN T4-142p7 BARRANGUILLA-ATLANTICO 3605739 Si

5.A.5
| I
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
; 2026-03 2026-04 242552440 9501447780 E 202604022 2026504/21 | BANCOLOMBIA ] 550, 668,400

RESUMEN DE PAGO

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOSE VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 36 531,886,100 50 50 $31,886,100
COLFONDOS 231001 800,227,940 & 1 $351,200 50 50 $351,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 19 519,585,200 50 S0 519,585,200
PORVENIR 230301 800,224,608 & 4 52,167,400 50 S0 52,167,400
PROTECCION 230200 800,229,739 0 12 $9,782,300 50 S0 59,782,300
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 36 $1,062,000 50 S0 51,062,000
ARL SURA 14-1 890,903,790 5 3% $1,062,000 50 50 51,062,000
CCF {ADMINISTRADORAS: 3} 36 $7,776,300 50 50 §7,776,300
COMFACALCA CCF14 891,500,182 O 1 $133,000 S0 50 5138,000
COMFAMILIAR ATLANTICO CCFo7 890,101,994 9 34 $7,196,700 50 S0 57,196,700
COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 1 5441,600 S0 S0 5441,600
EPS {ADMINISTRADORAS: 6} 36 §9,147,300 50 40 59,147,300
‘PS5 MUTUAL SER EPS048 806,008,394 7 1 $170,800 50 50 5170,800
£P5 SURA (AMTES SUSALUD) EPS010 Boo,088,70: 2 25 57,442,200 50 S0 §7,442,200
MUTUAL SER ESSCOT BOA,008,394 7 2 5166,700 50 50 5166,700
HUEVA E.P.5. EPS037 900,156,264 2 1 5331,700 50 S0 §331,700
SALUD TOTAL EPSO002 800,130,507 4 3 5168,100 s0 50 §168,100
SANITAS EPS005 800,251,440 & 5 $867,800 50 50 $B67,800
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $478,000 S0 S0 $478,000
INSTITUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR PRICBF 899,999,239 2 1 5478,000 50 50 $478,000
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $318,700 50 50 5318,700
SEMA PASENA 899,999,034 1 1 $318,700 50 50 §318,700
TOTAL 36 550,668,400 50 $0 £50,668,400

Pagina 1 de 1 2026/04/22 09:07 AM
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LA REPUBLICA DE COLOMEIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA GUTIERREZ VALLE identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1037633627 de ENVIGADO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 224806-T SI
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ¥ ¥ * ki ke a ik kd ko hddkkddkhdrhd ks
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Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

) J\ v e
AN T oo

SANDFRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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BONIFICACION Y PROVISION
CONVENCIONAL

REQUERIMIENTO SP798 -F1356
(tems 1y 2)
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Conceptos y BONIFICACION Y PROVISION CONVENCIONAL | VERSION:
procesos v 1.0.0

1. Requerimiento

La compafia requiere que este concepto (100006) se liquida de manera mensual para los
OPERARIOS DE ASEQ 0702C 07, que son empleados oficiales (sindicalizados). Se pagaenla
segunda quincena de cada mes, posterior al mes de causacidn, y equivale a dos dias de
Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) del afio 2026 ($1.750,905)
(=SMLMV/30*2).

Ejemple de calculo:
(1.750.905 /30 * 2) = 5116.727.

La benificacion aplica siempre y cuando el empleado haya laberado por lo menos el 50%
del mes, es decir, 27 dias 0 mas. Para determinar el 90% del mes se validara sobre 30 dias;
si el funcionaric no labora 4 dias o mas, pierde el derecho.

La validacidn de! tiempo laborado sera afectada por novedades de ingreso, novedades de
retiro y ausentismos (incapacidades, enfermedad laboral, accidente de trabajo, licencia de
maternidad, licencia de paternidad, licencias remuneradas, licencias no remuneradas).

Sila persona se retira el 27, 28, 29, 30 o 31 del mes, y adicionalmente no presenta ningun
ausentismo, se debe reconocer en la liquidacion de contrato la bonificacién convencional
del mes anterior v la del mes del retire.

El pago de la bonificacion convencional del mes de enero debe ser reconocido con e
SMMLV correspondiente al afio inmediatamente anterior.




Conceptos y BONIFICACION Y PROVISION CONVENCIONAL | VERSION:
procesos V 1.0.0

2. Alcance

Para dar solucidn a este requerimiento se procede a:

1  Modificar el procedimiento existente
(usr_sp_rhh_CONS_BonifMensualConvencional_fp) del cancepto 100006
Se creara un nueve concepto para el manejo del consolidado (300006)

3 Se creard un nuevo Procedimiento para el calculo del consolidado, en el
concepto 300006

4 Se creard una nueva definicién de conceptos para poder utilizar la herramienta
de filtro y de esta forma permitir que sea flexible y parametrizable por el usuario



Conceptos y
procesos

BONIFICACION Y PROVISION CONVENCIONAL

VERSION:
V 1.0.0

3. Instalaciéon
Para esta personalizacion se requiere hacer instalacidn y parametrizacion de los siguientes

componentes:

1. Ejecutar Script denominado “1 SP CONSOLIDADCO 300006 -
usr_sp_rhh_CONS_BonifMensualConvencional_fp”

2. Ejecutar Script denominado “2 SP PAGO 100006 -
usr_sp_rhh_BonifMensualConvencional_fp”

3. Ejecutar instruccién gen_grantall para dar permisos sobre la nueva tablay
Procedimienta

4. Crear, ajustar o madificar los conceptos respectivos.

5. Crear la definicion de conceptos a que haya lugar.




Conceptos y BONIFICACION Y PROVISION CONVENCIONAL | VERSION:
procesos vV 1.0.0

4. Parametrizacion y/o configuracién desde la aplicacion

a.

Luego de ejecutar los componentes indicados en el ftem 3 Instalacion segun
el orden indicado

Se debe validar los indicadores, tipos de liquidacién, cuentas y demas
campos de los conceptos ajustados, modificados o creados listados a
continuacion

100006 BONIFICACION MENSUAL CONVENCIONAL {Devengo)
300006 CONSOLIDADO BONIFICACION MENSUAL CONVENCIONAL (No opera)

Concepto 100006 BONIFICACION MENSUAL CONVENCIONAL (Devengo)

Laguidaminas Informacion Contatide Local | nfosmacesn Coniable Naf Clasificacicon por Tipe | CiAde Daseripog

Tencagie Sgataaradiesih Mnite §pmicbaniin Perindas Aphearsin  Relacenade fon Thian de g
0008 ¥ BUNIFICACION MENSUAL CONVE  #wangs v Mo w s - kit d 25
Rasss

st Cozansias Sish, Transporte

Paasion Benficacan caE

gl Indeminszation SEMA

Retenoidn Cata Compensacon Incluir coma Sueide

Frima Mavidad Vacaciones Dinaro Horas Extra/Recargos

Frima de Servicos Vacaciones Disfriste Prima de Costo de Vida

Pnma Yacacones Cantrate Lig Varadante Bonifrcacidn de Dirmcodn

Comportamients

i Codégo Base Liguidacion  #rma fee -
Proyectalie Mo hplica el Dedudible Alimentacgn Fago Indirecto
Walor de fa Sovedad Para Calcule ce Prestaciones vakdn para Torvenias dnicamente Aplica Eey1393

Garantizar Valor Mets de Concepta {Desc. Lay Gnicamante) Calcubar Neto incluyendo tados los tipas de Ngwidacién
Walidaride £x nn-ranm .\‘-pmﬂss a5

Peocnthimnite Almacanada

i Ewmmnai v

| s BonfersaCamencional
wrod emprcod casrvalBiFer hquiffes Cortea coreligfim_ood_conka canchifs e tin o) 0006 260008

Procedimiento almacenado

usr_sp_rhh_BonifMensualConvencional_fp
w.cod_emp;w.cod_cont;vg(60);fFec_liqui;fFec_Corte;a_concliq (i,m_cod_con);a_concliq(i,
m_tip_lig);'9006';'300006'

O Te

En el caso del proced|m|ento espeual tener en cuenta que:

o de la definicion de conceptos

esaltado en rojo se

EI campo resaltado en Azul se ut|||za para md:car el codlgo del concepto del consolidado

3. Existe un pardmetro al final del procedimiento, gue no se incluye en la formula del

concepte,
datos vy se
MOSTRAR
datos

pero sirve para las revisiones o seguimiento del proceso mediante base de
utiliza asf: D o no enviado para no mostrar mensajes de REVISION v 1 para Si
MENSAJES de revisién o seguimiento, solo aplica en la ejecucion por Base de



Conceptos y BONIFICACION Y PROVISION CONVENCIONAL | VERSION:
procesos V 1.0.0

Concepto 300006 CONSCLIDADO BONIFICACION MENSUAL CONVENCIONAL (No Opera)

Bases | uiquidacionss |  informacion Contabie Local

Concapto Maturgieza Modo Liguidacidn Pariodos Aplicacion  Relacienado con Orden de Lig.
| 300006  CONSOLIDADO SONIFICACIONM  Nelses v ol ¥ Todm - 4 800
B\ES@E —— —a— —n S - - ——
i Salud Cesantias Sub.Transporte
Penston Bonificacion (s:13
| Arl Ingemnizacion SEMNA
| Retencidn Caja Compensacion Incluir como Sueldo
Poma Mavidad Vacaciones Dinero Horas Extra/Recargos
Prima de Servicios Vacaciones Disfrute Prima de Costo da Vida

Prima Vacadones Contrato Liq Vacacionas Bonificacion de Direccion
Compartamienta -

Codige Base Uiquidacion Mo Aplica -

Proyactable No Aplica ef Decucible Alimentacidin Pago Indirecto
Valor de ia Nevedad Para Calculo de Prestaciones valido para Convenics Unicamente Aplica Ley1393

Garantizar Valor HNeto de Concepto {Desc. Ley Unicamente) Caleular Neto incluyendo todos les tipos de fiquidacion

Validacian Exeneracion Aportes S5
‘Procadimients Aimacenada .
‘| | Espedial » i} |
| usr_sp_rhh_CONS_BonifMensualComencional_fp !
| | w.eod_empiw.cod_contvgib0kfFec_liquifFec Cortea conchiolim_cod_conka_conchiglim_tip_lig) 9006

: vt e v— - S— ——— s = PRI

Procedimiento almacenado
usr_sp_rhh_CONS_BonifMensualConvencional_fp
w.cod_emp;w.cod_cont;vg(60);fFec_liqui;fFec_Corte;a_conclig(i,m_cod_con);a_conclig(i,
m_tip_liq);'9006'

En el caso del procedimiento especial tener en cuenta que:

1) El campo resaltado en rojo se utiliza para indicar el codigo de la definicion de conceptos

2) Existe un pardmetro al final del procedimiento, que no se incluye en la formula del
concepto, pero sirve para las revisiones o seguimiento del proceso mediante base de
datos y se utiliza asi; 0 o no enviado para no mostrar mensajes de REVISION y 1 para Sl
MOSTRAR MENSAJES de revisian o seguimiento, solo aplica en la ejecucion por Base de
datos




Conceptos y BONIFICACION Y PROVISION CONVENCIONAL | VERSION:
procesos v 1.0.0

Crear definicion de conceptos

APLICACION: _

GRUPO CONSECUTIVO ACTUAL:

T2 MENU DE APLICACION Al

T T

24 Tipes da Contrato
4 B3 vanisbles Generales

=i & Concaptos

{3 Orden de linuidacién

&2 pgrupacones de Conce

3 Valores Por Concepta

T Modos de Liguidacion de Co
4 CEEEETTETT B

| & i

DEFINICION DE CONCEPTOS

sdentificasitn - Asigracian Eases 5 Eﬁﬁ;bo;i:ién E Bases - Sushio - Rango \iabor - Definici J Comg

oo ey | omistno

Chdigo Definicidn: 9006 o CONSOLIDADD BOMIFICACION MENSUAL CONVENCIONAL

rseripon Defimcibn que permite fiftrar los carges de empleades 5 fos cusies les aplica «f caicule y pastencr pago de fa ficmcadn mensual | fa cual
consiste en &l page de 2 dias sobre ef SMLY siempre y cuando faboren mas del 30% del mes {miremn 27 dias en el mes) los dfas laborados soio severdn
afectados por dackes de ingreso, dades de rebro y {incapacidasies, anfermedad laboral, accidente de trabajo ficencia de.
maternidadd Hoencia de patermdad ficencas 1as, ficencias no cdash

Facha de Infcior  pym3/aee Definicidn Activa:

asignacidn (St 1a lista es vacia se incluirdn todas los empleados) Usar |a lista como una de exclusidn




Conceptos y
procesos

BONIFICACION Y PROVISION CONVENCIONAL

VERSION:
v 1.0.0

5. Ejecucién

Se debe ejecutar &l procese de liguidacion de ndmina, proceso en el cual se calculany

generan los dos conceptos

El concepto 300006 CONSOLIDADO BONIFICACION MENSUAL CONVENCIONAL, es el

concepto del consolidado el cual genera todas las validaciones solicitadas en el

requerimiento del cliente sobre los datos del mes actual, se genera en la segunda guincena
y es el concepte a tener en cuenta para generar el pago.

El concepto 100006 BONIFICACION MENSUAL CONVENCIONAL, es el concepto del pago el
cual trae el valor del consolidado {concepto 300006) del mes anterior y efectia el pago,
adicional en el caso de |a liquidacion de contrato, este concepto realiza la validacidn
respectiva sobre los datos al momentc de la liquidacion de contrato y confirma si se debe
pagar |a bonificacion del mes actual o no

Condiciones especiales

1,




Conceptos y BONIFICACION Y PROVISION CONVENCIONAL VERSION:
procesos V 1,0.0

6. Resultados

1. Al ejecutar el proceso respectivo {nomina 2q del mes o liquidacion de contrato),
ecuta |a liguidacion del consclidado y del pago respectivo

€J

INFORMACION HOMA DE VIDA - SALARIAL

 pibares l LR Adicenalet | Ausertizmos | FofmBcsin | Ofins I rdovimeantas del Pernde Actuat ; Stpmmientos Histdreos | Fegestro Suslitucria Ratronal Infoe
| Empleadn Bremer Apulbide Segundy Apaliide Promver Mombre Sagunda Nomdire
1000121524 & CHIPATECUR ROMERD ABORES FELFE
Uquidacidn: Facha Corte | ALAAMEMDD]: HITE0ET Codign del Concapto: B

2. Enel caso de la liquidacién de contrato el sistema paga el consolidado del mes
anterior y efectUa el calculo del mes actual y lo paga seglin corresponda.

3. Serealizo la prueba en la entrega de asignar el concepto de consolidado (300006)
en el proceso 14 de consolidados y ejecutar el proceso generandose este
correctamente



INFORME DE HORAS DE LA BOLSA (10 de Marzo al 10 de Abril de 2026)

INFORME DE BOLSA DE HORAS EJECUTADAS:

Se detallan las horas de la bolsa ejecutadas, cuyas solicitudes fueron entregadas del 11 de
marzo al 10 de abril 2026:

jtem  No. Descripcién ' . | Estado Observaciones
Solicitl.ld . : - 4 . g Fo AR X . L .
Bolsa de horas software Amerika (180

En curso
horas)

*  EJECUCION SEMANAL DEL :
942300 PROCESO DE CARTERA-TI10 Aprobado 8 horas Ejecutadas.

* COMERCIAL--AGREGAR CAMPOS ,
942324 GRD TEC_GASTO_MAT TUBO-GRD Aprobado 2 horas Ejecutadas.

3.5 horas
Ejecutadas.
261587 *  Solicitud 261587 Novasoft Aprobado 5 horas Ejecutadas.

261488 *  Solicitud 261488 Novasoft Aprobado

261934 * Solicitud 261934 Novasoft Aprobado 2 horas Ejecutadas.
262422 *  Solicitud 262422 Novasoft Aprobado 1 hora Ejecutada.

Se anexan soporte de las solicitudes:

Sol. 942300:




Amyvier Sieira Robles 1Aar 35 2006 10 38 A ’ i -

To: cesarchavarriagag emseriysa.comco
cc: canera@emseriuss com co, Carmen gonzalez@emserfusa com co. kelly pmenezgamerkats com. giancario glammaria@amenkans com
subject: Solicnud ##RE-0423008 %, Ejecucion Semanal del Proceso de Canera

Estimado Cesar Chavarriaga,
Motivo: ENTREGA DE SOLUCION DE SOPORTE
Entrega: 1.9

Se realiza ef envio de I3 entrega de solucidn de soporte,

£l proceso de cartera (JOB - JOB_CARTERA_MES_PFUSA) fueprogramadso con ia sigulents politica de ¢jecucion

. Una primera siecucion semanal jos dias 5 de cada mes en curso (Esta gjecucion hoy esta programada).

. Una segunda ejecucion semanal los dias 12 de cada mes en curse

+ Unatercera ejecucion semanal fos dias 15 de cada mas en curso.

« Unatercera sjecucién semanal los dias 26 de cada mes en curso.

. Al cambiar de mes, 50'0 se dejara copia de 1a primera ejecucion del mes anterior {es decir la del 5 dia de cada mes).
MOTA: La programacian se realizaria solamente para el JOB que genera 13 informacion de |a tabla CARTERA_POLIZA, tabla que es utiizada en fos
GRD

coDiIGOo DESCRIPCION

CARTERA_GRAL_EDADES  CARTEIRA GENERAL EDADES
GRD_AMALISIS_CARTERA  GRD_ANALISIS_CARTERA

REP_CTERA_X_PREDIO REPORTE DE CARTERA POR PREDIO
REP_CTRA_PREDIO_EDAD  CARTERA PREDIO POR EDADES USO ESTRATO ZONA
REP_CTRA_PREDIO_EDA2  CARTERA PREDIQ POR EDADES USO ESTRATO ZONA

pueden realizar Ia validacion de la ejecucién del proceso generado con fecha de corte los dias 11, 18 y 25 de marzo de
2026

Sol. 942324:

iavier Siefra Robles  haat 17 £ 115D AM g ‘- -

To: carmen gonzaiezgemserfusa comco
cc: cesar chavarriaga@emserfusa com co. jessica ariss emserfusa com co datos sistemas@emserfusa com o keily jimenez g amenketis. com
Subject: Solicitud ##RE-9423248# COMERCIAL--AgQregar CaMpos GRD TEC_GASTO _MAT_TUSO

Estimada Carmen,
Motivo: ENTREGA DE SOLUCION DE SOPORTE
Entrega: 1.0

Se realiza el envio de la entrega de solucién de soporte. Se realizaron los ajustes en el reporte (agregamos fecha
inicio, fecha fin v tipo de dafic reparado). Importante que el usuario ingrese la informacién de fecha de inicio v fin
de cada orden de trabajo.

£n caso de que esta solicitud se haya resueito en sasién de trabajo o sea un soporte conceptual, procederemos con
ol cierre de la solicitud. Para soluciones oparativas, si pasados 2 dias hébiles despugés de la entrega de la solucion no se
recibe respuesta, se considerara que la solucion ha sido aceptada y por fo tanto se procedera con el cierre de la solicitud

Sol. Novasoft No. 261488, 261587, 261934, 262422:



Consulta Reporte

Fecha 81/@2/20826 28/@3/2026

Consultor C29 ?
Producte Todos v

() Clasificados ® No Clasificados ) Todos

&

% Novasoft

REPORTE DE SERVICIO

Codigo: FO-IM-3

Version: 13

Clasificacion: Restringida

No0.262422

Codigo del Cliente

16720

Cliente:

EMSERFUSA

Fecha

16/02/2026

Horas Proyecto

Horas Garantia - Producto

Hora inicial

10:30

Horas Facturables

Horas Garantia - Servicio

Hora Final

17:30

Horas Actualizacion 2

Horas Garantia - Asesor

Total Horas

6.00

Horas O

tras

Mejoramiento de Producto

Version

601

Proyecto

POS519549

Linea de producto

Aplicacion

e

Enterprise Web v

Actividad

— -
# item tapo
| Hora

;Cant Horas
w— A —— -

'Descripcion del Servicio

H

i

GP

Est

{El cliente realiza liquidacion de consolidades a
131 de diciembre de 2025, encontrando para el
iconsolidado de vacaciones y prima de
vacaciones: 1. En la doceava de bonificacion
por servicios prestados, deberia tener en
cuenta lo liquidado durante 2025 en histdrico,
para el concepto 001100 bonificacidon por
|servicios prestados, mas lo liquidado en
|prenémina en el concepto 008470 consolidado
|bonificacidn por servicios, sin embargo el total
de dicha doceava, genera un valor mas alto (cc
1031146094). 2. En la doceava de prima de
‘servicios prestados, deberia tener en cuenta lo
lliquidado durante 2025 en histérico, para el
{concepto 001500 prima de servicios, mas lo
iliqu:dado en prendmina en el concepto 008405
|Consofidado Prima De Servicios, sin embargo,
sélo esta tomando la doceava del concepto
008405 Consolidado Prima De Servicios
lgenerado en prenomina (CC 1000121524, CC
11003515947, CC 1003519377)). 2. En la
‘doceava de Prima De Servicios Prestados,
‘deberia tener en cuenta lo liquidado durante
2025 en historico, para el concepto 001500
prima de servicios, mds lo liquidado en
prendmina en el concepto 008405 Consolidado
Prima De Servicios, sin embargo, solo esta
tomando la doceava del concepto 008405
Consolidade Prima De Servicios generado en
prenémina (CC 1000121524, CC 1003515947,
CC 1003519377). El caso es escalado a nuestro
‘departamento de Desarrollo por medio de la
isolcitud de revision de software SRS2026 -
{0184,

J

POS519549

NOM

SR

RS SR

2.00

{Se realiza instalacion del componente COL-
8730-V601-5RS2026-0004-Emserfusa.

generar liquidacion de consolidados de los
funcionarios con CC 82391228, 11255318 vy
1069753896, confirmando correccion del auxilio
de transporte como base de Prima de Servicios,
Prima de Vacaciones y Vacaciones.

) ]
Posteriormente se reversa, borra y vuelve a

i

-

NOM

‘SR

1.00

Se realiza validacion de varios caso reportados
con error en la doceava de bonificacion por




: | %serwcnos prestados para el consolidado de|
i ‘ ‘ %vacaclones y prima de vacaciones, encontrando|
i I -que el calculo es correcto, lo anterior teniendo.
[ len cuenta que los funcionarios no habian tenido;
| lpago la bonificacion por servicios prestados*
- ! : ‘durante el afio 2025, por lo cual solo se debe|
| ' ' ‘tomar la doceava de lo liguidado en el concepto
3 z008470 Consolidado Bonificacién por Servicios
' | l Prestados, en el consolidado (CC 1032383597,
| | | 11069732815, etc) .

Firma Firma e ID
Nombre RODRIGO SABOGAL Nombre MABEL LOPEZ C29
Cargo NOMINA Cargo Consultor

Usuario Cliente Consultor

Con la aprobacion de este documento, el cliente acepta lo contenido en él. Autoriza a NOVASOFT SAS a facturar las horas marcadas como facturables. NOTA: Si el reporte
de servicio no es aprobado por el cliente maximo durante los siguientes 3 dias habiles o si pasado este tiempo no se recibe retroalimentacion, se dara por entendido y
aceptado el contenido del mismo tanto en tiempos como en los temas registrados.

Observaciones:

FACTURABLE

Est: Es el estado del Item T= Terminado P= Pendiente ID: Codigo del Consultor de Novasoft
Tipo-H (Tipo Hora): HP=Horas Proyecto, HF=Horas Facturables, AC= Haras Actualizacidn, MP= Mejoramiento de producto, GP=Garantia Producto, GS=Garantia Servicio, GA=Garantia Asesor,
PR=Praeventa, OT=0tras.

Estado del Reporte:

Reporte: 262422

Estado: Enviado

Observacion:

Causal: No aplica

Fecha de creacién: 2/16/2026 5:52:38 PM
Fecha de modificacion:

Destinatario: nomina@emserfusa.com.co




Consulta Reporte

Fecha 81/02/2026 28/03/2026

Consultor Cc29 9
Producto Todos v

() Clasificados ® No Clasificados _’ Todos

“, Novasoft

REPORTE DE SERVICIO

Codigo: FO-IM-3

Version: 13

Clasificacion: Restringida

N0.261934

Cédigo del Cliente 16720

Cliente:

EMSERFUSA

Fecha 09/02/2026

Horas Proyecto

0.00

Horas Garantia - Producto

Hora inicial 15:45

Horas Facturables

2.00

Horas Garantia - Servicio

Hora Final

18:45

Horas Actualizacion

0.00

Horas Garantia - Asesor

Total Horas

3.00

Horas Otras

0.00

Mejoramiento de Producto

Linea de producto

Enterprise Web

v |Version

601

Aplicacion

Proyecto

0 [NOM

|Actividad

ISR

Tipo' T

Hora |Cant Horas

# item

\Descripcion del Servicio

1.00
0.00

0.00
0.00

HF 2.00

%Luego de validar archivo de consoclidados del
cliente Emserfusa del afio 2023, se confirma
gque para tomar las bases de prestaciones, se
;dejc’n la personalizacion para que se tomara
linformacion  de histérico  (dentro de Ia
periodicidad de cada prestacidn) mds lo que se
\liquidara en el consolidado (valor del
\consolidado de cada prestacion), es decir, las
‘bases se componen del histérico mas la
prenomina. Teniendo en cuenta lo anterior, en
la mayoria de las diferencias reportadas por el
usuario para el consolidado de prima de
servicios, se evidencid que la doceava de
bonificacion por servicios que se estaba
tomando como base, era lo correspondiente al
consolidado de la bonificacion por servicios, En
los casos reportados no se tiene en cuenta la
doceava de la bonificacidn por servicios del
|histdrico, debido a que la misma esta fuera de
|la periodicidad de la prima de servicios (del 01
de julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025).
Es de aclarar que este punto esta sujeto a la
validacion y ajuste (archivo en Excel) del cliente
Emserfusa.

POS20810 INOM

1.00

Se reportaron 3 casos, donde en la liguidacion
del consolidado de prima de servicios, Novasoft
no tuvo en cuenta como base, el auxilio de
transporte. La particularidad de los casos es
que los funcionarios tenian novedad de encargo
en el mes de diciembre. El caso se escald a
nuestro departamento de Desarrollo por medio
!de la solicitud de revisidn de software SR52026
- 0156.

Firma

Nombre

Cargo

RODRIGO SABOGAL
NOMINA

Usuario Cliente

Firma

Nombre

Cargo

p S -mn;‘gl<l- 25[12

D

MABEL LOPEZ

C29

Consultor

Consultor

Con la aprobacion de este documento, el cliente acepta lo contenido en él, Autoriza a NOVASOFT SAS a facturar las horas marcadas como facturables. NOTA: Si el reporte
de servicio no es aprobado por el cliente maximo durante los siguientes 3 dias habiles o si pasado este tiempo no se recibe retroalimentacion, se dara por entendido y




|aceptado el contenido del mismo tanto en tiempos como en los temas registrados.

Observaciones:

FACTURABLE

Est: Es el estado del Item T= Terminado P= Pendiente ID: Cddigo del Consultor de Novasoft

Tipo-H (Tipo Hora): HP=Horas Proyecto, HF=Horas Facturables, AC= Horas Actualizacion, MP= Mejoramiento de praducto, GP=Garantia Producto, GS=Garantia Servicio, GA=Garantia Asesor,
PR=Preventa, OT=0tras.

Estado del Reporte:

Reporte: 261934

Estado: Enviado

Observacion:

Causal: No aplica

Fecha de creacién: 2/9/2026 6:47:28 PM
Fecha de modificacion:

Destinatario: nomina@emserfusa.com.co



Consulta Reporte

Fecha 01/02/2026 28/03/2026 Q
Consultor C29 9
Producto Todos v

O Clasificados @ No Clasificados () Todas

¢ Cadigo: FO-IM-3
> Novasoft REPORTE DE SERVICIO Versién: 13
Clasificacion: Restringida
No0.261587
Cédigo del Cliente Cliente: EMSERFUSA
Fecha 03/02/2026 Horas Proyecto 0.00 Horas Garantia - Producto 0.00
Hora inicial 08:00 Horas Facturables 5.00 Horas Garantia - Servicio 0.00
Hora Final 13:00 Horas Actualizacion 0.00 Horas Garantia - Asesor 0.00
Total Horas 5.00 Horas Otras 0.00 Mejoramiento de Producto 0.00
Linea de producto Enterprise Web v |Version 601
e e e B p= [ ————————————— -
Proyecto |Aplicacion Actividad # item I.Il:llg: |Cant Horas |Descripcion del Servicio [Est]
T [ .._...____:__. - _Se  continua  validacion de diferencias '
lo NOM sR I HF 15.00 :-repolrtladas en consolidado de_: prima c!e
‘servicios y via correo electronico se envia
| iretroalimentacion de los mismos.
" =
Firma Firma "“ ID
Nombre RODRIGO SABOGAL Nombre MABEL LOPEZ C29
Cargo NOMINA Cargo Consultor
Usuario Cliente Consultor

Con la aprobacién de este documento, el cliente acepta lo contenido en él, Autoriza a NOVASOFT SAS a facturar las horas marcadas como facturables, NOTA: Si el reporte
de servicio no es aprobado por el cliente maximo durante los siguientes 3 dias habiles o si pasado este tiempo no se recibe retroalimentacion, se dara por entendido y

aceptado el contenido del mismo tanto en tiempos como en los temas registrados.

Observaciones:

FACTURABLE

Est: Es el estado del Itern T= Terminado P= Pendiente ID: Codigo del Consultor de Novasoft

Tipo-H (Tipo Hora): HP=Horas Proyecto, HF=Horas Facturables, AC= Horas Actualizacidn, MP= Mejoramiento de producto, GP=Garantia Producto, GS=Garantia Servicio, GA=Garantia Asesor,
PR=Preventa, OT=0tras.

Estado del Reporte:
Reporte: 261587
stado: Enviado
Observacion:
Causal: No aplica
Fecha de creacién: 2/3/2026 9:05:40 PM
Fecha de modificacion:
Destinatario: nomina@emserfusa.com.co




Consulta Reporte

Fecha  ©1/02/2026 28/03/2026 Q
Consultor c29 ?
Producto Todos A
O Clasificados ® No Clasificados () Todos
¢ Codigo: FO-IM-3
> Novasoft REPORTE DE SERVICIO Versién: 13 ]
Clasificacion: Restringida
No0.261488
Cédigo del Cliente Cliente: EMSERFUSA
Fecha 02/02/2026 Horas Proyecto 0.00 |Horas Garantia - Producto 0.00
Hora inicial 14:00 Horas Facturables 3.50 Horas Garantia - Servicio 0.00
Hora Final 17:30 Horas Actualizacidn 0.00 Horas Garantia - Asesor 0.00
Total Horas 3.50 Horas Otras 0.00 Mejoramiento de Producto 0.00
Linea de producto Enterprise Web v |Version 601
Proyecto Aplicacion Actividad # item !’::::a Cant Horas Descripcion del Servicio Est
i | ] | [ Segin archivos compartidos, se realiza
i | : ‘ validacién ~ de  casos reportados  como
| !, | diferencias en liquidacion de consolidado de
i | ! ! bonificacién  por  servicios, el cual es
0 NOM ISR 1 [HE [3.50 retroalimentado  via  correo  electrdnico. T
‘l | = : Adicionalmente se da inicio a los casos
, i i | | reportados como diferencias en el consolidado
i de prima de servicios, sin embargo, se requiere|
. | | programar mas tiepo para finalizar la validacion. |
)
i Firma S e rx‘:—:.‘(— — Doz . ID
Nombre RODRIGO SABOGAL Nombre MABEL LOPEZ C29
cargo NOMINA Cargo Consultor
Usuario Cliente Consultor
Con la aprobacion de este documento, el cliente acepta lo contenido en él. Autoriza a NOVASOFT SAS a facturar las horas marcadas como facturables. NOTA: Si el reporte
de servicio no es aprobado por el cliente maximo durante los sigui 3 dias habiles o si pasado este tiempo no se recibe retroalimentacion, se dara por entendido y
aceptado el contenido del mismo tanto en tiempos como en los temas registrados.
Observaciones:
Reporte del servicio remoto prestado el pasado viernes 30 de enero 2026 FACTURABLE
Est: Es el estado del Item T= Terminado P= Pendiente |ID: Cédigo del Consultor de Novasoft
Tipo-H (Tipo Hora): HP=Horas Proyecto, HF =Haras Facturables, AC= Horas Actualizacion, MP= Mejoramiento de producto, GP=Garantia Producto, GS=Garantia Servicio, GA=Garantia Asesor,

PR=Preventa, OT=0tras.

N

Estado del Reporte:
Reporte: 261488

Estado: Enviado

Observacion:

Causal: No aplica
Fecha de creacién: 2/2/2026 8:51:01 PM
Fecha de modificacion:
Destinatario: nomina@emserfusa.com.co



1713126, 19:22

novasoft net.co/Server_Reportes/Models/grabareporte.aspx

! Novasoft

Codigo: FO-1M-3 |

REPORTE DE SERVICIO Version: 13
Clasificacion: Restringida
No0:264600
\Cadigo del Cliente Cliente: EMSERFUSA
Fecha 17-03-2026  |Horas Proyecto Horas Garantia - Producto
Hora inicial 10:30 Horas Facturables 2.5 Horas Garantia - Servicio
Hora Final 13:00 |Horas Actualizacidn Horas Garantia - Asesor
Taotal Horas 25 Horas Otras Mejoramiento de Producto |
Linea de producto Enterprise Web ~ |Version [ 601 '
— . =it et g T e i ]
Proyecto | Aplicacion Actividad | # item ;:)"r‘; Cant Horas Descripcion del Servicio Est
- - % i .Por parte de[ espécuallstade personalizaciones, :
! | Alexander Rodriguez, es entregada |
i |personalizacién requerida por el cliente sobre|
| ; |bonificacidn y provision convencional. Se detallal
! |funcior1alidad de la personalizacion, donde se |
| | {hacen wvarias pruebas, detectando algunos| |
| | 5 inconvenientes los cuales son resueltos en esta| |
| | 'sesion. Dentro del manejo de la funcionalidad| |
| | ! ‘es importante aclarar que el concepto 300006, |
0 NSmina Piiss hiivkdades 1 HE | 75 (debe !|qu1d_arse, ya sea en el tipo de ||qU|(jaC|on T
| 01 o 14, ya que si no se encuentra liguidado,
| ‘en el mes siguiente no se generara el concepto:
| ‘ 100006, Por este motivo es importante que por,
! parte de Emserfusa, se notifique via correo
i electronico, valor causado de la prestacion a 28
| de febrero de 2026 por cada funcionario, para
' | : realizar migracién masiva al histérico y
| ! |garantizar que en la segunda guincena de
| marzo, se genere liquidacion del concepto;
| 100006. |
- _I r."
L i L% )
Firma Firma .-12._J;'. = s b iD
Nombre RODRIGO SABOGAL Nombre MABEL LOPEZ G29
Cargo NOMINA Cargo Consultor
Usuario Cliente Consultor
la aprobacion de este documento, el cliente acepta lo contenido en él. Autoriza a NOVASOFT SAS a facturar las horas marcadas
como facturables. NOTA: Si el reporte de servicio no es aprobado por el cliente maximo durante los siguientes 3 dias habiles o si
pasado este tiempo no se recibe retroalimentacion, se dara por entendido y aceptado el contenido del mismo tanto en tiempos
como en los temas registrados.
Observaciones:
Reporte de Servicio de la sesion del dia 16/03/2026

gst: Es el estado del Item T= Terminado P= Pendiente

PR="Freventa, OT=0tras.

i
ID: Codigo del Consultor de Novasoft }
|

Tipo-H (Tipo Hora): HP=Horas Proyecto, HF=Horas Facturables, AC= Horas Actualizacidn, MP= Mejoramiento de producto, GP=Garantia Producto, GS=Garantia Servicio, GA=Garantfa Asesor,

https:/inovasoft.net.co/Server_Reportes/Models/grabareporte aspx

1M




amer ka

TECNOLOGIA ¥ SERVI

Barranquilla, 10 de Abril de 2026

Sefiores

SUPERVISION CONTRATO No. 16-2026
LUZ ANGELA ORDONEZ

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.
Fusagasuga, Cundinamarca

Asunto: Entrega de Implementacion de Bonificacion Convencional de Noémina de
Novasoft

Relacionamos los soportes de la entrega realizada a Emserfusa del Desarrollo e
Implementacién de Bonificacién Convencional:

Correo de entrega:

R\: Entrega Personalizacion SPT98-F1358 - Clente: EMSERFLISA

Lo TEMZ1 BONIFICACON ¥ PROVISON CONVENCEINAL

Documentos:

¢ Documento Novasoft - BONIFICACION Y PROVISION.PDF
* Reporte de Servicio Emserfusa 17032026. PDF

Link de Sesién Realizada:
Personalizacion Emserfusa-20260316 105323-Grabacion de la reunion 1.mp4

Carrera 54 No. 72-142Piso 7 [(G) CMM'

Barranquilla — Colombia icontac 'ﬂ APPRAISED oy
PBX: +57 605 3161048 [ soseer | >

o a0




amerika

TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS

Cordial saludo:

Atentamente,

Javier Sierra Robles
Gerente comercial

Carrera 54 No. 72-142 Piso 7
Barranquilla — Colombia
PBX: +57 605 3161048

oy CMMI _
. APPRAISED

s A T




amerika AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS SASS.
Tecnologia y Servicios S NIT. 900.633.782-2

INFORME DE ACTIVIDADES (11 Marzo al 10 Abril de 2026)

ASUNTO: Informe de Actividades — contrato prestacion de servicios N° 106-2026 para los
meses de servicios que abarca el periodo del 11 de marzo al 10 de abril de 2026.

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIO DEL SOFTWARE TIPO SAAS CON FUNCIONALIDADES DE
SERVICIOS PUBLICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA FORTALECER LA
OPERACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EMSERFUSA E.S.P.

e Fecha firma: 30 de enero de 2026
e Acta de Inicio: 11 de febrero de 2026
s Fecha de Terminacion: 10 de febrero de 2027

Se realiza la prestacion del servicio Saa$S del Software Amerika por medio de la siguiente
URL: https://wlamk.amerika-e.com:8443/forms/frmserviet?config=fusa

Se realiza la prestacion del servicio SaaS del médulo de Némina por medio de la siguiente
URL: https://aapp01l.novacloud.com.co/Emserfusa

ALCANCE DEL SERVICIO:

Durante el periodo de servicio, AMERIKA TIS prestd los servicios SaaS del Software
Amerika que incluye:

v" Infraestructura requerida para operacion de las aplicaciones Amerika (Nube):

o Servidores para base datos Oracle del Software Amerika.

o Servidores Oracle Weblogic para despliegue del software Amerika.

o Maximo 250 GB de almacenamiento.

o Maximo 3 sesiones concurrentes por usuario,

o Canal de salida a internet para la publicacion del servicio de Amerika, por
medio de servicio de conexidon segura (VPN) o acceso por IP privada. Maximo 8
MBPS.

o Servicio de backup de informacion.

o Servicio de firewall centralizado para proteccion de infraestructura en data

Carrera 54 No. 72-142 Piso 7. PBX: +57 3589000. @ CMMIDEV /3

Barranquilla - Colombia




amenka

Tecnologia y Servicios ) NIT 900633782-2

center.
o Instalar en produccion las nuevas versiones o release del software Amerika.
o Mantenimientos preventivos y/o correctivos programados.
o Monitoreo de la infraestructura 7x 24.
o Seguridad perimetral 7x 24 (Firewall).

o Seguridad fisica 7x 24 de los servidores (por parte del datacenter).

v Infraestructura requerida para operacion de las aplicaciones Némina (Nube):

o Infraestructura de servidor de bases de datos y aplicaciones en Azure.
o Canal de salida a internet para la publicacion del servicio de Nomina.
o Servicio de almacenamiento de la informacion (50 GB).

o Servicio de backup de informacion.

o Instalar en produccién las nuevas versiones del software de némina.
o Mantenimientos preventivos y/o correctivos programados.

Soporte: Actividad que consiste en la atencion de dudas o preguntas de los usuarios
sobre el funcionamiento del software AMERIKA. Maximo 90 horas mensuales. Horario:
Lunes a Viernes.

Solucion de incidentes: Actividad que tiene por objeto la correccién de los defectos en
el software Amerika ocasionados por las soluciones entregadas por AMERIKATIS, estas
se atenderan sin ningln costo para EL CLIENTE de acuerdo a lo definido en la politica
de garantia.

Actualizaciones y mejoras: Actividad que tiene por objeto la mejora y optimizacion del
software después de su entrega al cliente, asi como también correccion y prevencion
de los defectos.

Servicios Profesionales — Bolsa de Horas: 180 horas para nuevos desarrollo en el
software Amerika. Con vigencia del 11 de febrero 2026 al 10 de febrero 2027.

Acceso al sistema Amerika comercial versién Web en la modalidad Saa$S que incluye
a los siguientes médulos:

Seguridad (Administracién de usuarios, roles, parametros generales), Contactos,

Catastro, Censo, Medidores, Lectura e Inspecciones de facturacion, Facturacion,
Recaudos, Reparto de documentos, Reliquidaciones, Gestion de Cobro, Solicitudes,

Barranquilla - Colombia

Carrera 54 No. 72-142 Piso 7. PBX: +57 3589000. @ CMMIDEV /3
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amerika AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
Tedika e ARESEE TNOL G0 L RYICIO

quejas y reclamos, SUI- Predefinido (Agua, Alcantarillado, Aseo, PQRS), Cartas a
clientes, Pagos electronicos, Interfaz contable, Entidades, Ordenes de trabajo,
Cotizacion y Facturas de venta, Servicios Web, Aplicacion madvil de Lecturas, O/S y
facturacién en sitio, Facturacion electronica, Acceso a la APP CLIENTES, Acceso al
portal de consulta y descarga de facturas.

v" Acceso al sistema Amerika Administrativo Web que incluye los siguientes médulos:

Presupuesto, Contabilidad, Cuentas por pagar, Pago a proveedores, Compras,
Almacén, Contratos, Activos Fijos, Conciliacion Bancaria, Costos ABC.

v' Acceso al Modulo de némina y némina electrénica que incluyen los siguientes
modulos:

Estructura de costos, Hojas de vida de empleados, Parametrizacion de tipos de
contratos, Historial de novedades, Liquidacion de ndmina, Control de pago de
incapacidades, Importacion de novedades, Generacidon de archivos para UGPP, DIAN,
Bancos y operador de seguridad social, Generacion de certificados (Retencion en la
fuente, Certificado laboral), Interfaz némina — ERP (archivos), Némina electrdnica.

SOPORTE DE SERVICIOS: Ver documentos INFORME CLIENTE EMSERFUSA-11 MAR AL 10
ABR 2026.pdf

Cordial saludo,

VO Proun Timues\L-

Kelly Jiménez Mejia

Coordinador de Soporte

Amerika Tecnologia y Servicios

Mail: kelly.iimenez@amerikatis.com

www.amerikatis.com

Carrera 54 No. 72-142 Piso 7. PBX: +57 3589000. @ CMMIDEV /3

Barranauilla - Colombia
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RESULTADO DE ANS
amerika

Tacnwiogin y Servicios

EMSERFUSA

TIPO SOLICITUD RESULTADO ANALISIS
IS AT AT NUMERO DE HORAS 100%  101.57% W El namero de Horas es de 91.42 de las 90 contratadas,
SOPORTE
SERVICIO SAAS NIVEL DE DISPONIBILIDAD 99.1% 100% 1  El sistema estuvo disponible todo el mes Marzo.
SOPORTE/ASESORIAS TIEMPO ATENCION 80% 100% & 30/30 atendidas en el tiempo planificado
SOPORTE/ASESORIAS TIEMPO SOLUCION 80% 100% 3  32/32 atendidas en el tiempo planificado
SUSCRIPTORES LICENCIADOS NUMERO DE SUSCRIPTORES 100% 99.73% 4 El ntimero de suscriptores activos es 61338 de 61500,
USUARIOS ACTIVOS USUARIOS ACTIVOS 100% 100% 1  Elntmero de usuarios activos es 90 de 90 Contratados.

lunes 13 abril 2026
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amerika

Tegnoiogia §p Servicion

SOLICITUD

CATEGORIA

DESCRIPCION

FECHA REAL

EMSERFUSA

FECHA PLANIFICADA

942318

942376

942376

942377

942377

942378

942378

942386

942386

942390

942390

942415

AMK - COMERCIAL

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - COMERCIAL

AMK - COMERCIAL

AMK - COMERCIAL

COMERCIAL--COBRO DE CARGOS
BASICOS SIN FACTURAR USUARIO

ADMINISTRATIVA-- Parametrizacion
contable modulo de almacén

ADMINISTRATIVA-- Parametrizacion
contable modulo de almacén

FINANCIERA--ERROR EN GENERACION
DE REPORTE

FINANCIERA--ERROR EN GENERACION
DE REPORTE

FINANCIERA--Diferencias de los dias de
recaudo 05, 06, 09 v 10 de MARZO ¢Pavco
entidad 205 por inconsistencias y diferencias
presentadas

FINANCIERA--Diferencias de los dias de
recaudo 05. 06. 09 y 10 de MARZO ePayco
entidad 2035 por inconsistencias v diferencias
presentadas

ADMINISTRATIVA--REPORTE BASES
DE DATOS SIGA (Sistema de Informacion
de Gestion de Activos)
ADMINISTRATIVA--REPORTE BASES
DE DATOS SIGA (Sistema de Informacion
de Gestion de Activos)
COMERCIAL--Portal Transaccional. "Error
en el servidor. intente nuevamente.”

COMERCIAL--Portal Transaccional, "Error
en el servidor, intente nuevamente.”

COMERCIAL--subsidios grds periodo
diciembre 2025

TIEMPO SOLUCION

TIEMPO ATENCION

TIEMPO SOLUCION

TIEMPO ATENCION

TIEMPO SOLUCION

TIEMPO ATENCION

TIEMPO SOLUCION

TIEMPO ATENCION

TIEMPO SOLUCION

TIEMPO ATENCION

TIEMPO SOLUCION

TIEMPO ATENCION

12/03/2026 18:18:56

11/03/2026 16:01:06

18/03/2026 08:02:43

11/03/2026 16:01:33

11/03/2026 16:30:42

11/03/2026 16:03:32

12/03/2026 08:37:33

12/03/2026 09:43:50

16/03/2026 08:39:37

12/03/2026 10:02:01

13/03/2026 09:32;23

13/03/2026 16:53:41

12/03/2026 19:00:00

12/03/2026 08:07:25

19/03/2026 18:00:00

12/03/2026 08:13:22

18/03/2026 18:00:00

12/03/2026 018:56:21

13/03/2026 18:00:00

12/03/2026 13:19:03

17/03/2026 18:00:00

12/03/2026 13:48:36

17/03/2026 18:00:00

16/03/2026 (8:39:41

lunes 13 abril 2026
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ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

EMPRESA EMSERFUSA

Tecnologia y Servicios
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ANEXO DE AMR-SOLICITUD DE GARANTIA

EMSERFUSA

amerika

Tacrioiogia y Servicis

SOLICITUD

TEGORIA

DESCRIPCION

FECHA REAL

FEGHA PLANIFICADA

942626

942627

942628

942630

942631

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA--Creacion Caso 1:
Opcidén de impresion no habilitada en el
modulo de salidas de materiales a obra

ADMINISTRATIVA--Creacion Caso 2:
Restriccion en la generacion de copias de
transferencias de materiales

ADMINISTRATIVA--Creacion Caso 3:
Revision de caracteres habilitados v grillas en
los tipos de entradas
ADMINISTRATIVA--Creacion Caso 4
Gieneracion de espacios innecesarios en cl
maodulo de reportes
ADMINISTRATIVA--Creacién Caso 5:
Ampliacion de caracteres visibles en consulta
de movimientos

TIEMPO ATENCION

TIEMPO ATENCION

TIEMPO ATENCION

TIEMPO ATENCION

TIEMPO ATENCION

31/03/2026 16:59:15

31/03/2026 16:59:58

31/03/2026 16:00:31

31/03/2026 17:15:15

31/03/2026 17:15:59

o

01/04/2026 09:18:40

01/04/2026 09:24:21

01/04/2026 09:42:07

01/04/2026 10:10:02

01/04/2026 10:14:17

lunes 13 abril 2026
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amerika —

Tacnoioga y Servicios

SOLICITUD CATEGORIA DESCRIPCION ANS FECHA REAL FECHA PLANIFICADA
942652 AME - ADMINISTRATIVA FINANCIERA--No asocia archivo para TIEMPO SOLUCION 07/04/2026 11:55:19 5 09/04/2026 18:00:00
generar comprobante 2 quincena marzo.
942670 AMK - ADMINISTRATIVA  FINANCIERA--Revision Interfaz TIEMPO ATENCION 07/04/2026 17:26:18 1 08042026 09:22:41

lunes 13 abril 2026
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Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S ?:’R

NIT. 900833782-2 PBX +57 5 3589000 FAX +57 5360583 - CR 54 72 142 P7

Responsable de! IVA BARRANQUILLA - Colombia
al | I rl a Activigac ICA 306 tarifa 11,6 x 1.000. www amerikatis com facturacionelectronica@amerikatis.com

Tecnologra y Servicios

FECHA DE FACTURA

ELECTRONICA DE VENTA

|
2026-04-14 [ | No

| ; | 883645630622033de7 20107 4b 5 14163 760au5e 7108 a60f5T aafiiSeabea3fs0n 1130 TofBaa 1 23 1bcge 15600926
e ——————— e ——— \ e e — —— e —
Nombre: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA ' Direccion: AV LAS PALMAS 4 86 BRR CENTRON Giudad FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P 1N
. B - - WS —— —_
Nit o CC: I Telefono Condiciones Comerciales: Elaborada por Orden No. ¢ i
890680053 [ 8679877 | 30 DIAS CLIENTES E

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Servicio SaaS sw gestion comercial Contrato 106-2026 item 1- Amerika Gestién 33.396.790,00
Comercial + Portal Transaccional + Aplicacion Mavil Operativo + App Clientes —
Modalidad Software como Servicio para 81 500 suscriptores - 11 de marzo de
2026 al 10 de abril de 2026

33.396,790,0U

VALOR EN LETRAS:

!
|
TREINTA'Y TRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA | AL $ RPN
PESOS CON CERO CENTAVOS VA $

OBSERVACIONES:

EMSERFUSA - MODULO COMERCIAL - VALOR 33.396.790 - CENTRO DE COSTOS 5801
Basado en Pedidos de cliente 4893,

TOTAL $ 33.396.790,00

Detalle de Impuesto
TIPO IMPUESTO BASE IMPUESTO VALOR IMPUESTO

’ emserfusa

ErA
7 / |
15 ABR 7076
A 00 P N
A A ‘ 44— AUT Numeracién FAC: 18764104025818 -

' l’f&{ wuna . Fecha Inicie Vigencia: 2025-12-30
Fecha Validacién: 2026-04-14 12:06:30 F IR SpL7 A0 Fecha Fin Vigencia: 2027-06-30
PT: EDX COLOMBIA S A'S. NIT- 800957899 - SOFTWARE: xDOC Fesig Eachipanin: B

Consecutivos del: 12883 al 20000




Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S

219

NIT 900633782 -2
Responsable del VA

Actividad |CA 306 tarifa 11,6 x 1.00C

PBX: +57 5 3580000 FAX +57 5360563-CR 5472142 7
BARRANQUILLA - Colombia

www amerikatis.com facturacionelectronica@amerikatis.com

amerika

Tecnologia y Servicios

FECHA DE FACTURA

ELECTRONICA DE VENTA

11
2026-04-14 No. 83432aB170BEBACEA830 e H0atEAaT | 34eB585002 T 0 tbe0095HIEE A2 Ha T4BcGTcd T4F4 3deebd5hOdBCafd 166a2

S———— e ——

Direccion: AV LAS PALMAS 4 66 BRR CENTRON

e —e———————— .

Ciudad: FUSAGASUGA

o

Nombre: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P

1
| Telefono
i

Nito CC: Condiciones Comerciales Elaboraca por: Orden No.

890680053 8679877

30 DIAS CLIENTES

Moneda:

VALOR TOTAL

VALOR UNITARIO

Contrato 106-2026 ltem 4 Facturacion Electronica — Modalidad Software como 1,00 3.094.310,00 3_094.310;.
Servicio - 11 de marzo de 2026 al 10 de abril de 2026
'
| |
i |
|
| |
!
' i
t
i
VALOR EN LETRAS: .r p——
TRES MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON CERO CENTAVOS SUBTOTAL $ 9.004.310,00
VA $
OBSERVACIONES: TOTAL $ 3.094.310,00
EMSERFUSA - FACTURACION ELECTRONICA VALOR 33 094.310 - CENTRO DE COSTO
6201 Basado en Pedidos de cliente 4895

Detalle de Impuesto

TIPO IMPUESTO BASE IMPUESTO VALOR IMPUESTO
B ems@f‘l’u SQ
%%\ CON MNDENCIE
5 Agr 202
ALOO m
L AR} J_LL* AUT Numeracion FAC: 18764104025818
;';L,_ ? . . Fecha Inicio Vigencia: 2025-12-30
Fecha Validacion: 2026-04-14 12:07.02 WA - 44 Fach Fin Vowis: Saerm

Prefijo Facturacion: FE

PT: EDX COLOMBIAS A'S NIT 900957899 - SOF TWARE xDOC B n it il 12883 al 20000

SR




Amerika Tecnologia y Servicios §.A.S 7 ':’L(?

NIT. 900633782 - 2 PBX. +57 § 3588000, FAX: +57 5360563 - CR 54 72 142 P7

Responsable del VA BARRANQUILLA - Colombia
aI I l r| a Actividad ICA 306 tarifa 11.6 x 1.000 www amerikatis com  facturacionelectronica@amerikatis.com

Tecnol ogiay Servicios

FECHA DE FACTURA
ELECTRONICA DE VENTA
2026-04-14 | f 5e2335a2bedcd 188aac260F7 522091360 1 caB2BAI00 T aned08e 14 1 Balfb0 17 dbdde043 1af4c560Tdb5E0120e 16011 i
- -_. - —— S S— — — — g —— — e ——————
Nombre: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA Direccion: AV LAS PALMAS 4 68 BRR CENTRON Ciudad: FUSAGASUGA
EMSERFUSAE.S.P
Nito CC: | Telefono: l Condiciones Comerciales: IElabc:'rac.‘a por Orden Mo. I
1 |
' | i
890680053 | 8679877 : 30 DIAS CLIENTES i_ J
Maoneda: COP

VALOR TOTAL

Servicio SaaS nomina Contrato 106-2026 ltem 3 Amerika ERP (Almacén + . 1 0 T 4 802 381,00
Contratacion + Nomina y Nomina Electrénica) — Modalidad Software como |
Servicio - 11 de marzo de 2026 al 10 de abril de 2026

4.802.381,00

VALOR EN LETRAS:

CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UNO PESOS CON SUBTCTAL $ Aot ."lr":
CERO CENTAVOS IVA $
OBSERVACIONES: TOTAL $ 4.802.381,00

EMSERFUSA - MODULO ADMINISTRATIVO - VALOR $4.802.381 - CENTRO DE COSTOS
5603 Basado en Pedidos de cliente 4892

————d

Detalle de Impuesto

TIPO IMPUESTO BASE IMPUESTO VALOR IMPUESTQ '
- em ser tus Cl
- '

15 ABR 206
ALOD P

EBr) 1}‘ Al AUT Numeracion FAG: 1876410402581°
/i 7 { . . Fecha Inicio Vigencia: 2025-12-30
Fecha Validacién: 2026-04-14 12:06 46 FiRY Fiboha Pia Visennie: o
Prefijo Facturacion: F&E

PT. EDX COLOMBIA S A S NIT 900957899 - SOFTWARE: xDOC Consecutios dok: 12883 al 20000
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PBX: +57 & 358

Amerika Tecnologia y Servicios §.A.5

00. FAX: +57 5360563 - CR 54 72 142 P7
BARRANGQUILLA - Colombia

1.6 x 1.000

www amerikatis. com faciuracionelectronicai@amerikatis com
2026-04-16 NC Gpf 4 7ok M4en HapBAE Beadhn Jcasddnt Mbcea
Nombre: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA Direccion: AV LAS PALMAS 4 66 BRR CENTRON Ciudac: FUSAGASUGA
EMSERFUSA E5.P
Nito CC Telefono Condiciones Comerciales Elaborada por Orden No
BO0BBO0S3 8679877 30 DIAS CLIENTES
COP
Servicio SaaS ERP Contrata 106-2026 {tem 2; Amerika ERP 1.00 3.040.969.00 3.040.969.00
{Contabilidad-Presupuesto+ Tesareria) — Modal Saftware como Servicio - 11
de marzo de 2026 al 10 de aprif de 2026
VALOR EN LETRAS:
3.040.969,00
TRES MILLONES CUARENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON CERO SUBTOTAL $
CENTAVOS IVA $
OBSERVACIONES: TOTAL $ 3.040.969.0

EMSERFUSA - MODULO FINANCIERO- VALOR $3.040.969 - CENTRO DE COSTOS 5602
Basado en Pedidos de cliente 4896

[ le de Impuesto
TIPO IMPUESTO BASE IMPUESTO VALOR IMPUESTO

AUT Numeracion FAC:

Fecha Inicio Vigencia:
X " i s Annae oo - Fecha Fin Vi ia:
Fecha Validacién: 2026-04-16 20 44 37 e

PT-EDX COLOMBIAS AS NIT 900957899 - SOFTWARE. xDOC PYafin vesturioian, o
i el ok ] S S St |1 R e Consecutivos del: 4 ZBE3 al 20000
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Amerika Tecnologia y Serwc’ps Slhiaff WRRESPONDENC l[o,
NIT, 800533782 -2 B PBX: +57 5 3589000, FAX: +57 5360563 - CR 54 72 142 P7
y # Responsable del VA Z ABR Zm BARRANQUILLA - Colombia
a rl / d Actividad |CA 306 tarifa 11.6 x 1.000. G 8', oo Mmcrikatis.com facturacionelectronica@amerikatis.com
FRWA _d' EJ o

. |
2026-04-27 No.FE13081 | Fibor51540a9701323d9eedbdcnSant el naaalEe /1 A2ec 04 pREE - 0e0al0 MihBedd 301 711444t calbte ila !
| )
|

( Nombre: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA | Direccion: AV LAS PALMAS 4 56 BRR CENTRON Ciudad: FUSAGASUGA I
EMSERFUS& E. S P i | |

: Nito CC: Telefona Condiciones Comerciales: Elabarada por: Orden No,
L 880680053 BB79877 l 30 DIAS CLIENTES . I

CoP

e

Fig S

Servicios profesionales Contrato 106 2026 item 9: Implementacion de 1.00 | 2.240.275.31! 11 ?99 922 89 i 11.790.922.69 |
bonificacion convencional en médulo de ndmina. l
|
| |
|
|
VALOR EN LETRAS: R s
CATORGE MILLONES TREINTA Y UNO MIL GIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS CON CERO SUBTOTAL s 10008,
CENTAVOS IVA $ 2.240.275,31
OBSERVACIONES TOTAL 8 14.031.198,00
| EMSERFUSA - ITEM § IMPLEMENTACION BONIFICACION CONVENCIONAL MODULO
NOMINA - VALOR $14.031.198 - CENTRO DE COST(S 6401 Basado en Pedidos de cliente
4903.
|
C e de Impuesto |
TIPO IMPUESTO BASE IMPUESTO VALOR IMPUESTO 4
VA 19.00 11.790.822 65 22402753 |
]
AUT Numeracion FAC: TT7EA 104025818
Fecha Inicio Vigencia: 2025-12-30
Fecha Validacién: 2026-04-27 222935 Feeha Fin Vigeneia, ol |
PT: EDX COLOMBIA S.A.S. NIT- 900957899 - SOFTWARE: xDOC Hadbmede iy T
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FECHA DE FACTURA

ELECTRONICA DE VENTA

Amerika Tecnologia y Servicios S.A.S

193

NIT. 800633782 - 2
Responsable del VA

Activicad ICA 306 tarifa 11,6 x 1.000

FACTURA ELECTRONICA DE

VENTA

PBX. +57 5 3589000, FAX: +57 5360563 - CR 54 72 142 77
BARRANQUILLA - Colombis

www amerikatis com facturacionelectronica@amerikatis.com

EMSERFUSAE.S.P

Nito CC

890680053

Nombre: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA

S

|I Telefono

8679877

1
2026-04-14 No | eseB1B4ceTnftdbeeBTcTa 1408 ral74T0u340723107 16700 189BA07 6987 dcdeSedcade 14cBaRad4i4ebId5063TEI 14
M v m———— = —_— e e
e ———————————————— 5 o i =~ .

|
Caondiciones Comerciales

30 DIAS CLIENTES

| Direccién” AV LAS PALMAS & 66 BRR CENTRON

Ciudad FUSAGASUGA

| Elaborada por Orden No

COP

Moneda

Servicios profesionales Contrate 106-2026 item 7 Servicios profesionales — 1.00 | 1.369.852,50 7 209.750.00 7.209.750 00
Bolsa de Horas para nuevos desarrollos en el software Amerika (Cuocta 2/6)
|
i | 2
VALOR EN LETRAS: | .
OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DOS PESOS CON Wiatincnd $ T20R.70.C9
CINCUENTA CENTAVOS IVA $ 1.369.852,71)
OBSERVACIONES: TOTAL $ 8.579.602,50
EMSERFUSA - BOLSA DE HORAS CUOTA 2/6 - VALOR $8.579.602 - LINEA DE NEGOCIO
64 - CENTRO DE COSTOS 6401 Basado en Pedidos de cliente 4894,
Detalle de Impuesto
TIPO IMPUESTO BASE IMPUESTO VALOR IMPUESTO
1WA 19,00 7.209.750 00 1.369.852,50

L
Y

Jemserfusa

15 ABR 2026
I . T0 ’\) -~
-] ! \A'L{ z AUT Numeracion FAC: 18764104025818
¥ -{,.' . A T o Fecha Inicio Vigencia: 2025-12-30
Fecha Validacion: 2026-04-14 12:07:55 N “HA E::::T:I:c\:.:g:::s{: igZ?-M
PT: EDX COLOMBIA S A S NIT: 500957899 - SOFTWARE: xDOC Con:acutivu: S = B D
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CIUDAD: FUSAGASUGA FECHA 28 | 04 | 2026 |INFORME 02

' INFORME

CONTRATO N° 106-2026 FECHA SUSCRIPCION CONTRATO | 30 | 01 | 2026
- 3

OBJETO DEL SERVIC]O DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE SERVICIOS

CONTRATO PUBLICOS, FINANCIEROS, ADM|N!STRAT|VOS Y SERV|C|QS BIENES ASOCIADOS PARA

| LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.

FECHA |
PLAZO DE Doce (12) FECHA DE
EJECUCION Meses |puieCc | 11 |02] 2026 | repmiNACION ‘ 10 | 02 | 2027

POR LA SUMA DE SEISCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS
VALOR DEL CONTRATO |VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE ($
615,527,445) INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.

NIT. 900.633.782-2

R.L: RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA

C.C: 22.584.510 de Puerto Colombia

MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E
NOMBRE INTERVENTOR |INFORMATICA, JOSE GERMAN ZARATE PINZON -JEFE FINANCIERA, LUZ
Y/O SUPERVISOR ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- JEFE ADMINISTRATIVA, CARMEN LUCIA
GONZALEZ MARIN-JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.

Los Interventores y/o Supervisores MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ — Jefe oficina de planeacion e
informatica, JOSE GERMAN ZARATE PINZON - Jefe Divisién Financiera, LUZ ANGELA ORDONEZ
ESCOBAR- Jefe Division Administrativa, LUCIA GONZALEZ MARIN- Jefe Division Comercial o quien haga
sus veces certifican e informan: Que del contrato de servicios No 106-2026 descrito anteriormente, se ha
verificado de este, el cumplimiento de su objeto contractual con relaciéon al servicio SaaS de servicios
publicos y administrativos, para proceder con el Segundo Pago. Que igualmente esta descrito en la parte
inicial de este documento, en lo comprendido al periodo entre el dia 11 de marzo de 2026 al dia 10 de
abril de 2026, seguin numeros de facturas No. No. FE13069 por valor de TRES MILLONES CUARENTA
MIL NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE ($ 3.040.969,00), la
factura No. No. FE13066 por valor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL TRECIENTOS
OCHENTA Y UN PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($4.802.381,00), la factura No. FE13067 por
valor de TRES MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON CERO
CENTAVOS MCTE ($3.094.310,00), la factura No. FE13065 por valor de TREINTA Y TRES MILLONES
TRECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE
($33.396.790,00), correspondiente al servicio en el periodo comprendido entre el 11 de marzo al 10 de abiril
de 2026 y las facturas No. FE13068 por valor de OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE
MIL SEISCIENTOS DOS PESOS CON CINCIENTA CENTAVOS MCTE ($8.579.602,50) y la factura
FE13091 por valor de CATORCE MILLONES TREINTAIUN MILCIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS
MCTE ($14.031.198,00), correspondiente al servicio de horas de soporte y nuevos desarrollos, para un
total cancelar de SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS MCTE ($ 66.945.250,50), por tal
motivo manifestamos que es procedente ordenar el Segundo Pago correspondiente, ya que se revisaron
y verificaron previa a las actividades y los productos pertinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta
ahora satisfactoriamente con lo establecido al servicio SaaS y horas de desarrollo de servicios publicos,
administrativos y financieros; que de la misma manera los lideres de los procesos Comercial, Administrativa
y Financiera ratificaron su recibido en los médulos que operan en sus dependencias.

NOMBRE CONTRATISTA

* El valor sefialado en el item 01,02, 03 y 04, este servicio no aplica el impuesto del IVA de acuerdo con el concepto DIAN lo
anterior, en cumplimiento al articulo 187 Ley 1819 de 2016, numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario.

El software debe garantizar la prestacion de tres (3) procesos a través de los diferentes mddulos (Comercial,
Financiero y Administrativo) con cada una de sus actividades complementarias, los cuales -a su vez- se
conforman por secciones o grupos funcionales, de acuerdo con lo que se expone a continuacion:

Acceso al Software Amerika de Gestidon Comercial version Web en modalidad Software como Servicio, el
cual incluye a los siguientes maédulos:

Modulo Funcionalidades
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Seguridad (Administraciéon de usuarios, Usuarios
roles, parametros generales) Aplicaciones
Funciones

Asociar aplicacion y funcién
Opciones de Menu

Cambio de password
Consulta de accesos al sistema
Etiquetas variables
Parametros generales
Informacion del inmueble .
Catastro

Histérico de contactos
Medidor

Servicios

Facturas

Recaudos

Cuentas de cobro
Convenios vy diferidos
.Saldos a favor

Ventas

Cobros

Observaciones

Reclamos

Inspecciones

Cambios

Suspensiones
Reconexiones

Solicitudes (érdenes de trabajo)

(Gestién y administracion del cliente): Vista
general inmueble

:'. e ® @ ® ® ® @& ©® ® ® & @& ® @ & O O & ° ° ° & & & & 0

O
)
Q
»

Consulta de contactos
Mantenimiento de contactos
Inactivacion de contactos
Asociacion masiva de
caracteristicas adicionales
(Gestion y administracion del cliente): Cartas a clientes

Cartas a clientes e Variables de cartas
parametrosdefacturacion
decartase inspecciones
Definicion de cartas
Generacion masiva de cartas
Generacion de cartas
Modificacion de cartas
Impresion de cartas
Anulacién de cartas

Ingreso de resultados de cartas
Relacién de cartas

Informe de gestion de cartas
Solicitud de alta

Solicitud de alta por edificio
Independizaciones
Cumplimentacion de altas
Reporte de altas

Reporte detallado de predios
Actualizacion de inmuebles
Actualizacion de servicios por
inmuebles

Gestién y administracion del cliente):
Contactos

(Gestién y administracion del cliente):
Catastro
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Medidores

Lectura e Inspecciones de facturacién

Modificacién de VIP masivo

Fotos por inmueble

Anulacién de observaciones
Asociacion masiva de
caracteristicas adicionales
Observaciones a predios
Asignacion de gestiones a
inmuebles

Mensajes a inmuebles

Solicitud de baja

Cumplimentacion de baja

Emision de parte de baja

Bajas pendientes por cumplimentar
Consulta y actualizacion de datos
del censo

Informe de predios por estado
Resumen de Totalizadores
Reporte de observaciones

Reporte de predios entidados
Reporte de contratos por factibilidad
Solicitud de 6rdenes de
instalacion/cambio

Planificacion de o6rdenes de
instalacién/cambio
Generaciondeoérdenesdecambiopor
observaciones de lectura
Generacioén masiva de ordenes de
cambio

Emisidn de érdenes de cambio
Entrada de resultados de érdenes
Anulacién de érdenes

Medidores invertidos

Redes de servicios

Acometidas

Reporte de vida util de medidores
Resumen de érdenes de cambio
Informes de cambio de medidor por
motivo de no realizacién

Cargue archivo de tarifas

Tarifas

Detalle de tarifas compuestas
Actualizacién de tarifas compuestas
Actualizacién de precios de tarifas
Calendario de facturacion

Apertura y lecturas

Apertura de Nuevo Periodo

Historia de Periodos de Facturacion
Lotes de Lectura

Emision Hojas de Lectura

Entrada de lecturas

Entrada de Lotes por TPL o PDA
Actualizacion fechas de lectura
Distribucion de totalizadores

Resumen de Lecturas
Informe de Lotes de lectura por

Zona
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Resumen de Totalizadores
Consumo de tlientes nuevos
Resumen Por Observacién
Auditoria de lecturas

Listado Comprobacion Lecturas
Generacion de Inspecciones
Solicitud manual de Inspecciones
Clasificacién de Inspecciones
Planificacion de Inspecciones-
Contratista

" Entrada de Inspecciones

Automaticas

Entrada de Inspecciones M
Anulacion de Inspecciones
Reporte de Inspecciones
Resumen de inspecciones
realizadas (Sol)

Resumen de inspecciones
Informe de Inspecciones por
Zona/Periodo

Distribucién de totalizadores(Insp)
Emision de inspecciones

Reporte de Inspecciones
Facturacion

Aprobacién de la Prefacturacion
Prefacturacion

Conceptos Manuales

Verificacion de Inconsistencias
Relacion de Facturas a Comprobar
Listado de Incidencias
Comprobacion de Facturas

Cierre de Facturacion

Facturas del Periodo

Generacioén de archivo de
facturacion

Emisién de duplicado

Impresion de tarifas por acueducto
Resumen por Grupos de Conceptos
Resumen de Facturacion
Resumen de facturacién por barrio
Resumen de facturacion por
municipio y barrio

Facturacion por Categoria y
Conceptos

Reporte General por Grupo de
Conceptos

Comparacion de Periodos de
Facturacion

Resumen por Periodos y Zonas
Resumen por Zonas y Periodos
Resumen global de Facturacion
Resumen de fact. grupos de
empresa

Pendientes por Facturar

Emisién de inspecciones
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Recaudos

Reliquidaciones

Gestion de Cobro-> Convenios

Gestion de Cobro-> Negociaciones

Gestion de Cobro-> Cartera

Recaudos(manual,automatico,
archivos, sobrantes)

Registrar cobros

Emision de Comprobante de Pago
Duplicados por lote de pagos
Aplicar pagos por archivos
Anulacion de recaudos

Pagos externos (web services)
Retiros parciales

Actualizacién de Lotes de Pagos
Cierre de lote de pago

Cobros por compensaciéon
Mantenimiento de Cheques
Devolucién de cheques

Resumen de recaudos entre fechas
Reportes de Recaudos Automaticos
Inf. de pagos anulados pend. por
compensacion

Reporte de pagos por inmuebles
Recaudos por Entidad y Forma de
Pago

Piramide de Recaudo

Relacion de Cheques

Recaudos a escala de dias
Resumen de pagos por fecha, usoy
zona

Resumen de Recaudos por Zonas
Periodos

Reporte de Recaudos Para Gestion
Reporte por Medios de Recaudos
Estados de cuentas por conceptos
Simulacién de reliquidaciones
Reliquidacion de facturas
Reliquidacion masiva

Emision de reliquidaciones
Reporte de muestras de
reliquidaciones

Reporte de reliquidaciones por
usuario

Resumen de reliquidaciones
Resumen de Religuidaciones Entre
Fechas

Estudio socioecondmico

Creacion de convenios

Anulacién masiva de convenios
Emision de convenios

Errores de anulacion masiva de
convenios

Reportes de convenios

Reporte de mantenimiento de
convenio

Reporte de estudio socioeconomico
Anulacién de convenio

Parametros de
negociaciénNegociaciones
Informes de cartera
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Gestion de Cobro-> Scoring

Gestion de Cobro-> Prérrogas para no
gestionar inmuebles
Gestion de Cobro-> Cuentas de cobro

Gestion de Cobro-> Corte

o Ultimo dia de cada mes -
afio en curso
o Ultimo dia de cada afio -
anos anteriores

Informe de arqueo
Seguimiento a gestion
Cartera de saldo a favor
Relacion de descuadres de cartera
Estados de Cuentas por fecha
Impresion de saldo y rezago
reliquidado
Tipos de Gestion
Inmuebles con deuda
Modelos de Scoring
Variables de Scoring
Calculo de Scoring
Consulta de Scoring en consulta de
inmuebles
Consulta de Scoting en inmuebles
con deudas
Prérrogas para no gestionar
inmuebles
Generacion Manual de Cuentas de
Cobro
Generacion de Cuentas de Cobro
(zona y periodo)
Emision de cuentas de cobro
Emisién masiva de duplicados
Planillas de Cuentas de Cobro
Anulacion de Cuenta de Cobro
Recaudos de Cuentas de Cobros
Relacion de Cuentas de Cobro
entre fecha
Resumen gestion cuentas de cobro
Resumen de las Cuentas de Cobro
Recaudos por fechas para gestores
Generacion Manual de C de C. con
corte
Generacion Manual de C de C. con
importe
Resolicitud de ordenes de
suspension
Emision de érdenes de suspension
Emisién de planilla de ordenes
realizadas
Planificacién de 6rdenes de
suspension
Replanificacion de Actas de
Suspension
Entrada de resultados de
suspension
Entrada de resultados masiva de
corte
Emision de Recaudos por Gestion
de Corte
Informe de cortes por motivo
Informe de Cortes Efectivos




5 emserfusa

INFORME Y CERTIFICACION DE
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

CODIGO JUR-F-13

VERSION 06

PAGINA 7 de 45

ey

Gestion de Cobro-> Corte

¢ Relacién de Corte por Contratista
e Rep.: corte motivo de no corte y

pagos

e Informe de Corte por Tipo de Corte
e Cortes o reconexiones sin

respuesta

¢ Rep. de Cortes/reconex. por uso

estrato

* Seguimiento de gestioén de cobro
* Reporte de gestion por Contratista
e Info: Inmuebles por motivos de no

corte

e Emision de Planillas de Corte
 Resolicitud de 6rdenes de

suspension

e Emision de 6rdenes de suspension
e Emision de planilla de ordenes

realizadas

¢ Planificacion de érdenes de

suspension

* Replanificacion de Actas de

Suspension

e Entrada de resultados de

suspension

¢ Entrada de resultados masiva de

corte

e Emision de Recaudos por Gestion

de Corte

pagos

Informe de cortes por motivo
Informe de Cortes Efectivos
Relacion de Corte por Contratista
Rep.: corte motivo de no corte y

Informe de Corte por Tipo de Corte

e (Cortes o reconexiones sin

respuesta

* Rep. de Cortes/reconex. por uso

estrato

* Seguimiento de gestién de cobro
e Reporte de gestion por Contratista
e Info: Inmuebles por motivos de no

corte

¢ Emisién de Planillas de Corte
Gestidon de Cobro-> Reconexion e Solicitud de 6rdenes de reconexion
¢ Generacion masiva de sol. de

reconexion

e Resolicitud de ordenes de

reinstalacion

e Emision de Ordenes de Reconexion
e Planificacién de Ordenes de

Reconexidén

e Replanificacion de Actas de

Reconexién

e Entrada de resultados de

Reconexion

* Entrada de resultados masivo
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Gestién de Cobro-> Seguimiento de
informacion

Gestion de Cobro-> Inspecciones
extraordinarias

Solicitudes, quejas y reclamos (SQR)

Sul

Pagos electronicos

Emision de Ordenes con pagos sin
Recen.

Inf de Reconex. por contra.
empleado y zona

Resumenes de ord. de corte y
reconexion

Reporte de gestion por Contratista
Info. Inmuebles por motivos de no
corte

Seguimiento a solicitudes de
informacion '

Generar los formatos
parametrizados

Exportar los formatos generados
Informacion de errores

Copiar formatos

Gen masivo de insp EXT.
Planificacién de inspecciones EXT
Entrada de resultados de
inspecciones

Entrada de dictamenes de
inspecciones

Entrada de resultados de insp.
restring.

Asignacion de resultados

Paz y Salvo

Solicitudes, quejas y reclamos
Emision de solicitudes quejas y
reclamos

SQR pendientes por areas
Planificacion de PQR
Mantenimiento de SQR
Actualizacion fechas del reclamo
Seguimiento de ACT en la
radicacion

Reportes reclamos

Reporte de Reclamos por
Departamento

Estadistico de PQR

Log de actividades de reclamos
Reporte de atencion al usuario
Solicitudes de servicio por estados
Facturacion Acueducto
Facturacion Alcantarillado
Comercial Acueducto y
Alcantarillado

Detalle comercial Acueducto y
Alcantarillado

Refacturacion Acueducto
Refacturacién Alcantarillado
Facturacion Aseo
Reclamaciones Acueducto
Reclamaciones Alcantarillado
Reclamaciones Aseo

Definicion de archivos

Carga y descarga de archivos
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Interfaz contable

Interfaz contable

Alerta

Entidades

Ordenes de trabajo

e @& 8 8

Parametrizar cuentas contables
Parametros de interfaces externas
Cuentas por recurso

Asociar cuenta contable por

imputacion, tipo de queja y tipo de

dafio

Excluir conceptos de interfaz

e Parametrizar cuentas contables
Parametros de interfaces externas

* Cuentas por recurso

e Asociar cuenta contable por
imputacién, tipo de queja y tipo de

dafio

Anular interfaces

informacién

Excluir conceptos de interfaz
Interfaz de facturacion
Generar interfaces contables
Resultado de interfaces
Contabilizar interfaces

Reporte de interfaces
Def. de seguimientos de

¢ Mantenimiento de alertas
Informe de Seguimiento de informacién

e Tipos de entidades

e Grupo de caracteristicas de

entidades

Prestamos

Entidades padres

Personal

Caracteristicas de entidades
Tipos de conceptos
Observaciones por tipo

Entrada de resultados

Reporte por tipo de entidad
Listado de entidades

Solicitud a terceros

Entidades por sedes
Mantenimiento de recursos de

¢ Mantenimiento de recursos de

Materiales

* Mantenimiento de recursos de

Servicios

Ots
Precierre manual

direccion

Relacion de o.t

Solicitudes de Ordenes de Trabajo
Modificaciones a orden de trabajo
Cumplimentacion de solicitudes
Precierre y Generacion Masiva de

Generacién masiva diferidos
Relacién obras resueltas por

Obras realizadas por cuadrilla
Resumen de solicitudes recibidas

Listado de verificacion

\.}'_a
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Liquidacién de o.t.

Emisién de ordenes de trabajo

Relacion de obras - resumido.

Gestion de solicitudes

Resumen de gestion de solicitudes

Gestion de solicitudes no efectivas

Resumen de o.t.

Precierre masivo de o.t.

Cierre masivo de o.t.

Asignacion masiva de verificadores

Generacion masiva de solicitudes

Generacion de actas

Cierre de actas

Mantenimiento de recursos de

Personal

e Mantenimiento de recursos de
Materiales

e Mantenimiento de recursos de

Servicios

Solicitudes de Ordenes de Trabajo

Modificaciones a orden de trabajo

Cumplimentacion de solicitudes

Precierre y Generacion Masiva de

OTs

Precierre manual

e Generacion masiva diferidos

Relacion obras resueltas por

direccion

Obras realizadas por cuadrilla

Resumen de solicitudes recibidas

Relacion de o.t

Listado de verificacion

Liquidacién de o.t.

Emision de ordenes de trabajo

Relacion de obras - resumido.

Gestion de solicitudes

Resumen de gestion de solicitudes

Gestion de solicitudes no efectivas

Resumen de o.t.

Precierre masivo de o.t.

Cierre masivo de o.1.

Asignacién masiva de verificadores

Generacion masiva de solicitudes

Generacion de actas

Cierre de actas

Seguimiento de ordenes de trabajo

Porcentaje de Efectividad Por

Cuadrilla

Generar cotizacion

Impresion de la cotizacion

Anulacién y cierre de cotizacion

Mantenimiento de recursos

Lista de precios

Actualizacion Precio de Venta

Grabacién de facturas asoc. al

servicio

e 8 ®# & ® & ® ® ©® o ® & @

Ordenes de trabajo

Cotizacion

Facturas de venta
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Generador de reportes dinamicos

SERVICIOS WEB

Servicios web

® & & ® ® & & @ @& & & ° & ° 0 =0

e Grab. de facturas no asoc. al

servicio

Reporte de facturas de vta.

Reversion de facturas de venta

Anulacién de facturas de venta

Actualizacién de impresion de

facturas

* Resumen de facturas de ventas y
cobros

* Seguimiento cotizaciones y fact.

ventas

Balance de gestion de ventas

Emisién de diferidos

Reversién de Diferidos

Reliquidacion de Cuotas de

diferidos

Liquidacion de facturas

Relacion de diferidos

Parametros de creacion del reporte

Generacion del reporte

e o & @

Consulta de saldo

Registrar pagos

Consulta pago

Anular pago

Arqueo de pago

Consulta informacién del cliente
Registrar PQR

Descargar factura

Consultar ordenes de suspension
Ingresar resultados de corte
Planificar cortes

Consultar ordenes de reconexion
Ingresar resultados de reconexion
Planificar reconexiones

Consultar lecturas empleado
Ingresar lecturas

Consultar cambios de medidor asignados

SERVICIO SAAS (ERP)

Acceso al Software Amerika ERP versién Web, la cual se incluye los siguientes modulos:
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| Presupuesto o Alta de presupuesto

i e Ejecucién presupuestal

Solicitud y Aprobacion de traslado de
presupuesto

Liberacion de reservas

Escenarios presupuestales
Generacion de disponibilidades
Aprobacion de disponibilidades
Consulta de disponibilidades

Contratos Ingreso y/o modificaciéon de contratos
Aprobacion de contratos

Aprobacién cuotas de contratos
Terminacion de contratos

Anulacion de contratos

| Contabilidad

Procesos diarios

Asentar comprobante
Reversion de comprobante
Anulacion de comprobante
Copia de comprobante
Cierre contable

|

e o 9 @& o @

| Proveedores

Creacion / Manter'ii"ﬁ'iento

Control de obligaciones Radicacién de facturas

Envio de facturas a aprobacion

Aprobacién de facturas

Nota débito / crédito

Aplicacion de Notas

Solicitud de pago a terceros

Aprobacién de requisicion de cheque
Aprobacion de solicitudes de efectivo
Comprobacion de solicitud de pagos a terceros
Aprobacién de comprobacién de solicitud de
i pagos a terceros

Aprobacién de comprobacion de requisicion de
cheque

Devolucion de anticipo

Caja menor

Anulacion de facturas

Reversién de facturas

Descontabilizar notas

Anulacion de notas

Desaplicar notas a facturas

Distribucién y aplicacion de pagos

Pagos anticipados

Anulacion de pagos

Transferencias de pagos

Impresion de documentos de pagos
Contabilizacién de pagos

' Pago a proveedores
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Compras

Solicitudes de 6rdenes de pedido

Aprobacion de solicitudes de pedido

Ordenes de pedido (materiales, activos, servicios)
Aprobacion de ordenes de pedido

Almaceén (inventarios)

Entradas

Salidas
Transferencia
Regularizacion
Recalculo de precios

Costos ABC

!
|
i

Ciclos de distribucion

Planillas de distribucién

Cuentas de distribucion

Carga de archivos

Ejecucion de proceso de costos ABC
Reporte de costos ABC SUI

| Conciliacién Bancaria

|
|

Apertura de conciliacion
Conciliaciones bancarias
Cierre de conciliacion

Reabrir conciliacion

Generar partidas conciliatorias
Notas bancarias

Anulacion de notas bancarias

| Movimientos Bancarios

Generacion/actualizacion de movimientos
Consulta/anulacion/reversa de movimientos

Activos Fijos

Datos del activo

Mantenimiento de activos

Baja de activos

Reactivacion de un activo
Proceso de ajuste y depreciacion

Informes principales

Reporte de conceptos presupuestales
Reporte de traslado de saldos

Informe de escenarios presupuestales
Informe de ejecucion presupuestal
Impresion de documentos presupuestales
Certificado de disponibilidad presupuestal
Certificado de registro presupuestal
Certificado de disminucion presupuestal
Informes CUIPO

Ejecucién presupuestal egresos saldos
Ejecucién presupuestal ingresos saldos
Detalle de ejecucion presupuestal egresos
Ejecucion presupuestal cxp saldos
Ejecucion presupuestal activa

Ejecucion presupuestal pasiva

Ejecucién presupuestal cxp saldos para cuipo
Seg. disponibilidades, registros y obligaciones
pendientes

Disminuciones de la vigencia
Disponibilidades generadas

Reportes de saldos por auxiliar

Balance -D/C
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Libro mayor
Libro diario
Impresion de comprobantes
Reporte de comprobantes por estado
Certificados de Retencion
Balance por Terceros
Balance
Estado de situacion
Estado de resultados
Reporte evolutivo y comparativo
Creacion de estructuras de reportes que permite
configurar al usuario (estados financieros):
o Flujo de efectivo
Estado de cambios en el patrimonio
Estado de situacion financiera
o Estado de resultado integral
@ Generacion de informacion Exégena
(DIAN)
o 1001 - Pagos o abonos en cuenta y
retenciones practicadas
o 1003 - Retenciones en la fuente que le
practicaron
0 1007 - Ingresos Recibidos
o 1005 - Impuesto a las Ventas por Pagar
(Descontable)
o 1006 - Impuesto a las Ventas por Pagar
(Generado) e Impuesto al Consumo
o 1009 - Saldos de cuentas por pagar al
31 de diciembre
o 1008 - Saldos de cuentas por cobrar al
31 de diciembre
o 1012 - Informacion de las
declaraciones
tributarias, acciones y aportes e
inversiones en bonos, certificados,
titulos y demas inversiones tributarias)
Libro Mayor / Balances
Libro Auxiliar de Cuentas
Informes CHIP y CUIPO
Listado de facturas por pagar
@ Informe general de facturas
Duplicado de movimiento
o Notas a proveedores
Estado de aprobaciones
Listados de pagos
Reporte de pagos a proveedores
@ Reporte de saldos por periodos
Edades, categorias y valores de
facturas
[ Reporte de notas a proveedores
@ Movimientos de materiales
Inventario de materiales
Duplicado de movimiento
Resumen de movimientos
Reporte de activos

o0 0 0
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0 Reporte de costos ABC
o [ Reporte general de conciliacion

APLICACION MOVIL OPERATIVO
Aplicacion movil operativo

Lecturas.

Facturacion en sitio.

Cortes.

Inspecciones.

Reconexiones.

Instalacion y Cambios de medidor.
Ordenes de trabajo.

Busqueda de inmuebles.

Maximo 3 fotos por orden de trabajo.

Los equipos moviles deben tener minimo las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo Android 9 :
Procesador 1.3GHz o superior
Memoria + B8 GBROM, 1GB

RAM

PORTAL TRANSACCIONAL

Modulo Funcionalidades

Portal Transaccional e Consulta de facturas del cliente

(altima factura).

Generacion de duplicado.

Registro de PQR.

Registro de darnos.

Emisién de paz y salvo.

Consultadehistoricodeconsumos

(Ultimos 6 meses).

e Consulta de histérico de PQR y
Darfios

e Boton para para pago PSE. El
portal Web de pagos esta
homologado para trabajar
adicionalmente con las siguientes
pasarelas de pagos: EPAYCO;
WOMPI, ZONA VIRTUAL y OPEN
PAY.

e Encasode que el CLIENTE no
tenga pasarelas de pago
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contratadas, el botén pagar del
portal transaccional se habilitara
para direccionar a la pagina web del
banco que el CLIENTE indique. No
se enviara ningun tipo de
informacioén a la pagina en cuestion.
El usuario debe digitar la referencia
de pago al momento de realizar el
pago de la factura.

Consulta de facturas del cliente
(Ultima factura). En caso de requerir
integracién con otra pasarela de
pagos adicional, AMERIKA TIS
evaluara el requerimiento del cliente
para cotizar al CLIENTE los costos
adicionales.

Por temas de seguridad en el
manejo de los iframe y las
entidades bancarias. La pagina que
permitira la consulta y posterior
descarga de la factura sera
direccionada desde la pagina web
del CLIENTE a una nueva pestafia
del navegador, esta pagina solo
tendra el disefio del logo y estilos
basicos del cliente.

El CLIENTE debera configurar en
su pagina Web el link al portal
transaccional de Amerika. Para ello
debera contar con disponibilidad de
su webmaster para realizar esta
actividad

APP CLIENTE

[ Modulo

| Funcionalidades —7
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Consulter facturae
L wwwas e
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©

A ualizer et

e
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Meadeon de page o ey Somon®

Noticias.

Actualizar datos.

PQR.

Consultar facturas. Pago de factura.
Los costos derivados por el uso de
las pasarelas pagos son
responsabilidad del CLIENTE. La
APP esta certificada para trabajar
con la pasarela de pagos de
EPAYCO. En caso de requerir
integraciones con otras pasarelas,
generara costos adicionales que
deben ser asumidos por el cliente.

¢ Quiénes somos?

Medios de pago.

PQR Lineas de atencion.

El estilo de la aplicacién es estandar,
no se realizaran cambios de colores
o disefo.

La APP clientes del podra
descargarse desde las tiendas App
store de Apple para dispositivos
(celulares y tabletas) con sistema
operativos i0S, y la tienda Google
play para dispositivos moviles con
sistema operativo Android.

" FACTURACION ELECTRONICA
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Facturacion electrénica para clientes que » Ingresar consecutivos autorizados
' tiene Software de Gestion Comercial por la DIAN.

' Amerika e Obtener los documentos que seran
! enviados por facturacion

[ electrénica.

e Generacion y envio de la factura de
venta/facturadeservicio
publico/documento de soporte en
formato XML a la DIAN.

e Envio de factura electronica en
formato PDF y XML al adquiriente.

e Generacion de nota crédito por
anulacién de facturas de venta.

e Generaciéon de nota credito/débito
por reliquidacion de facturas de
servicios publicos.

¢ Instalacion, configuracion y
capacitacion sobre el
funcionamiento y administracion de
moédulo de facturacién electrénica
para facturas de servicios publicos.

e Larepresentacion grafica de factura
de nota crédito/débito sera en el
formato de la factura que tiene el
CLIENTE configurada en Amerika.

- e Larepresentacion grafica de factura

| de venta/factura de servicios

publicos sera en el formato de la

j factura que tiene el CLIENTE

| configurada en Amerika.

_, e EI servicio de facturacion

I electrénica sera

realizado bajo la figura de facturador

l

AR R RRRRE

PORTAL DE SEGUIMIENTO DE APLICACION MOVIL
Acceso a la aplicacion, la cual que incluye las siguientes funcionalidades:
e Seguimiento a empleados

Seguimiento en vivo: La funcionalidad permite a los supervisores visualizar la ubicacion actual de los
funcionarios en tiempo real, asi como informaciéon adicional relevante, como el porcentaje de bateria de sus
dispositivos méviles y su estado de conexion.

o Consultar trayectoria: La funcionalidad permite a los supervisores revisar el historial de
ubicaciones y movimientos de un empleado dentro de un rango de fechas especifico. Esto
les brinda la capacidad de monitorear la actividad y los desplazamientos de los empleados
durante un periodo determinado, lo que puede ser util para la gestién de tareas, la
optimizacion de rutas de trabajo y la garantia de la seguridad del personal en caso de
emergencias o situaciones criticas.
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Consultar actividad: La funcionalidad proporciona a los supervisores la capacidad de revisar las tareas y
trabajos realizados por un empleado en un periodo de tiempo especifico. Esto les permite monitorear la
productividad y el progreso del empleado, asi como realizar un seguimiento de las tareas completadas
dentro de un proyecto o asignacién particular. Con esta funcionalidad, los supervisores pueden obtener una
vision clara de las actividades laborales de sus empleados y gestionar de manera mas efectiva la carga de
trabajo y los recursos disponibles.

» Ordenes de trabajo: Proporciona a los supervisores la capacidad de asignar o reasignar érdenes de
trabajo a los empleados disponibles para realizar tareas en campo. Esta herramienta permite a los
supervisores distribuir equitativamente el trabajo entre los empleados, optimizar las rutas de trabajo
y garantizar una cobertura eficiente de las areas asignadas para la prestacién del servicio. Al asignar
érdenes de trabajo, los supervisores pueden planificar de manera efectiva las actividades diarias,
asegurando una recopilacién de datos precisa y oportuna. Esto contribuye a mejorar la eficiencia

operativa y la satisfaccién del cliente al garantizar una entrega eficiente de los servicios prestados.

e.

T

Lecturas

o Asignacion lotes de lectura: Esta funcionalidad ofrece a los supervisores la
capacidad de asignar o reasignar lotes especificos de lectura a los empleados disponibles
para realizar trabajos en campo. Al asignar lotes de lectura, los supervisores pueden
distribuir equitativamente el trabajo entre los empleados, optimizar las rutas de trabajo y
garantizar una cobertura eficiente de las areas designadas para la lectura. Esto ayuda a
mejorar la eficiencia operativa y garantizar una recopilacién de datos precisa y oportuna.
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Distribucién y division de lotes de lecturas: Esta funcionalidad brinda la opcion de redefinir o
dividir lotes especificos de lectura para su posterior asignacion a los empleados disponibles
para realizar trabajos en campo. Los supervisores pueden ajustar los limites de los lotes
existentes o crear nuevos lotes a partir de los existentes segun sea necesario. Esto permite
una distribucién mas equitativa del trabajo, una asignacion mas precisa de tareas y una
mejor gestién de los recursos humanos, lo que contribuye a una mayor eficiencia operativa
y una ejecucion mas efectiva de las actividades de campo.
<
[«
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Calendario de facturacién: Facilita la definicién de las fechas en las cuales se realizaran
cada una de las actividades del proceso de facturacion para los distintos ciclos. Los usuarios
pueden configurar y personalizar el calendario segun las necesidades especificas de su
empresa, estableciendo los intervalos de tiempo, los dias de corte y otros parametros
relevantes para cada ciclo de facturacion. Esto garantiza una planificacion precisa y eficiente
de las actividades de facturacion, lo que a su vez contribuye a una gestién mas efectiva del
flujo de caja y una mayor satisfaccién del cliente al asegurar la entrega oportuna y precisa
de las facturas.

| I
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MODULO FINANCIERO

(CONTABILIDAD + PRESUPUESTO + TESORERIA)
1. PRESUPUESTO DE GASTOS E INGRESOS
Funcionalidades

* El médulo de presupuesto debe ser flexible para asegurar la gestién del presupuesto como un
presupuesto publico, de acuerdo con lo establecido en el estatuto organico de presupuesto en
Colombia (Decreto 115 de 1996), (Decreto 111 de 1996) y la Resolucion 036 de 1998 del Ministerio
de Hacienda o presupuesto privado.

= El sistema debe permitir la inclusion de rubros por centro de costo para la generacion de los
escenarios presupuestales o anteproyectos.

* El sistema debe permitir la definicion por cada rubro presupuestal de las dimensiones o el nivel de
detalle de la informacion con la que se almacenara la informacién del presupuesto, por ejemplo, a
nivel de proyectos, centros de costos, entre otros.

= EIl sistema debe estar configurado con el catdlogo de presupuesto de la Entidad, dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 3832 de Octubre 18 de 2019 y demas resoluciones
reglamentarias de la Contraloria, la Contaduria General de la Nacién y el Ministerio de Hacienda,
como la Resolucion 2372 de septiembre 09 de 2022, por medio de la cual se actualizan los anexos
de la Resolucién No. 3832 de octubre 18 de 2019, mediante la cual se expide el Catalogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET.

* El modulo de presupuesto del sistema debe permitir que las cuentas contables se asocien con los
rubros presupuestales establecidos para la Entidad y debe asegurar en el caso de registro de gastos
que la validacion del presupuesto sea obligatoria al momento del registro contable.

= El sistema debe manejar el plan presupuestal por auxiliares, como son fuente de recursos, centro
de costo, auxiliar general y descripcion, entre otros.

* El sistema debe permitir la definicién de los diferentes momentos o estados de los rubros del
presupuesto (disponible, reservado, comprometido, facturado, pagado) especificando el codigo y
nombre del estado.

* Elsistema debe ser flexible y permitir la creacion de la estructura del presupuesto al nivel requerido
por la organizacion.

* EIl sistema debe tener controles sobre los saldos en los movimientos presupuestales y sus
afectaciones.

= El sistema debe clasificar el presupuesto por dependencia para su integracién con el médulo de
contratacion.

= El sistema debe permitir que los movimientos en cada etapa de la cadena presupuestal se hereden,
y debe generar los procesos heredados en forma correcta y actualizados conforme a la normatividad
vigente aplicada por la entidad.

= El sistema debe asignar roles para el registro y la consulta de la ejecucion presupuestal y, en
general, manejar niveles de autorizaciones para la realizacion de traslados, adiciones y
disminuciones.

* El sistema debe permitir el registro de diferentes tipos de movimientos presupuestales para la
vigencia actual, cuentas por pagar y vigencias futuras y, contar con la debida configuracion del
comprobante por cada movimiento realizado en el sistema.

* El sistema debe contener el catalogo integrado de clasificacién presupuestal y el catalogo de
clasificacion central de productos CPC DANE para el registro del presupuesto de cada vigencia, sin
tener la necesidad de crearlo nuevamente.

= El sistema debe permitir el manejo de multiples simulaciones (escenarios) del presupuesto de la
entidad y/o divisién realizando cambios en los diferentes parametros aplicables.

= El sistema debe permitir el ingreso, modificacién, aprobacion y/o desaprobacién del presupuesto.

= El sistema debe permitir el cargue del plan presupuestal, las apropiaciones iniciales de ingresos y
de gastos mediante plantilla Excel desde la opcién de pantalla.

* El sistema debe tener configurado y permitir el uso del plan anualizado de caja presupuestal y de
tesoreria de acuerdo con las normas establecidas por la Contaduria General de la Nacion, la
Contraloria y el Ministerio de Hacienda.

» El sistema debe permitir la elaboracion de solicitudes de adicion, reduccion (disminuciones),
traslado y altas de rubros del presupuesto.

= El sistema debe contar con la configuracion que permita el manejo de alertas de acuerdo con
limites previamente definidos a nivel de valores y/o de cantidades para controlar la ejecucion del
presupuesto.
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= El sistema debe permitir la realizacién de cuadre de saldos mensuales o cada que se hagan
modificaciones a documentos presupuestales.

= El sistema debe permitir el traslado automatico de los saldos de reservas y de cuentas por pagar a
la siguiente vigencia y la generacién de su respectivo comprobante soporte en formato PDF.

= El sistema debe permitir la interaccion de todos los modulos del area administrativa que manejan
recursos con el médulo de presupuesto.

= El sistema debe contar con formatos preestablecidos para la generacion de CDP y RPs, en el
sistema, con la opcion de imprimirlos.

= El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan y/o generan movimientos en
el presupuesto.

= El sistema debe asegurar el control automatico y en linea de la disponibilidad presupuestal de la
entidad.

= El sistema debe estar configurado para asegurar que cada solucion que se brinde a las diferentes
funcionalidades producto de desarrollos, ajustes y/o casos radicados, sean soluciones definitivas y
no temporal ni repetitiva.

Informes y/o Reportes

= El sistema debe permitir la definicion de plantillas para diferentes tipos de informes
presupuestales. Estas plantillas debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos
los informes deben contener firmas y logos de la entidad.

= El sistema debe generar reportes de saldos del plan presupuestal por auxiliares como son fuente
de recursos, centro de costo, auxiliar general y descripcion, entre otros, por rangos de dias.

= El sistema debe generar informes auxiliares que permita realizar un seguimiento detallado a cada
movimiento presupuestal, ya sea por rubro o por auxiliares de un periodo dado.

= El sistema debe generar informes con informacion soporte o detallada de los movimientos.

= El sistema debe permitir la generacion de reportes de ejecucion presupuestal por periodo,
acumulado, por total o por rubros especificos que incluyan variaciones porcentuales y en pesos,
de forma comparativa con el periodo inmediatamente anterior.

= El sistema debe permitir la generacion de un informe que presente por vigencia el presupuesto
inicial, adiciones, reducciones, traslados, reducciones, aplazamientos y saldos presupuestales.

» El sistema debe permitir la generacion de informes de saldos de CDPs, RPs, obligaciones y pagos
por rubro y tercero. El proveedor del software debe tener la identificacion CHIP, para los informes
publicos.

= El sistema debe permitir la generacion de reportes de cuentas por pagar de presupuesto y
tesoreria por rubro, tercero y documento.

= La configuracién del sistema debe dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes entes
de control y de los directivos de la entidad mediante la generacién automatica de los formatos a
reportar en la categoria de informacién presupuestal a la Contaduria General de la Nacién (CGN),
aplicativo CHIP y a la Contraloria de Cundinamarca (cuenta anual).

= El sistema debe contar con informes que permitan realizar seguimiento al presupuesto
(presupuestado vs ejecutado).

= En adicion a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o
reportes estandar en procesos de gestion presupuestal:

Reporte de conceptos presupuestales; Reporte de traslado de saldos; Informe de escenarios
presupuestales; Informe de ejecucion presupuestal; Impresion de documentos presupuestales; Certificado
de Disponibilidad Presupuestal (CDP); Certificado de Registro Presupuestal (RP); Certificado de
Disminucién Presupuestal; Informes CUIPO; Informes de ejecucion presupuestal ingresos y egresos
saldos: Detalle de ejecucién presupuestal egresos; Informe de ejecucion presupuestal cuentas por pagar
saldos, activa y pasiva; Informe de ejecucion presupuestal cuentas por pagar saldos para CUIPO;
Reporte de seguimiento de disponibilidades, registros y obligaciones pendientes; Reporte de
disminuciones de la vigencia; y reporte de disponibilidades generadas.

2. CONTABILIDAD

Funcionalidades
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El sistema debe estar configurado y actualizado de acuerdo con el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno y Evaluacion del Control Interno Contable, garantizando la veracidad vy
razonabilidad de los estados financieros a fin de evitar sanciones por incumplimientos de la
regulacion contable.

El proveedor del sistema debe proporcionar soporte técnico a los funcionarios de la entidad para
ayudarlos con cualquier problema o duda relacionados con el software contable.

Esto puede incluir asistencia telefonica, chat en linea o soporte por correo electrénico. Por lo
anterior es importante contar con un equipo capacitado y receptivo que pueda resolver los
problemas de manera oportuna.

El sistema en su modulo contable debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en el
ambito contable, fiscal y de proteccion de datos.

Esto implica que el sistema debe mantenerse actualizado con los diferentes cambios legales y
normativos, por ejemplo, las actualizaciones de tipo tributario, y garantizar la confidencialidad y
seguridad de los datos financieros.

El proveedor del sistema debe garantizar durante toda la prestacion del servicio la configuracion
de las tasas, los impuestos, las contribuciones y todos aquellos conceptos y/o requerimientos
definidos o establecidos en las diferentes reformas tributarias que sean aprobadas, que afecten en
forma directa los célculos y la generacion de los tributos, a fin de garantizar la correcta
implementacién de todas las actualizaciones.

El sistema debe permitir la parametrizacion y la creacién de centros de costo de manera flexible y
con estructura de arbol.

El sistema debe permitir la definicion de plantillas para diferentes tipos de asientos contables
automaticos y recurrentes.

El sistema debe procesar asientos contables, mediante comprobantes (plantillas), estas plantillas
debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben contener
firmas y logos de la entidad.

El sistema debe permitir la homologacion de las cuentas de presupuesto con las contables.

El sistema debe permitir la parametrizacion y la definicion de los diferentes tipos de comprobantes,
y el manejo de la numeracion desde un consecutivo inicial por comprobante.

El sistema debe permitir la busqueda de comprobantes por afio, mes y/o dia de todos los tipos de
comprobantes.

La numeracion por consecutivo de cada vigencia debe ser de inicio a fin mensualizado. Es de
aclarar que este criterio esta definido por el Archivo General de la Nacién en la estructura de los
cuadros de clasificaciones Documental y las tablas de Retencién documental aprobadas por la
entidad y por el departamento.

El sistema debe permitir el registro contable de datos reales y presupuestados por centros de
costos y las dimensiones financieras requeridas.

El sistema debe proporcionar la funcionalidad de cierres de fin de afio de forma automatica, segutn
la configuracién del plan unico de cuentas vigente bajo el marco normativo adoptado por la
Contaduria General de la Nacion incluyendo el traslado de saldos de una vigencia a otra.

El sistema debe permitir la definicion de cierres contables mensuales, trimestrales, semestrales
y/o por vigencia en los diferentes modulos.

El sistema debe permitir el registro y la anulacion masiva de comprobantes contables.

El sistema debe ser flexible y permitir la modificacién de registros, considerando que el estado de
anulacion causa traumatismo en el proceso contable. Esto con el objetivo de minimizar los
hallazgos en el proceso de auditoria que realiza la Contraloria en cada vigencia en la entidad.
Para la entidad es necesario que este proceso se modele de acuerdo con a las necesidades
expresas de la entidad.

El sistema debe tener tablas de auditoria que permitan llevar a cabo el control y seguimiento de
los procesos financieros de la entidad y, de esta forma, no generar limitaciones en el proceso.

En caso de alguna eventualidad, el sistema debe contar con procedimientos de generacion de
copias de seguridad diarias de las bases de datos donde se puede garantizar el mantenimiento
normal de las operaciones y la trazabilidad de los diferentes procesos.

El sistema debe tener criterios de busqueda por rubros que permitan filtrar la informacion para el
control de saldos en los movimientos presupuestales y sus afectaciones con comprobantes
contables.

El sistema debe permitir la realizacion de un corte o cierre en las funcionalidades de servicios
publicos y financieros para efectos de establecer los estados financieros mensuales.

El sistema debe permitir el manejo o uso de multiples periodos contables en forma simultanea.
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= El sistema debe permitir la generacion automatica de comprobantes contables desde cualquier
proceso.

= El sistema debe permitir la realizacion del cargue de la informacion de la némina y de su interfaz
con el médulo contable.

= El sistema debe permitir la distribucion contable por empleado, centro de costos o por concepto en
aquellas cuentas configuradas para tales efectos.

= El sistema debe permitir la realizaciéon de contabilizaciones por lotes utilizando sucursales, centros
de costo, tipo de contrato, tipo de cargo, entre otras variables.

= Elsistema debe permitir la parametrizacion flexible del plan de cuentas de la Empresa con el objetivo
de cumplir con los requerimientos de la normatividad vigente emitida por las entidades de control.

= El sistema debe permitir la consolidacion de los valores de las transacciones y/o movimientos de
acuerdo con la parametrizacion de las cuentas contables.

= Los procedimientos de interfaz deben respetar la naturaleza de las cuentas (crédito y débito) en la
ejecucion de las proyecciones entre las liquidaciones de las diferentes quincenas.

= Los procedimientos de interfaz entre los médulos de nomina y de contabilidad deben estar
configurados de tal forma que garanticen la integridad de la informacion.

= El sistema debe permitir la realizacion en linea de las interfaces contables de los procesos del
sistema comercial, némina, almacén y de todos los procesos que tengan interfaces, garantizando
el correcto funcionamiento de las mismas y la exactitud de la informacién.

= Elsistema debe permitir la creacion de estructuras de reportes que permite a los usuarios configurar
los siguientes estados financieros: Estado de situacion financiera: Estado de resultado integral;
Estado de cambios en el patrimonio; y Flujo de efectivo.

Informes y/o Reportes

» El sistema debe permitir la elaboracion de los estados financieros basicos con sus respectivas
notas, en moneda local y/o en otras monedas seleccionables por la entidad.

= El sistema debe permitir la generacion de copias de comprobantes contables.

= El sistema debe permitir la generacion de los siguientes informes y consultas (detallados,
consolidados y comparativos):

Libros: Mayor y Balances; Caja Diaria y; Libro de Inventarios.
Estados Contables: Balance comparativo mensual, trimestral, semestral por vigencia con todas las plantillas
y firmas correspondientes; Balance de estado situacion financiera y de resultados por cada una de las
lineas de servicio; Flujo de Caja; y Balance General y de Prueba por clase, grupo, cuenta, subcuenta,
auxiliar, sub auxiliar.
Estados de Actividad Financiera y Social: Estado de Cambios en el Patrimonio: Por clase, grupo, cuenta,
subcuenta, auxiliar y sub auxiliar.
Requerimientos de Impuestos: Certificados de retencién en la fuente, VA, ICA, entre otros; Los diversos
formatos de Informacién Exégena de la DIAN - segun la normatividad vigente aplicable en cada periodo;
Las implementaciones y/o modificaciones de los documentos soporte de caracter tributario que se
establezcan en las reformas tributarias que sean aprobadas durante el periodo del contrato.
Estos Gltimos implican que el sistema debe mantenerse actualizado con los diferentes cambios normativos
y/o regulatorios con el objetivo de asegurar la generacion de la informacién en cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable en cada periodo.
= El sistema debe tener configurada e implementada la plantilla para la preparacion y presentacion
uniforme de las notas a los estados financieros, segun la normatividad vigente.
= El sistema debe generar los diferentes formatos de reporte segin los informes solicitados por la
Contaduria General de la Nacién - CHIP. (saldos y movimientos, operaciones reciprocas)
= El sistema debe generar en forma automatica los reportes de estados financieros para reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos como son: estados de situacion financiera por servicio,
informe de costos y gastos por servicio, entre otros.
= El sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o reportes estandar en procesos
contables:
Reporte de saldos por auxiliar; Balance D/C; Libro mayor; Libro diario; Impresién de comprobantes
contables; Reporte de comprobantes por estado; Certificado de retenciones; Balance por terceros; Balance;
Estado de situacién; Estado de resultados; Reporte evolutivo y comparativo; Libro mayor / balances; Libro
auxiliar de cuentas.
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3.

En adicién a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes reportes de informacién exégena
(DIAN) debidamente actualizados con los requerimientos de la normatividad vigente: 1001 — Pagos
0 abonos en cuenta y retenciones practicadas; 1003 — Retenciones en la fuente que le practicaron;
1005 - Impuesto a las ventas por pagar (descontable); 1006 — Impuesto a las ventas por pagar
(generado); 1007 — Ingresos recibidos; 1008 — Saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre;
1009 — Saldos de cuentas por pagar al 31 de diciembre; 1011 — Informacién de las declaraciones
tributarias; 1012 — Informacién de las declaraciones tributarias, fondos de renta liquida y cuentas en
entidades financieras; 1647 — Ingresos recibidos para terceros.

UENTAS POR PAGAR

Funcionalidades

El sistema debe permitir el ingreso y/o la modificacion de los datos basicos de un proveedor llevando
trazabilidad de los diferentes cambios realizados.

El sistema debe permitir la consulta en forma simultanea de uno o varios proveedores por diferentes
criterios como: nombre, informacién fiscal, tipo de proveedor, direccién, cédigo de documento
asociado al proveedor, entre otros.

El sistema debe permitir la causacién automatica de las facturas o documentos de compra de
acuerdo con el esquema contable definido. _

El sistema debe permitir el reconocimiento / registro de notas débito y/o crédito de proveedores con
afectacion a la factura de origen y, en caso de que se requiera, poder modificar o anular la nota
asegurando la trazabilidad de la informacion.

El sistema debe permitir la creacién y gestion de la caja menor, validando los montos maximos de
las autorizaciones establecidas para las transacciones de caja menor.

El sistema debe permitir la creacion de notas de anticipos a los proveedores y su respectiva
aplicacion en la factura de origen.

El sistema debe permitir la definicion de cadenas o flujos de aprobacion establecidas por usuario,
monto y niveles de autorizacion.

El sistema debe generar certificados de retenciéon donde se indique nombre y documento de
identificacion del proveedor, base de la retencién, porcentaje, valor retenido.

Los certificados de retencion se deben poder generar de forma global o consolidada y/o detallada para un
periodo de tiempo determinado.

El sistema debe contar con controles automaticos sobre las cuotas pendientes por pagar de los
contratos suscritos, permitiendo la consulta a través de pantalla o la generaciéon de los informes
respectivos.

El sistema debe poseer un maestro Unico de terceros, entre ellos los proveedores de bienes y
servicios, y permitir la administracion y gestion integral de su informacioén.

El sistema debe permitir la realizaciéon del seguimiento a la ejecucion contable, a través de la
interaccion automatica del médulo con la contabilidad, permitiendo la generacién de los diferentes
tipos de comprobantes, de acuerdo con la parametrizacion definida.

El sistema debe permitir la configuraciéon y/o la modificacién de los impuestos y las estampillas
aplicadas a cada una de las facturas y documentos.

El sistema debe contar con la configuracion de cierre de periodo que permita validar que una vez
efectuado el cierre no se puedan efectuar o reconocer movimientos / transacciones en dicho
periodo.

El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de los registros realizados, dado que el
estado de anulacion ocasiona traumatismo en el proceso y se depende demasiado del proceso de
soporte.

Informes y/o Reportes

El sistema debe generar informes de las hojas de vida de los proveedores.

El sistema debe permitir la generacion de estados de cuentas que incluya, entre otros datos: el
numero de factura o documento / los pagos realizados / el saldo por documento / los dias de
vencimiento.

El sistema debe permitir la consulta por pantalla y la generacién de informes con la trazabilidad de

las compras, los pedidos, las facturas y los pagos de los proveedores de la Empresa.
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= El sistema debe generar certificados de los pagos a proveedores y terceros con la informacion de
los impuestos y las estampillas descontadas en cada uno de ellos. :
= El sistema debe permitir la generacién de informes de ejecucién presupuestal para realizar analisis
y consultas dinamicas - en linea - por rubros, por centros de costos, por proyectos, por terceros u
otras dimensiones segun el caso.
» El sistema debe permitir la configuracion y la generacion de reportes de las prioridades de pagos
segun las fechas de vencimiento de las facturas radicadas y reconocidas.
= En adicién a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o reportes
estandar en procesos de cuentas por pagar:
Listado (reporte) de facturas por pagar; Informe general de facturas; Reporte de duplicados de movimientos;
Notas a proveedores; Reporte del estado de aprobaciones; Listado (reporte) de pagos; Reporte de pagos
a proveedores; Reporte de saldos por periodos; Informe de edades, categorias y valores de facturas; y
Reporte de notas a proveedores.

4. PAGOS A PROVEEDORES

Funcionalidades

= El sistema debe garantizar la confiabilidad del proceso de pago mediante la configuracién de los
flujos de aprobacion electrénicos de las facturas por pagar (contra la documentacién de los recibos |-
de bienes y servicios).

= Elsistema debe permitir la parametrizacion y el mantenimiento de la informacién de los bancos y la
definicién de los formatos de cheques utilizados por cada uno de ellos.

= El sistema debe permitir la realizacion de la distribucion de pagos a proveedores segun tipo de
documento: pedidos, anticipos de cajas menor, némina y cuotas de contrato, entre otros.

« El sistema solo debe permitir el pago de facturas o documentos reconocidos como cuentas y/o
nomina por pagar.

= El sistema debe permitir la generacion de manera manual y/o automatica de la orden de pago, y
que la misma se pueda generar por diferentes formas de pago como son cheque o transferencias.

= El sistema debe asegurar el control automatico y en linea de las disponibilidades presupuestales
durante el proceso.

= El sistema debe permitir la cancelacion o anulacion de un pago cuando sea requerido, llevando Ia
trazabilidad detallada del proceso.

= El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacién de los registros realizados, dado que el
estado de anulacion ocasiona traumatismo en el proceso y se depende demasiado del proceso de
soporte.

Informes y/o Reportes

= El sistema debe permitir la gestion y/o la impresion de los cheques para los pagos a terceros.

= El sistema debe permitir la generacién de reportes de programacion de pagos a proveedores segun
las fechas de vencimiento de las facturas y/o documentos.

» El sistema debe generar informes (diario y/o mensual) de cheques girados por cada entidad
financiera, que incluyan informacion.de los montos, vencimientos, origen, destinatario, con el
objetivo de llevar el seguimiento y el control de los mismos.

= El sistema debe permitir la generacion de reportes de los pagos efectuados durante el mes y/o el

periodo de tiempo que se requiera, incluyendo informacion por tercero, banco, cuenta bancaria,
valor y fecha, entre otra.

El sistema debe permitir la generacion de reportes por tipo de operacion bancaria (cheque o
transferencia) por periodos de tiempo, entidad financiera y cuenta contable.

5. SUl

Funcionalidades

= E| sistema debe contar con una herramienta parametrizable que facilite la extraccion de la
informacién y la generacién de los informes requeridos por las entidades de control como la
Superintendencia de Servicios Publicos.
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Informes y/o Reportes

El sistema debe permitir la generacion de reportes requeridos por las entidades de control como la
Superintendencia de Servicios Publicos por cada periodo.

6. CONCILIACIONES BANCARIAS

Funcionalidades

El sistema debe ser flexible en la definicion y/o configuracién de los formatos de los estados de
cuenta de las diferentes entidades financieras para efectos de su cargue y/o uso en el proceso de
conciliacion bancaria automatico.

El sistema debe ser flexible en la definicion y/o configuracion de los tipos de movimientos y/o
conceptos, tipos de notas bancarias y/o solicitudes de aclaracidon para el proceso de conciliacion
bancaria automatico.

El sistema debe ser flexible en el proceso de cargue y validacion de los estados de cuenta de las
diferentes entidades financieras.

El sistema debe contar con controles automaticos que aseguren la correcta realizacion de los
procedimientos de apertura de las conciliaciones bancarias, la conciliacion manual de los
movimientos contables vs los estados de cuenta, la generacion de las partidas conciliatorias y el
cierre de las conciliaciones bancarias.

Informes y/o Reportes

r

El sistema debe permitir la generacion de notas bancarias contables a partir de los estados de
cuenta de las diferentes entidades financieras.

El sistema debe permitir la generacion de informes o reportes de avance y/o de resultados de las
conciliaciones llevadas a cabo.

En adicion a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o reportes
estandar en procesos de conciliaciones bancarias:

Reporte general de conciliacion.

COSTOS ABC

Funcionalidades

El sistema debe permitir la definicion flexible de las plantillas de distribucion de los costos.

El sistema debe permitir el proceso de copia de las parametrizaciones de periodo a periodo, con el
fin de facilitar los procesos en caso de que se requiera realizar algin ajuste.

El sistema debe permitir la definicidn flexible de los ciclos de distribucion de los costos.

El sistema debe permitir la configuracién de las plantillas y los ciclos de distribucién del proceso por
cada cuenta contable.

El sistema debe permitir la carga de la informacién requerida para cada actividad directamente en
las bases de datos.

El sistema debe permitir la ejecucion masiva de los procesos de distribucion de los costos.

Informes y/o Reportes

[Funcionalidades de software de némina de novasoft o

Reporte de costos ABC

MODULO DE NOMINA y NOMINA ELECTRONICA
Estructura de Costos &

Empleados

Contratos laborales |
Historia laboral I
Conceptos de némina |
Compensacion flexible

O 0O OO0
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o Prestaciones sociales legales
Prestaciones sociales extra-
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Retencidn en la fuente
Seguridad social
Novedades

Cargue de Novedades
Préstamos

Embargos

Ausentismos

Control de pagos de
incapacidades

Ligquidacién de Némina
Interfaces a bancos

Planos de seguridad social

Consolidados
Informacién exégena
Certificados
Simulacion
| Interfaz ndmina — ERP Amerika
| (generacién de archivo para
afectacion contable)
Nomina electrénica
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liquidacion
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Consolidado de

E conceptos
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NOMUG05 - Reporte AFP.
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« Actualizacién: Actividad que consiste en la entrega de actualizaciones del producto que sean
liberadas por el fabricante durante la vigencia del contrato.
« Mesa de ayuda: La funcion de la Mesa de Ayuda es proveer a los usuarios un punto unico de
contacto mediante el cual se resuelvan y/o canalicen sus necesidades relativas al uso del aplicativo. El
servicio de soporte de némina sera prestado por el proveedor Novasoft de acuerdo a sus politicas y
procedimientos. El objetivo de este servicio es aclarar dudas puntuales acerca de las aplicaciones, es
decir el funcionamiento del procedimiento a seguir.
« El servicio de soporte de la plataforma cloud de Novasoft es prestado de lunes a viernes de 8 am a
5.00 pm.
El soporte de médulo de némina sera prestado por nuestro proveedor aliado NOVASOFT de acuerdo con
sus politicas y/o procedimientos.

IMPLEMENTACION DE CONSOLA DE SEGUIMIENTO DE POR MAPAS

Actividades que hacen parte de la implementacion:
. Instalacion y configuracién de aplicacién [ Capacitacién del sistema Amerika.
. Pruebas de funcionamiento.
. Puesta en produccion.
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. Incluye la actualizacion de la aplicacién moévil para manejo de firma digital para procesos de
corte, reconexiones, cambios de medidor e inspecciones. " !
IMPLEMENTACION DE BONIFICACION CONVENCIONAL EN MODULO DE NOMINA

Adicién Bonificacion Convencional: Este concepto (100006) se liquida de manera mensual para los
OPERARIOS DE ASEO 07020 07, que son empleados oficiales (sindicalizados). Se paga en la segunda
quincena de cada mes, posterior al mes de causacion, que equivale a dos dias de salario minimo legal
vigente (afio 2024 $1.300.000) (=SMLV/30*2). (=1.300.000/30*2) = 86.667, siempre y cuando haya
laborado por lo menos el 90% del mes, o sea, 27 dias 0 mas. Para determinar el 90% del mes, se validara
sobre 30 dias, es decir que, si el funcionario no labora 4 dias o mas, pierde el derecho. La validacién del
tiempo laborado sera afectado por novedad de ingreso, novedad de retiro y ausentismos (incapacidades,
enfermedad laboral, accidente de trabajo, licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencias
remuneradas, licencias no remuneradas). Si la persona se retira el 27, 28, 29, 30 o 31 del mes, vy
adicionalmente no presenta ningln ausentismo, se debe reconocer en la liquidacién de contrato Ia
bonificacion convencional del mes anterior y la del mes del retiro. El pago de la bonificacion convencional
del mes de enero, debe ser reconocido con el SMMLV correspondiente al afio inmediatamente anterior.

2. Creacion Consolidado Bonificacidon Convencional: Para su liquidacion, se debe tener en cuenta las
mismas validaciones indicadas en la Bonificacion Convencional (concepto 100006), con la diferencia de
que la misma sera efectiva, en el mes de causacion, para que en el mes siguiente se realice el respectivo
pago (concepto 1000086).

Moédulo Métrica de Licenciamiento Capacidad
Contratada

Software Gestion Comercial | Suscriptores activos 61.500
Software Gestion Comercial | Usuarios activos 85
y ERP
Aplicacion mévil operativo Usuarios activos 25
N6émina Empleados 350
Némina Usuarios activos 2
Nomina electronica Empleados x mes 350
Facturacién electrénica Facturas electronicas mes para 70.000

documento electrénico equivalente

de servicios publicos, facturas de

venta y documento de soporte de

gastos
Facturacion electronica Usuarios de consola activos 3
Facturacion electrénica Tiempo de almacenamiento (afios) 9

de cada documento
App Cliente — Aplicacion Suscriptores activos 10.000
App Cliente — Consola de Usuarios activos 8
administracion
Servicios Web - Software Transacciones x mes 120.000
Amerika
Portal Transaccional Transacciones de pago al x mes 60.000
Consola de seguimiento Visualizaciones por mes (Mapbox) 20.000
geografico (lecturas y
ordenes de trabajo)
Fotos y Videos Tamario maximo de archivos 10 MB
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Servicio SaaS:

Servicio

Valor

Cantidad | Total

| ftem 1: Amerika Gestion Comercial + Portal
Transaccional + Aplicacion Movil Operativo +
App Clientes — Modalidad Software como
Servicio para

61.500 suscriptores

$ 33.396.790

12

$ 400.761.480

item 2: Amerika ERP (Contabilidad-
Presupuesto+

Tesoreria) — Modalidad Software como
Servicio

$ 3.040.969

12

$ 36.491.628

ftem 3: Amerika ERP (Almacén + Contratacién
+ Nomina y Némina Electronica) — Modalidad
Software como Servicio

$ 4.802.381

12

$ 57.628.572

"Ttem 4: Facturacion Electronica — Modalidad
Software como Servicio

$ 3.094.310

12

$ 37.131.720

jtem 5: Cuatro (4) Bloques de 500 suscriptores
adicionales (2.000 suscriptores) — Modalidad
Software como Servicio. (*)

$ 1.086.650

12

$ 13.039.800

TOTAL

$ 45.421.100

$ 545.053.200

Servicio Saa$ sin costo adicional:

Servicio

Valor

Cantidad | Dscto | Total

item 6: Consola de seguimientos de lecturas y $ 359.565

Ordenes de
Servicio — Modalidad Software como Servicio

12

100% | $O

Servicio de Bolsa de horas para desarrollos, capacitaciones y asesorias.

Servicio Valor Cant. | Valor

ftem 7: Servicios profesionales - Bolsa de $240.325 | 180 $ 43.258.500

Horas: 180 horas para nuevos desarrollos en el

software Amerika

IVA $8.219.115

VALOR + IVA $51.477.615
Implementacién de Portal de Seguimiento Mapas

Servicio : Valor

ftem 8: Implementacién de Portal de Seguimiento Mapas. Incluye $4.172.632

firma digital.

e Capacitacion del sistema Amerika.
e Pruebas de funcionamiento.

la actualizacion de la version de aplicacion mévil para manejo de

Actividades que hacen parte de la implementacion:
« Instalacion y configuracion de aplicacion
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o Puesta en produccion.
Incluye la actualizacion de la aplicacion mévil para manejo de
firma digital para
procesos de corte, reconexiones, cambios de medidor e
inspecciones.

*Las horas se podran usar dentro del plazo de ejecucién (12

meses).
IVA $ 792.800
VALOR + IVA $4.965.432

Implementacién de bonificacion convencional en moédulo de némina.

Servicio Valor
item 9: Implementacion de bonificacion convencional en médulo de | $ 11.790.923
noémina.

Adicién Bonificacion Convencional: Este concepto (100008) se
liquida de manera mensual para los OPERARIOS DE ASEQ
07020 07, que son empleados oficiales (sindicalizados). Se paga
en la segunda quincena de cada mes, posterior al mes de
causacion, que equivale a dos dias de salario minimo legal vigente
(afio 2024 $1.300.000) (=SMLV/30*2).

(=1.300.000/30*2) = 86.667, siempre y cuando haya laborado por
lo menos el 90% del mes, o sea, 27 dias 0 mas. Para determinar el
90% del mes, se validara sobre 30 dias, es decir que, si el
funcionario no labora 4 dias 0 mas, pierde el derecho. La
validacion del tiempo

laborado sera afectado por novedad de ingreso, novedad de retiro
y ausentismos (incapacidades, enfermedad laboral, accidente de
trabajo, licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencias
remuneradas, licencias no remuneradas). Si la persona se retira el
27, 28, 29, 30 o 31 del mes, y adicionalmente no presenta ningtin
ausentismo, se debe reconocer en la liquidacion de contrato la
bonificacion convencional del mes anterior y la del mes del retiro.
El pago de la bonificaciéon convencional del mes de enero, debe

ser
reconocido con el SMMLV correspondiente al afio inmediatamente

anterior.

IVA $ 2.240.275
VALOR + IVA $14.031.198

Todos los valores incluyen las siguientes estampillas (Procultura 2%, Proadulto mayor 3%, Contribucién
especial para el deporte 2,1%, Estampilla para la Justica Familiar del 2%).

* Las facturas de servicios profesionales de bolsa de horas (item 7) seran pagadas en 6 cuotas
mensuales, iniciando a la firma del acta de inicio del contrato. AMERIKA TIS presentara un informe
de las solicitudes y horas invertidas.

METRICAS DE LICENCIAMIENTO

Médulo Métrica de Licenciamiento Capacidad
Contratada
Software Gestion Comercial | Suscriptores activos 61.500
Software Gestion Comercial | Usuarios activos 85
y ERP
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| Aplicacion movil operativo Usuarios activos 25
Nomina Empleados 350
Nomina Usuarios activos 2
Némina electrénica Empleados x mes 350
Facturacion electronica Facturas electronicas mes para 70.000

documento electrénico equivalente

de servicios publicos, facturas de

venta y documento de soporte de

gastos
Facturacion electrénica Usuarios de consola activos 3
Facturacion electronica Tiempo de almacenamiento (afios) 5

de cada documento
App Cliente — Aplicacion Suscriptores activos 10.000
App Cliente — Consola de Usuarios activos 5
administracion
Servicios Web - Software Transacciones x mes 120.000
Amerika
Portal Transaccional Transacciones de pago al x mes 60.000
Consola de seguimiento Visualizaciones por mes (Mapbox) 20.000
geografico (lecturas y
ordenes de trabajo)
Fotos y Videos Tamafio maximo de archivos 10 MB

v VALOR HORA ADICIONAL: El valor de la tarifa hora adicional de Amerika es $240.325
mas IVA. Cada afio, el valor del contrato sera incrementando de acuerdo con el IPC de

Colombia del afio inmediatamente anterior.

v BLOQUE DE SUSCRIPTOR ADICIONAL: El valor mensual de un (1) bloque adicional de

500 suscriptores es de $271.663. Valor excluido de IVA.

v BLOQUE DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS: El valor mensual de un (1) bloque
adicional de 500 documentos electronicos mensual es de $23.802. Valor excluido de IVA.

PRESUPUESTO TOTAL, POR LA SUMA

DE:

SEISCIENTOS QUINCE MILLONES
QUINIENTOS VEINTISIETE MIL

CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS M/CTE $615.527.445

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION COMERCIAL

Inspecciones

facturacion

MODULO OPERACION COMERCIAL AL CORTE DEL 11 DE MARZO AL 10
DE ABRIL DEL 2026

Contactos Para el corte enunciado, el software Amerika se registro y se
almaceno la informacién de 166 contactos nuevos

Catastro el software Amerika se registré y se almaceno la informacion de los
siguientes Suscriptores por servicio: Acueducto 59.039

4 Alcantarillado 55.457 y Aseo 56.020
Lectura de El sistema permitié generar las inspecciones para solventar de 130

en promedio para los PQRS por facturacion para el corte del 19 de
de marzo al 18 de abril de 2026

PAGINA 32 de 45

El sistema tiene almacenadas la informacioén de las 46 rutas de
facturacién y las utilizo para gestionar los lotes de lecturay
facturacion
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Recaudos En el corte la empresa pudo recaudar e ingresar los datos del
recaudo por mas de 15.743 transacciones con equivalente de
$1.787.461.811 pesos.

Gestion de Para el corte del 11 de marzo al 10 de abril el software permitié

Cobro generar: las suspensiones a predios con mas de 3 periodos de
atraso segun la siguiente tabla

RECONEXIONES
SUSPENSIONES REALIZADAS
REALIZADAS 19 de marzo al 18 de abril
19 de marzo al 18 de abril 692
781

Solicitudes Para el corte del 11 de marzo al 10 de abril el software Amerika,

Quejas y permitié gestionar los PQRSD asi:

Reclamos
Desde el periodo del corte del 19 de marzo al 18 de abril de se
presentaron un total de 1.178 PQR, en el cual nos indica que:
QUEJAS 155
RECLAMO 209
SOLICITUDES 801
RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DE
APELACION 13
Los PQR atendidos por servicio

pap. IPCION ACUEDUCTOALCANTARILLADOASEO
QUEJAS 182 3 0
REC REPOS

SUB APELAC |13 0 0
RECLAMO 170 30 9
SOLICITUD 518 184 99
TOTAL 853 217 108
TOTAL

GENERAL /1178

Pagos Para el corte del 19 de marzo al 18 de abril se obtuvo un total

Electronicos 15.743 transacciones por medio electronico PSE, lo que genero un
recaudo de $1.787.461.811 Pesos.

Se generaron las ordenes de trabajo para atender las PQRS
generadas por area, Los PQR atendidos por servicio
MES
Ordenes de
trabajo 589
74
9
347
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Cotizaciones y | Para el corte del 11 de marzo al 10 de abril se generaron un total
Facturas de de 15.743facturas de venta por un valor de $1.787.461.811 pesos
Ventas
Amerika Movil | Se utilizo Amerika moévil para generar la facturacion de siete zonas
de facturacién con una cantidad de 58.913 facturas de servicios
publicos emitidas en sitio

App Cliente La aplicacion EMSERFUSA se encuentra disponible en las tiendas
IOS y App Store, donde los usuarios pueden radicar PQR, consultar,
descargar Yy pagar su factura, ver nuestros canales de atencion

Previsusfiziciie
e
N O

s e AR e e S

Portal Web de | Para el el corte del 11 de marzo al 10 de abril se obtuvo un total

Pago 15.743 transacciones por medio electrénico PSE, lo que genero un
recaudo de $1.787.461.811 Pesos.
Lectura de El sistema permitié generar 130 Inspecciones para el corte del 19

Inspecciones de marzo al 18 de abril
de Facturacion

Facturacion En el corte del 11 de marzo al 10 de abril se realizaron 58.913
facturas de servicios
Reparto de En el corte del 11 de marzo al 10 de abril se generaron 50 cartas

Documentos cambio de Medidor (CCM)

GESTION
MODULO FACTURACION | ACTIVIDADES
ELECTRONICA

| REALIZACION
FACTURACION | FACTURACION
ELECTRONICA | ELECTRONICA
DEL CORTE

PARA EL CORTE 11 de marzo al 10 de Abril SE
GENERARON UN ’TOTAL DE 58.913
FACTURAS ELECTRONICAS

INFORME GENERAL SUPERVISION CONTRATO DIVISION ADMINISTRATIVA

e Se autoriza pago de factura FE13066 (Almacén + Contratacion + Nomina + Némina
Electrénica) por valor de $ 4.802.381,00
A continuacién, se describe gestion de los casos presentados durante el periodo:
1. SOFTWARE NOMINA NOVASOFT
Durante el periodo Se ha recibido el acceso al médulo de némina, presentandose las siguientes
novedades:
N DE TICKET CASO ATENDIDO
211193 Se estan ingresando las horas extras en
el mes de febrero de 2026, se realiza el
proceso y se deja insertar, pero al
momento de guardar sale este mensaje
y no queda guardado el registro de las
horas, se adjunta informacion
solicitada. Diagnéstico: Actualizacién
componentes. Solucién: Se realiza
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validaciéon del caso, confirmando error
reportado. Se genera copia del sitio,
donde se realiza instalacion de los
componentes Sitio-COL-V601-
SRS2025-1473 y Sitio-COL-V601-
SRS2025-1701. Se informa al usuario
quien  realiza prueba creando
documentos para los subtipos 803 vy
809, confirmando correccion del
inconveniente  reportado.  Usuario
cliente: Rodrigo Sabogal Empresa y/o
BD: EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P.

2. ALMACEN -AMERIKA
Durante el periodo Se ha recibido el acceso al modulo de almacén, presentandose las siguientes
novedades:

N DE TICKET CASO ATENDIDO

942375-Solicitud creacién de caso Se realiza el envio de la entrega de
Solicitud de manual para actualizacion | solucion de soporte. Se envia adjunto
de precios en el software formato de solucion conceptual donde

se explica como se realiza Ia
actualizacion de los precios.

Solicitud creacion de caso en amerika
942376_Solicitud de creacion de caso | para separar centros de costos en la
en Amerika — Parametrizacién contable | division de aseo (recoleccion, barrido
maodulo de almacén. guadanas etc) .

942386 _SIN REGISTRO SIN REGISTRO

Fue un error generado por la confusin
de los paramatros de activos
habilitados para la entidad en donde se
registra que el centro de costos
habilitado para comercial es el 1 pero

042423 Solicitud ##RE-942423%##: que cuando se habilita en activos 1
ADMINISTRATIVA--error al registrar debe corresponder a costo
entrada de Almacén. No Referencia administrativo (ingreso de compras de
WMB 19682. la division comercial)

Observacion realizada tras reunion 30
de marzo de 2026 donde se expusieron
las dificultades o situaciones que dentro
del modulo se estan prersentando, se
llego a la conclusion que para tenerlas
mas presentes a la hora de revisar y
hacer mejoras de darse a lugar era
942626_Creacion Caso 1: Opcién de mejor crear un caso con la inquietud y
impresion no habilitada en el médulo la posible solucion por parte del
de salidas de materiales a obra software

Observacion realizada tras reunion 30
942627_Creacién Caso 2: Restriccion | de marzo de 2026 donde se expusieron
en la generacion de copias de las dificultades o situaciones que dentro
transferencias de materiales del modulo se estan prersentando, se
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llego a la conclusion que para tenerlas
mas presentes a la hora de revisar y
hacer mejoras de darse a lugar era
mejor crear un caso con la inquietud y
la posible solucion por parte del
software

942628 Creacion Caso 3: Revision de
caracteres habilitados y grillas en los
tipos de entradas

Observacion realizada tras reunion 30
de marzo de 2026 donde se expusieron
las dificultades o situaciones que dentro
del modulo se estan prersentando, se
llego a la conclusion que para tenerlas
mas presentes a la hora de revisar y
hacer mejoras de darse a lugar era
mejor crear un caso con la inquietud y
la posible solucion por parte del
software

942630 _Creacion Caso 4: Generacion
de espacios innecesarios en el modulo
de reportes

Observacion realizada tras reunion 30
de marzo de 2026 donde se expusieron
las dificultades o situaciones que dentro
del modulo se estan prersentando, se
llego a la conclusion que para tenerlas
mas presentes a la hora de revisar y
hacer mejoras de darse a lugar era
mejor crear un caso con la inquietud y
la posible solucion por parte del
software

942631 _5: Ampliacion de caracteres
visibles en consulta de movimientos

Observacion realizada tras reunion 30
de marzo de 2026 donde se expusieron
las dificultades o situaciones que dentro
del modulo se estan presentando, se
llego a la conclusion que para tenerlas
mas presentes a la hora de revisar y
hacer mejoras de darse a lugar era
mejor crear un caso con la inquietud y
la posible solucién por parte del
software

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION FINANCIERA

Durante el periodo comprendido entre el 11 de marzo de 2026 y el 10 de abril de 2026, se realizd

supervision al proveedor Amerika en el médulo financiero (Contabilidad, Presupuestoy T

registrandose un total de dieciséis (16) casos, asi

Casos de Amerika

esoreria),

ID - Asunto Fecha de creacion :':::c:?l::jiin Usuario Solicitante
942377 — FINANCIERA. Error |11 de marzo de 11 de marzo de Karen Gémez

en generacion de reporte 2026 2026

942378 — FINANCIERA. 11 de marzo de 12 de marzo de Maria Zamudio
Diferencias de los dias de 2026 2026

recaudo 05, 06, 09 y 10 de

marzo ePayco entidad 205 por
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inconsistencias y diferencias
| presentadas

942416 — FINANCIERA.
Unificacién del proceso de
facturacion y reliquidacion
para coherencia con reportes
a la DIAN

13 de marzo de
2026

Caso pendiente
de solucion —
abierto por 38
dias

Paola Lennis

942435 — FINANCIERA.
Diferencias dia de recaudo 17
de marzo ePayco entidad 205

18 de marzo de
2026

18 de marzo de
2026

Maria Zamudio

942460 — FINANCIERA. Envio
facturas electronicas a la DIAN

19 de marzo de
2026

27 de marzo de
2026

Paola Lennis

942485 — FINANCIERA.
Diferencias dia de recaudo 20,
21, 22 y 23 de marzo ePayco
entidad 205

24 de marzo de
2026

25 de marzo de
2026

Maria Zamudio

942637 — FINANCIERA.
Diferencias dia de recaudo 31
de marzo ePayco entidad 205

1 de abril de 2026

7 de abril de 2026

Maria Zamudio

942638 — FINANCIERA.
Solicitud de sesion para
verificacion de implementacion |
— Documento Soporte

1 de abril de 2026

Caso pendiente
de solucioén —
abierto desde
octubre 2025

Paola Lennis

942650 — FINANCIERA.
Traslado presupuestal rubro
de Impuesto al Patrimonio
para pago

6 de abril de 2026

7 de abril de 2026

Nancy Pinzén

942652 — FINANCIERA. No
asocia archivo para generar
comprobante 2 quincena
marzo

6 de abril de 2026

7 de abril de 2026

Maria Zamudio

942670 — FINANCIERA.
Revision interfaz

7 de abril de 2026

Caso pendiente
de solucién al
corte de
facturacion

Paola Lennis

Como se puede observar, de los 11 de casos antes relacionados, uno de ellos (caso 942638)
corresponde a un caso creado en octubre de 2025 del cual no se cuenta con solucién final a la
fecha, otro (caso 942416) corresponde a un caso creado en marzo de 2026 y finalmente uno
(caso 942670) el cual a la fecha de corte de este informe se encuentra sin respuesta.

INFORME GENERAL SUPERVISION HORAS DE DESARROLLO

 Se autoriza pago de factura FE13068 item 7. Servicios profesionales — Bolsa de horas
para nuevos desarrollos en el software Amerika (Cuota 2/6) por valor de $8.579.602,50.
Teniendo en cuenta la siguiente informacién:
Durante el periodo objeto de supervision, el contratista mantuvo a disposicion de la entidad la bolsa
de horas contratada para la atencién de requerimientos de nuevos desarrollos, capacitaciones y
asesorias en el software Amerika, conforme a lo previsto en el Contrato 106-2025, Clausula
Segunda — Especificaciones Especiales, item 7. Asi mismo, la forma de pago del contrato
establece que este componente sera cancelado en seis (6) cuotas mensuales.
En el periodo comprendido entre el 11 de marzo de 2026 al 10 de abril de 2026, la Divisién
Administrativa hizo uso efectivo de once.cinco (11.5) horas de la bolsa contratada, las cuales
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corresponden a los casos relacionados en el cuadro de casos atendidos. Estas horas fueron
destinadas a la atencion de requerimientos asociados al proceso de consolidados y al proceso de
liquidaciéon 08 — Consignacion a Fondos, conforme a los soportes técnicos presentados.

Casos atendidos
SOLICITUD CASO ATENDIDO 21
N de solicitud 261488 Se aprobaron 3.5 horas. proceso de
consolidados.

El cliente realiza liquidacion de
consolidados a31 de diciembre de
2025, encontrando para el consolidado
de vacaciones y prima de vacaciones:
1. En la doceava de bonificacién por
servicios prestados, deberia tener
encuentra lo liquidado durante 2025 en
histérico, para el concepto 001100
bonificacion por servicios prestados,
mas lo liquidado en pre némina en el
concepto 008470 consolidada
bonificacion por servicios, sin embargo,
el total de dicha doceava, genera un
valor mas alto (cc1031146094). 2. En la
doceava de prima de servicios
prestados, deberia tener en cuenta lo
liquidado durante 2025 en historico,
para el concepto 001500 prima de
servicios, mas lo liquidado en pre
némina en el concepto
008405Consolidado Prima De
Servicios, sin embargo, solo esta
tomando la doceava del
concepto008405 Consolidado Prima De
Servicios generado en prenémina (CC
1000121524, (CC1003515947, CC
1003519377)). 2. En la doceava de
Prima De Servicios Prestados, deberia
tener en cuenta lo liquidado
durante2025 en histérico, para el
concepto 001500prima de servicios,
mas lo liqguidado en pre némina en el
concepto 008405 Consolidado Prima
De Servicios, sin embargo, so6lo esta
tomando la doceava del concepto
008405Consolidado Prima De Servicios
generado en pre noémina (CC
1000121524, CC 1003515947,CC
1003519377). El caso es escalado a
nuestro departamento de Desarrollo por
medio de lasolcitud de revision de
software SRS2026 -0184.

Se realiza instalacion del componente
COL-8730-V601-SRS2026-0004-
Emserfusa.Posteriormente se reversa,
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borra y vuelve a generar liquidacion de
consolidados de los funcionarios con
CC 82391228, 11255318
y1069753896, confirmando correccion
del auxilio de transporte como base de
Prima de Servicios, Prima de
Vacaciones y Vacaciones.

Se realiza validacion de varios caso
reportados con error en la doceava de
bonificacion por servicios prestados
para el consolidado de vacaciones y
prima de vacaciones, encontrando que
el calculo es correcto, lo anterior
teniendo en cuenta que los funcionarios
no habian tenido pago la bonificacion
por servicios prestados durante el afio
2025, por lo cual solo se debe tomar la
doceava de lo liquidado en el
concepto008470 Consolidado
Bonificacion por Servicios Prestados,
en =l consolidado (CC
1032383597,1069732815, etc)

N de solicitud 261934

Se aprobaron 3 horas.

Luego de validar archivo de
consolidados del cliente Emserfusa del
afo 2023, se confirma que para tomar
las bases de prestaciones, sedejo la
personalizacion para que se tomara
informacion de histérico (dentro de la
periodicidad de cada prestacion) mas lo
que se liquidara en el consolidado (valor
del consolidado de cada prestacién), es
decir, las bases se componen del
histérico mas la prenémina. Teniendo
en cuenta lo anterior, en la mayoria de
las diferencias reportadas por el usuario
para el consolidado de prima
deservicios, se evidenci6 que la
doceava de bonificacién por servicios
que se estaba tomando como base, era
lo correspondiente al consolidado de la
ponificacion por servicios. En los casos
reportados no se tiene en cuenta la
doceava de la bonificacién por servicios
del histérico, debido a que la misma
esta fuera dela periodicidad de la prima
de servicios (del 01de julio de 2025 al
31 de diciembre de 2025).Es de aclarar
que este punto estda sujeto a la
validacion y ajuste (archivo en Excel)
del cliente Emserfusa.

Se reportaron 3 casos, donde en la
liquidacion del consolidado de prima de
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servicios, Novasoft no tuvo en cuenta
como base, el auxilio de transporte. La
particularidad de los casos es qué los
funcionarios tenian novedad de
encargo en el mes de diciembre. El
caso se escald a nuestro departamento
de Desarrollo por medio de la solicitud
de revision de software SRS2026-
0156. /

N de solicitud 261587 Se aprobaron 5 horas .

Se continua validacion de diferencias
reportadas en consolidado de prima de
servicios y via correo electronico se
envia retroalimentacion de los mismos.

En ese sentido, el valor correspondiente a la Cuota 2/6, por la suma de Ocho Millones
Quinientos Setenta y Nueve Mil Seiscientos Dos pesos con Cincuenta Centavos
($8.579.602,50) micte., se justifica en las horas efectivamente utilizadas durante el periodo, asi
como en la permanencia del servicio contratado, la habilitacion del soporte para nuevos desarrollos
y la obligacién del contratista de mantener dicha capacidad técnica disponible para la entidad
durante la ejecucién del contrato, en los términos establecidos contractualmente.

DESARROLLO IMPLEMENTACION BONIFICACION CONVENCIONAL MODULO NOMINA

« Se autoriza pago de factura FE 13064 por valor de $ 14.031.198,37 Teniendo en cuenta
la siguiente informacion:
Caso:
La compafifa requiere que este concepto (100006) se liquida de manera mensual para los
OPERARIOS DE ASEQ 07020 07, que son empleados oficiales (sindicalizados). Se paga en la
segunda quincena de cada mes, posterior al mes de causacion, y equivale a dos dias de
Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) del afio 2026 (51.750.905)
(=SMLMV/30%*2).
Solucién :

1. Al ejecutar el proceso respectivo (nomina 2q del mes o liquidacién de contrato),
ejecuta la liquidacion del consolidado y del pago respectivo
INFORMACIGN HOM DE VIBA - SALARIAL

& pERies ST AdincnEet Adtantamed | FORTRSON i Obciss | Movicuentouns PenoacArtual. | MOWCIETIGE HTAKGY . Hegustens Sosimuaon Fatradis e

Erpleade Friver Apellde Fagunio Apsfdo Priamat Nombie Segurde Hombie
L Tk ) W CHIPATEDLA ROSAERD BLDRES FELIFE

Lquidsedn: socha Cone (AMARMMIEN:  MBDZ  CHgo do oncepter o)
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2. En el caso de la liquidacion de contrato el sistema paga el consolidado de! mes
anterior y efectua el calculo del mes actual y lo paga segin corresponda.

3. Serealizo la prueba en la entrega de asignar el concepto de consolidado (300006)
en el proceso 14 de consolidados y ejecutar el proceso generandose este

correctamente

OTROS CASOS

N DE TICKET

CASO ATENDIDO

RE-942386 REPORTE BASES DE
DATOS SIGA (Sistema de Informacién
de Gestion de Activos)

de acuerdo con la solicitud de la
Division Administrativa, a través de el
Ministerio de Hacienda, solicitan a
Emserfusa el diligenciamiento del portal
SIGA (Sistema de Informacién de
Gestion de Activos) informando las
bases de datos activas.

Partiendo de esta solicitud y con el fin
de dar cumplimiento antes de la fecha
limite 24 de marzo, se solicita se
informe los siguientes datos del portal
SIGA - Datos del Estado:

« Tipo de modelo de base:
Relacional

« Total Gigas de la base de datos
-->313GB

« Total de tablas > 1.439

« Total Columnas --> 25.289

» Total Registros --> 474.099.845

INFORME GENERAL SUPERVISION OFICINA DE PLANEACION

Conforme a la ejecucion del contrato No. 106-2026 desde la oficina de planeacion e informatica se presta
soporte, apoyo y acompafiamiento por parte de los ingenieros; con la participacion en mesas de trabajo
conjuntas entre el proveedor y EMSERFUSA, apoyos y soportes a cada uno de los procesos, se apoya con
las pruebas cuando es necesario; asi como también se realiza el registro de los casos e Incidencias técnicas
en la herramienta Serviamerika Heldesk; (estos provienen de las solicitudes que realiza administrativa,

financiera y comercial quienes validad la satisfaccion de los casos resueltos).

Casos entre el 11 de Marzo y 10 de abril de 2026 en las plataformas de soporte

Fechade Fechade

ID Asunto MODULO Status Craacién Cierre
Ejecucion [
942365 8%”5??]'3;&%_'3%0’0 URESHABIALO L9 actividades de  11/03/2026
COMERCIAL __fabrica ,
ADMINSTRATIVA--Solicitud creacién de caso |
942375 Solicitud de manual para actualizacion de Cerrado 11/03/2026 14/04/2026 ‘
precios en el software ADMINISTRATIVA [
ADMINISTRATIVA-- Parametrizacién contable .
942376 W ke s aliarite ADMINISTRATIVA Cerrado 11/03/2026 18/03/2026 .
FINANCIERA--ERROR EN GENERACION DE
26 11/ 6|
942377 REPORTE FINANCIERA Cerrado 11/03/20 03/202 .
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FINANCIERA--Diferencias de los dias de
recaudo 05, 06, 09 y 10 de MARZO ePayco
M entidad 205 por inconsistencias y diferencias Cegrado 11/03/2026 12/03/2026
presentadas FINANCIERA
ADMINISTRATIVA--REPORTE BASES DE
942386 DATOS SIGA (Sistema de Informacion de Cerrado 12/03/2026 16/03/2026
Gestion de Activos) ADMINISTRATIVA
COMERCIAL--Portal Transaccional, "Error en
942390 el servidor, intente nuevamente.” COMERGIAL Cerrado 12/03/2026 13/03/2026
COMERCIAL--subsidios grds periodo diciembre
42415 d 13/03/2026 10/04/2026
9 2025 COMERCIAL Cerrado 0 0
FINANCIERA--Unificacién del proceso de Anslisle da'ia
942416 facturacion y reliquidacion para coherencia con solicitud 13/03/2026
reportes a la DIAN _FINANCIERA
COMERCIAL--ERROR en la informacion que Ejecucion
942422 aparece en el movil, en la de escritorio y en actividades de  16/03/2026
internet COMERCIAL fabrica
ADMINISTRATIVA--error al registrar entrada de
942423 Almacén. No Referencia WMB 19682.  ADMINISTRATIVA- Cerrado 16/03/2026 27/03/2026
FINANCIERA--Diferencias dia de recaudo 17
942435 de MARZO ePayco entidad 205 FINANCIERA Cerrado 18/03/2026 18/03/2026
: - Ejecucion
942450 gﬁt‘rﬁf‘oﬂz‘t‘;’;ﬁﬁ:f’;ﬂggz e actividades de  18/03/2026
'COMERCIAL fabrica
. COMERCIAL--Cuenta de cobro generada por
942451 PF no se tenga en cuenta en inmuebles con llt)esarro_il'o pe 18/03/2026
N a solucion
deuda para generar corte del servicio, COMERCIAL
FINANCIERA--Envié facturas electrénicas a la
d /03/2026 27/03/2026
942460 DIAN FINANCIERA Cerrado 19 02 03
942467 COMERCIAL--VF SALDO A FAVOR 50.516 COMERCIAL Cerrado 19/03/2026 19/03/2026
COMERCIAL--Diferencia dia de recaudo 20,
942485 21,22 y 23 de marzo ePayco entidad 205 COMERGIAL Cerrado 24/03/2026 25/03/2026
COMERCIAL--ACTUALIZACION DE Desarrollo de
942563 b |RECCIONES 939047 _COMERCIAL la solucion LRG0
942572 COMERCIAL--CICLO 01 E01 ENEL 202603 COMERCIAL Cerrado 26/03/2026 27/03/2026
COMERCIAL--Inclusion IAT en factura y nuevo Analisis de la
Saiooh concepto COMERCIAL solicitud 26/03/2026
942610 JURIDICA--contrato 76-2026 cesién de contrato  JURIDICA _ Cerrado 30/03/2026  9/04/2026
ADMINISTRATIVA--Parametrizacion de centro
942617 de costos e imputacion en el modulo de Ee:;ru’;'é‘;de 31/03/2026
almacen _ADMINISTRATIVA
Desarrollo de
942618 COMERCIAL--PQR SIN AREAS ASOCIADAS _COMERCIAL *la solucion 31/03/2026
ADMINISTRATIVA--Creacion Caso 1: Opcion Analisis de la
942626 de impresion no habilitada en el médulo de soficitud 31/03/2026
salidas de materiales a obra __ADMINiSTRATIVA
ADMINISTRATIVA--Creacion Caso 2: Aralisie de 14
942627 Restriccion en la generacion de copias de solicitud 31/03/2026
transferencias de materiales ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA--Creacion Caso 3: Revision Analisie de 1a |
042628 de caracteres habilitados y grillas en los tipos solicitud 31/03/2026 '
de entradas _ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA--Creacién Caso 4. o
4 bl ; Analisis de la
942630 Generacién de espacios innecesarios en el solicitad 31/03/2026
modulo de reportes _ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA--Creacion Caso 5: i g 1
942631 Ampliacién de caracteres visibles en consulta i 31/03/2026 .
de movimientos ADMINISTRATIVA_
COMERCIAL--ADECUACION PORTAL Desarrollo de
942632 TR ANSACGIONAL COMERGIAL la solucion Bl
COMERCIAL--no permite cargar archivo e_07
942636 period marzo de enel COMERCIAL Cerrado 1/04/2026  1/04/2026
FINANCIERA--Diferencias dia de recaudo 31
942637 de MARZO ePayco entidad 205. FINANCIERA Cerrado 1/04/2026  8/04/2026 |
FINANCIERA--Solicitud de sesion para Bosatrcibtin
942638 verificacion de implementacion -- Documento I, selicion 1/04/2026
Soporte FINANCIERA v
Al o] Implementacion
042639 Implementacién Portal de Seguimiento de Portal de Desarrollo de 1/04/2026

Mapas

Seguimiento de
Mapas

la solucion
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FINANCIERA--Traslado presupuestal rubro de |
942650 IMPUESTO AL PATRIMONIO para pago FINANCIERA Cerrado 6/04/2026 6/04/2026 §
FINANCIERA--No asocia archivo para generar |
942652 comprobante 2 quincena marzo. FINANCIERA Cerrado 6/04/2026  7/04/2026 |
942670 FINANCIERA--Revisién Interfaz _FINANCIERA  Cerrado 7/04/2026 14/04/2026
211193 CASO HORAS EXTRAS 'NOMINA Cerrado 13/03/2026 13/03/2026
Traslado de :
211067 Diligenciamiento del portal SIGA Unidad y/o 12/03/2026 12/03/2026 |
. S NOMINA Producto FiT T d

De la misma manera se desde la oficina de planeacion se envia 3 correos:

Se envia correo el dia 11 de marzo de 2026 con la finalidad de recordar y reforzar a los jefes y supervisores
del contrato ERP la importancia de realizar seguimiento permanente y oportuno a cada uno de los casos
radicados con el proveedor, garantizando respuestas claras, trazabilidad y cierre efectivo de las solicitudes,
evitando que por falta de retroalimentacion el proveedor dé por solucionados casos que aun requieren
definicion por parte de las areas responsables, especialmente en temas sensibles como subsidios, y
fortaleciendo asi el adecuado control y supervisién contractual en beneficio de Ia operacion institucional.

Seguimiento Casos Amerika 2026 [ Resumir este correo slectionico

rmiflena castiblanco €
Mie T1A03/2006 121606

B Para @ Luz Angela Ordonez Escobar, y 2 mis

CC @ Lus Envique Posada Paez, y 1 mas

Cordial saludo
Respetados jefes y supervisores contrate ERP.

En mi Rol de supervisor del contrato, les vuelvo & recordar lag
recomendaciones que les deje en corra del 05 de marzo; pero ademds
recomendaries gue por cada caso que cologuemos hagamos el seguimisnto
&l proveedor y les respondamos Los correos que ellos envian; esto por que si
asi no lo hacemos, le damos al proveedor la opcion que den por entendido
gue nas solucienaron, cuando en la realidad no es asi,

Ayer les pedi a los ingenieros los casos colocados con temas de subsidios;
para estoc me indican esto:

« Case abferto que tiene un componente de subsidios es este; #942201
COMERCIAL--solicitud de blogues de zonas cuando se encuentra
aperturado. Con respuesta de marzo 05 de 2026 (este hasta ayer no se
habia respondido; o no se siinternamente se hiza). Entiendo, que se
debe responder con ta decision gue tomen desde comercial, si se
enfocanenla respuesta de amerika que va hasta los reportes o si
prestonan para hacer el blogueo de las zonas que es (a solicitud
original

El segundo con el reporte con los casos en los que se analiza y se detalla desde el area de Tl la gestién
de estos para que se le haga el respectivo seguimiento desde cada una de las divisiones el dia 20 de marzo
de 2026.

Seguimiento Casos Amerika 2026 [ Resumir este correo electrénico

- o

@ Para: @ Luz Angela Ordonez Escobar, y 3 mas

CC @ Luts Ennique Posada Paez

02_RevisionCasosimernika_er
o W e

Buenas tardes,

Para su revision y fines pertinentes, adjunto el informe
“02_RewisionCasosAmerika_enero_marzo_15_2026" Este documento detalla
el estado actual y a trazabilidad de los regquerimientos de soporte
gestionados ante el proveedor det ERP, con corte al 15 de marzo del 2026,

Cordiatrmente,

Ing. Cosar A. Chavarrings
Pl Sistemas y Redes
Flanescion & informaica
Emertus E5.F

PRX+E7 111967 9877 Ext 808

3/ emserfusa..

60 afos
Avarata Las Pabmas No, 4 - 66,
Fusagasigs

mng
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El tercer correo reenviado a todos los supervisores el 31 de marzo en el que el proveedor del ERP el que_'

envia una comunicacion de eventualidad e informe de cierre de facturacion — Zona Z01, periodo 2025-08
para que sea evaluada por ellos.

comunicacion de eventualidad e informe de cierre de facturacion — Zona Z01, periodo 2025-08.

Comunicacién de eventualidad e informe de cierre de facturacién — Zona Z01,
periodo 2025-08. {2 Resumir este correo electrénico

“ E Luis Enrique Posada Paez e IR
Para: @ Carmen Lucia Gonzalez Marin, @ milena.castiblanco; Mar 31/03/2026 4:43PM
® Luz Angela Ordonez Escobar,
® José German Zarate Pinzon; ® paola.lennis

CC; @ César Augusto Chavarriaga Betancourt

w 31.3.2026 Informe Emserfusa...

Cordial saludo
Se envia comunicacian de Amerika para su revisién y fines pertinentes.

Ing. Enrique Posada Paez
PU Sistemas y Catastro

| Planeacion e informética
Emserfusa ES.P.

S
_y srrserfusa

“y

ogEn

Finalmente, y conforme a lo expresado por los supervisores en el presente informe de revision se da tramite
de la cuenta a satisfaccion.

No siendo otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga, los veintiocho (28) dias del mes de abril
del afio (2026),

INTERVENTOR SUPERVISOR
Nombre: Nombre:
MILENA CASTIBLANCO'GUTIERREZ - JEFE
OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA.

Firmas

N/A.
Firma
Nombre:
JOSE GERMAN ZARATE PINZON JEFE DIVISON
FINANCIERA
Firma:

CEp ey EXP
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Nombre: i - )
CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN -JEFE
COMERCIAL .

Firma: \

Nombre: 4
LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR - JEFE
DIVISION ADMINISTRATIVA

Firma:
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ACTA No. 03 ' o “‘
CIUDAD FUSAGASUGA_ B [ FECHA PRESENTE ACTA 28 J E@l 2ozeJ
INICIO | SUSPENSION
REINICIO PRORROGA ' ‘
ADICION MODIFICACION
| ENTREGA Y RECIBO LIQUIDACION ' ‘{
' X | PAGO PARCIAL No. 2 OTRA CUAL? i
FINALIZACION O TERMINACION BILATERAL

Contrato No.

1 -
106-2026 Fecha de Suscripcion del Contrato fso 01 = 2026

SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS

Objeto p
’ BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.
Doce | Fecha de |
Plazo de Fecha Acta | :
Ejecucion (12) dé Inicio 11 { 02 | 2026 T’ermmac 10 ‘ 02 . 2027
Meses ion |
| | |
Fecha de | Tiempo de Suspensién
Suspension

Fecha de reinicio

/ } Nueva Fecha de terminacion ‘

Valor del | POR LA SUMA DE SEISCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS
Contrato VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE ($
615,527,445) INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.
Nombre del | AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.AS. ]
Contratista NIT. 900.633.782-2 .
R.L: RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA
C.C: 22.584.510 de Puerto Colombia
Supervisor MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E
INFORMATICA, JOSE GERMAN ZARATE PINZON -JEFE FINANCIERA, LUZ
ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- JEFE ADMINISTRATIVA. CARMEN LUCIA
GONZALEZ MARIN-JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.
Interventor N.A. -
Ingreso al | No | X  Aplic | Numero | | Fecha [
almacen Aplica J a ‘ | I ingreso [
——n |

En el Municipio de Fusagasuga, a los veintiocho (28) dias del mes de abril del afio (2026), se reunieron
en las instalaciones de la Empresa de Servicios Plblicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., MILENA
CASTIBLANCO GUTIERREZ — Jefe oficina de planeacion e informatica, JOSE GERMAN ZARATE
PINZON - Jefe Divisién Financiera, LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- Jefe Division Administrativa,
LUCIA GONZALEZ MARIN- Jefe Division Comercial: en calidad de SUPERVISORES; con el fin de
suscribir la presente Acta No 3 correspondiente al Parcial de Pago No. 2 Segun numeros de facturas
No. FE13069 por valor de TRES MILLONES CUARENTA MIL NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE
| PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE

(§ 3.040.969,00), la factura No. No. FE13066 por valor de |
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CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL TRECIENTOS OCHENTAY UN PESOS CON CERO 1
CENTAVOS MCTE ($4.802.381,00), la factura No. FE13067 por valor de TRES MILLONES NOVENTA |
Y CUATRO MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($3.094.310,00), la |
factura No. FE13065 por valor de TREINTA'Y TRES MILLONES TRECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL |
SETECIENTOS NOVENTA PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($33.396.790,00), correspondiente |
al servicio en el periodo comprendido entre el 11 de marzo al 10 de abril de 2026 y las facturas No. |
FE13068 por valor de OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTAY NUEVE MIL SEISCIENTOS DOS '
PESOS CON CINCIENTA CENTAVOS MCTE ($8.579.602,50) y la factura FE13091 por valor de ‘
CATORCE MILLONES TREINTAIUN MILCIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS MCTE |
($14.031.198,00), correspondiente al servicio de horas de soporte y nuevos desarrollos, para un total |
cancelar de SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS MCTE ($ 66.945.250,50), ya que sé revisaron y
verificaron previa a las actividades y los productos pertinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta
ahora satisfactoriamente con lo establecido en el servicio SaaS y horas de soporte y desarrollo; que de
la misma manera los lideres de los procesos Comercial, Financiera y Administrativa ratificaron su
recibido en los médulos que operan en sus dependencias.

BALANCE DEL CONTRATO |

Software Amerika SaaS: MODULQO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

Software Amerika SaaS: MODULO \
FINANCIERO (PRESUPUESTO, $ 3.040.969,00 ,
_CONTABILIDAD Y TESORERIA) |

$ 33.396.790,00 '

Software Amerika SaaS: MODULO |

ADMINISTRATIVO - ALMACEN E $ 4.802.381,00 '
INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION ‘
i FACTURACION ELECTRONICA $ 3.094.310,00 '
Servicios profesionales - Horas de desarrollos $8.579.602,50 \
FIALOR A PAGAR PRIMER PAGO $ 52.914.052,50 |

Software Amerika SaaS: MODULO DE ‘
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL $ 33.396.790,00 |

Software Amerika SaaS: MODULO -
FINANCIERO (PRESUPUESTO, $ 3.040.969,00 ‘
CONTABILIDAD Y TESORERIA) ‘

Software Amerika SaaS: MODULO "
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E $ 4.802.381,00
_INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION X
FACTURACION ELECTRONICA $ 3.094.310,00|
Servicios profesionales - Horas de desarrollos $8.579.602,50 ‘

ltem 9: implementacion de bonificacion |
convencional: modulo nomina $14.031.198,00 '

'VALOR A PAGAR SEGUNDO PAGO $ 66.945.250,50
| SALDO POR EJECUTAR $ 495.668.142,00 ‘




[CODIGO JUR-F-08

e " FORMATO ACTAS
 em rusa ‘VERSION 04
J I’E’—'\GINA 3de 3
.

No siendo otro el objeto de la
abril del afio (2026),

I

presente se firma en Fusagasuga a los veintiocho (28) dias del mes de

Firmas

| *ORDENADOR DEL

INTERVENTOR SUPERVISOR CONTRATISTA | GASTO J
Nombre MILENA CASTIBLANCO N/A I N/A
NA GUTIERREZ - JEFE
W OFICINA DE PLANEACION E
INFORMATICA.
Firma: FI"E Firma: N/A Firma: N/A
\r‘-) \LLL@\ QQL‘EQF |
|
Nombre JOSE GERMAN ZARATE | N/A Nombre N/A |
N/A PINZON JUEFE DIVISON
' FINANCIERA |
I
Firma: N/A Firma: Firma: N/A r Firma: N/A
_{—;}r "(_‘\“ﬂﬁ\ C_—L‘L‘t I
| e |
Nombre CARMEN LUCIA GONZALEZ | N/A ' Nombre N/A
N/A MARIN ~JEFE COMERCIAL l‘ ‘
Firma: N/A ,Fn-ma Firma: N/A ( Firma: N/A (
(i |
L . / |
Nombre LUZ ANGELA ORDONEZ N/A Nombre N/A
N/A ESCOBAR - JEFE DIVISION
ADMINISTRATIVA |
Firma: N/A ELL Firma: N/A Firma: N/A {
] “RL{ Ww.{ e e
Proyecto Luis Enrique Paséda Paez / Profesional Universitario sistemas y catastro 4‘

*La firma del ordenador del gasto se requiere para las adiciones y la liquidacion.




