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STANDARD
COMSULTING
Audit ~ Tax ~ Advisory

NIT. 900.424.060 -7

DANIELA GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EN CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S
CON NIT: 900.633.782-2

HAGO CONSTAR QUE:

1. Para los efectos de esta certificacion, la administracién es responsable por la
correcta preparacién de sus registros contables de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia. Adicionalmente, he
obtenido de la administracién la informacién que he considerado necesaria.

2. Deacuerdo con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S ha pagado
los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales vy a las cajas de
compensacion familiar ICBF y SENA, durante el afio 2026 y a la fecha se encuentra
a paz y salvo con dichos aportes.

La presente certificacion se expide a los catorce (14) de abril de 2026 por solicitud
de la administraciéon de AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.A.S.,

Cordialmente,

ANIELA GUTIERREZ V.,
Revisor Fiscali
Tarjeta Profesional No. 224806-T
Designado por Standard Consulting 5.A.S



JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico DANIELA GUTIERREZ VALLE identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1037633627 de ENVIGADO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 224808-T Si
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * % * = * x »d > x v xwasmmwmswwxwxsns

EH AR KA E AP HFRTFH AR T TR T RATARNE RAARXANKARA X AT XTI FAA AR TR XX RA TR I I AT hrwwx®
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Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

D
A PGLERA BARRICS UL

DIRECTOR GEN ERALé

ESTE CERTIFICADO DiGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar s datos y veracidad de este certificado, fo puede consultar en la pagina web
www.jec.gov.co digitando el nimero del certificado
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INFORME DE ACTIVIDADES (11 Abril al 10 Mayo de 2026)

ASUNTO: Informe de Actividades — confrato prestacion de servicios N° 106-2026 para los
meses de servicios gue abarca el periodo del 11 de abril al 10 de mayo de 2026.

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIO DEL SOFTWARE TIPO SAAS CON FUNCIONALIDADES DE
SERVICIOS PUBLICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA  FORTALECER LA
OPERACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EMSERFUSA E.S.P.

o Fecha firma: 30 de enero de 2026
e Acta de Inicio: 11 de febrero de 2026
+ Fecha de Terminacian: 10 de febrero de 2027

Se realiza la prestacion del servicio SaaS del Scftware Amerika por medio de la siguiente

URL: hitps://wlamiamerika-econuBid3 /forme/mservieticontig=lusa

Se realiza la prestacion del servicio Saa$ del médulo de Némina por medio de la siguiente

URL: https//aspptlnovadioud comco/Emserfusa

ALCANCE DEL SERVICIO:

Durante el periodo de servicio, AMERIKA TIS prestd los servicios SaaS del Software
Amerika que incluys:

v Infraestructura requerida para operacidn de las aplicaciones Amerika (Nube):

Servidores para base datos Oracle del Software Amerika.

o]

Servidores Qracle Weblogic para despliegue del software Amerika.

¢ Mdaximo 250 GB de almacenamiento.

o Maximo 3 sesionas concurrentes por usuario.

o Canal de salida a internet para la publicacion del servicio de Amerika, por
medio de servicic de conexidn segura (VPN) o acceso por IP privada. Maximo 8
MBPS.

o Servicio de backup de infarmacion.

o Servicio de firewall centralizado para proteccidn de infraestructura en data

Barrancuilla - Colombia

~ AMERIKA TECNO!_OG/A Y SERVICIOS SAS.

Carrera 54 No. 72-142 Piso 7. PBX: +57 3589000. @é\ C M MIDEV /3



AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.

NIT. 900.633.782-2

center.
o Instalar en produccién las nuevas versiones o release del software Amerika.
5 Mantenimientos preventivos y/o correctivos programados.
« Monitoreo de la infraestructura 7x 24.
o Seguridad perimetral 7x 24 (Firewatl}.
o Seguridad fisica 7x 24 de los servidores (por parte del datacenter).

v Infraestructura requerida para operacién de las aplicaciones Némina (Nube):
o Infraestructura de servidor de bases de datosy aplicaciones en Azure.
o Canal de salida a internet para la publicacién del servicio de Nomina.

5 Servicio de almacenamiento de la informacion (50 GB).

~ Servicio de backup de informacién.

o Instalar en produccién las nuevas versiones del software de nédmina.
o Mantenimientos preventivos y/o correctivos programados.

v Soporte: Actividad que consiste en la atencién de dudas o preguntas de los usuarios
sobre el funcionamiento del software AMERIKA. Méaximo 90 horas mensuales. Horario:
Lunes a Viernes.

v Solucién de incidentes: Actividad que tiene por objeto la correccién de los defectos en
el software Amerika ocasionados por las soluciones entregadas por AMERIKA TIS, estas
se atenderan sin ningtin costo para EL CLIENTE de acuerdo a lo definido en la politica
de garantia.

v Actualizaciones y mejoras: Actividad que tiene por objeto la mejoray optimizacion del
software después de su entrega al cliente, asi como también correccidn y prevencion
de los defectos,

v Servicios Profesionales — Bolsa de Horas: 180 horas para nuevos desarrollo en el
software Amerika. Con vigencia del 11 de febrero 2026 al 10 de febrero 2027.

v Acceso al sistema Amerika comercial versién Web en la modalidad Saa$ que incluye
a los siguientes modulos;

Seguridad (Administracion de usuarios, roles, parametros generales), Cantactos,
Catastro, Censo, Medidores, Lectura e Inspecciones de facturacién, Facturacidn,
Recaudos, Reparto de documentos, Reliquidaciones, Gestion de Cobro, Solicitudes,

' CMMIDEV /3
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__AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
-  NIT. 900.633.782-2

quejas y reclamos, SUl- Predefinido {Agua, Alcantarillado, Aseo, PQRS), Cartas a
clientes, Pagos electrdnicos, Interfaz contable, Entidades, Ordenes de trabajo,
Cotizacion y Facturas de venta, Servicics Web, Aplicacion movil de Lecturas, O/S y
facturacion en sitio, Facturacidon electronica, Acceso a la APP CLIENTES, Acceso al
portal de consulta y descarga de facturas.

v Acceso al sistema Amerika Administrative Web gue incluye los siguientes modulos:

Presupuesto, Contabilidad, Cuentas por pagar, Pago a proveedores, Compras,
Almacén, Contratos, Activos Fijos, Conciliacidn Bancaria, Costos ABC.

v Acceso al Mddulo de némina y némina electronica que incluyen los siguientes
modulos:

Estructura de costos, Hojas de vida de empleados, Parametrizacidn de tipos de
contratos, Historial de novedades, Liquidacién de ndmina, Control de pago de
incapacidades, Importacién de novedades, Generacién de archivos para UGPP, DIAN,
Bancos y operador de seguridad social, Generacién de certificados (Retencion en la
fuente, Certificado laboral), Interfaz némina — ERP (archivos}, Nomina electrdnica.

SOPORTE DE SERVICIOS: Ver documentos INFORME CLIENTE EMSERFUSA-11 ABR AL 10
MAY 2026.pdf

Cordial saludo,

Vil Vg o Ve S

Kelly Jiménez Mejia
Coordinador de Soporte
Amerika Tecnologia y Servicios
Mail: ke

imencz@amerikatis.com

Carrera 54 No. 72-142 Piso 7. PBX: +57 3589000. CMMIDEV /3

Barranauilla - Colombia




QT(T v | Noun

T ey e ) T g i VA ORI IV P T opneadiap NI - N e
9Z0T/H0/91 STET60 9TOT 9] NILLY OdiNGLL 19 ua sopeatde ou SoRe -y IN VAL ALLVYLSINGINGY = I $ELTHG
OUO0RI 9Z0THAOL] 5 SEBEOL 9ZOTHOST NOITTOS OdNALL oy o) o OBed soande mfaad IVIDMANOD - MINY SeLTro
¢ ) B SRR ! DA QUGGT PRPIUD B] 9P $T9LT~" TV IING
) ofed anapde snuiad R
() TOTHO4 "~ TOT 04 NOY NGV ST ) T TROD - NN LT
G0 9TOT/F0 & GTOTHOAT NODNALY OdiNdLL 661 PEPID B D 7047 TV LONEINGD) IVIOWHNOD = YNV SELTPO
GROORT 9T0T/H00E NOLMVIOS OdINHLL COIOT HLO T IVIDNANOGD TTVIDUAWOD - NIWY CELIPG
THOP S L 9T0Th0/SH & NOTONSLLY OdINHLL EREOT HLO T IVIONHIINGD TVIDAINOD ~ IRV CELTE
O | - SOpLRYIp TN AT s —
SS90 ATTHOT & NOLINLLY OdNHLEL 2P HOPTURLD 2p pu J:cxi.;:ywzm:&ﬁw‘ﬂ IVIDUIIWNOD - IRV TELTHG
R R STOT OZIBIAL DD 1€ DHOY S2ULIOJU] “RIDLR) N T - AT
GHOGIR T 9TOTHOE @ 1€ 9T0T/VNT NOLDNTOS OdNHLL 3P 0801 UYL TV YU TG IVEDMAINOD = SNV LSLTEh
e B CTOT ORIV 2P [ L0 SIULOJU] "RAd1IB") L , B .
SUILLET 9T0TAVTF] o OLR0 9TOTANAT NOTINILLY OdINGLL r..é (52201 W1 (VI NIINO. TVIDATIROD - HINV 1ELTH6
s .. - e .WC.; ﬂqnﬁ__.ﬂ S {2 ﬁ..:._ﬂ umq &h Cﬁzmunﬁ ex rp ey se p .
D008 QZO7409 o GEOTHONL NOIIVTOS OdINGLL op z:,c?m, o En:u JORE] == BIADUTLL IVEDRMTINGDY = YNV TTETED
o ) 67 PRpHUS 03580 LY 2P SO OpORd I -
GTOTHGE " L0 BT0RA0/S NOFINLLY Od¥ Lot IVERSTINGD - NIV TTLTEe

FSAUASICH M“wvm Wa\m - Wﬁm




SMSERFUSA

o
e

e

9427358 AMK - ADMINISTRATIVA THMPO SOLUCION 16/04/2026 16:48:17 ’ 20004720206 18:00:00
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plantas




et G e et v . e 3 sopLIanc Laniuna ap )
GTISICR OTOTRO0E g SE00T QTHHODE NOIINALY OdNELL gy 003000 ooy :Zewm:‘am.z ayngg FAHLVALSINDNGY - RV 01626
SOBEIEL YTOT O/ g OUSU0LITOTHO0E NOLNALY OdWALL oo o0 o sousemyyiL ?,:/N.w m VALIVALSINNCY - ¥RV 60636
SOTELLOTOTHOBT STOT6T NOIDNALY OdIWALL a0 S Zﬁ:.ﬂﬁ:_ .Z.M,ﬁ,w,“w INOWLIWELLOVALL 68710
supndnaosop
¥ STHCHURE NOUINILY OdINGLL EOIINAG AP HODEANDY V1RO - 0BYEE6
LTEhEes ~IVINEINOD
$0T pupuo !
GUGHES T UT0TR0/08 ST T 9TOTPORT NOWTIOS QAN addnga jLge 3p 37,, w,u.,%g VALLVALSININGY = NV 088T46
3 RIUBIARCT VAL ON VNI
mf pepuud
TEOTTL GLOTAORT ¢ OTI0L80 GTOTANRT NOUNALY OdNHLL MR AP LT EZOPIA AP BID  VALLVYLSININGY - NIV HYSTHG !
D PRIV HHLIN VNI
OUOHRE OTOTAOOE o BOGTOL 9TOTAO08 NOLYVIOS OdING CFEOTON NGV - SNV 587
V81 OTOTAO0E g VIO OTHTNAE NOLIVIOS OANHLL ) union osa@us v ALV Iy M VRESININGY - My FE8Tre !
Qr8li6h ug T GTOTHOST NOFINLY OdING VALV ESINIINGY - NIy YENT
s - uoradiosap odus - WNOIDOY A% "
LEROYLOTTONT e NOLNHLY QWG L T ,‘_?Lc,,w,.n.wﬂ_.w,;wwfww TVIDWAWO) - EERTLS !
A < .
. . g R 1ap 7T "
QU008 | VToE NOLYTTOS Ol ML INYNL INVRLSINIINGY - NIV LERTES
- _ ) _.: PRPLILD 0DARJR LR , e R
PEREITL 9Z0TA 7 LIFTE60 9T0TH04T D BN -..mz w,“_?w ALLVLSINTINGY = SINY LERENG

VSAAAASI




B

ey
o

é’ﬁé‘%
F

"
i
L

|8 ]

g




970g oe |y

SUPRIRONG,) (16 AP ()6 §O SOAIN SOLENSN &P 04U [7]

1Y 2P P21y S soAmdE saodu

opratpiepd odwion (2 ue supipunie 6161

opnoipepd odu

ALY SRU {0 Gpol

SPPIILGON (3 SR OP $OTGT AP SR SRIO[{ O OUIDLUDI [5]

= @

=

5

001

PabL b

A1

St

ol

TER ST

2601

Uit

18

a8

0l 66

9]

SOALL

b

¥V SORIVISA

SOALLYY SORY

STRAOLARLISOS HO OMHENAN SOOVIDNZOUT SHHOLEISON

OVATTTEINOJISIA A THAIN

1

L

H

il

NOIIVTIOS OdNHILL

NOLINALY OdiNHILL

SVEOH HG O FINGN

[ e |

=

e

P

o

SYRIOSTSVELLYOJ0S

SVRAOSINVALLYOMON

LHOdOS
S SVHON AU OREENGIN




942732

942831

942833

942833

942800

942893

942914

942914

942920

942920

942023
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TIFACT ELECTRONICA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRAT

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

AMK - ADMINISTRATIVA

COMERCIAL~Solicitud de eliminacion de
diferidos

COMERCIAL--Diferencia total informes
202602
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COMERCIAL--PORTAL
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Ja DIAN SERV 17563
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04/03:2026 18:10:08

0470572026 12:21:25

1

3t

i

2

EMSERFUSA

DR/0372020 ER:GD
08032026 18:00:00

O6/G372020 18:00:00

Q2052026 18:00:0G0

32006 18:00:060

BOAS2026 18:00:00

040372020 07 1045

070372026 18:00:00

OL0R 2020 16:08:25

mes 11 maye 2026



ST GANTD || sow

O UL LV OLSYD DAL

DOOUEL STOT SO LETS T YTOT 080 NOLIVIOS ODNHEL (N5 199 NEE VDS ODIND YLK IVIDUHINOD - MY
. sod Ny UOIIADY " TVEDMAAL)Y
OLLLYIN OLS VO DHL

BECHPL OT0TANR0 g SELETTT UTHTANR0 NOWNHLY OANALL - Q0 1P NLT VDL OIDING YHOEA IVIDWINGD - NNV
% SOy BYISARY = VIDUIING.D

SOUVHILLV VA OURELIC HA

SIS OTOTOIR . D1 O] FOdINHLL rarriaree e . TIVIDUWHINGQD - MY s
FEBEELOIOTRORG g sTLc NOINLIV OdINALL g i 11 G L FIOS~ VL ONMAING D VIDMHNOS - MY IBOCEG
o e o e e SOT pepnud oxlegp osew dp L0 & RTINS N
GO0 QTOTANK . COT OTOTASNRN NOLWFIOS OdWNALL O OPAENDE P P RO VALTINY NG ¢ ALLVRLLSININGY - SRV 18676
g Nirg sotmuap g S . s N
8 g S0 LU VIR NOFINILEY Ol CO GPIINAT 30 TID ORI NV VALLVRUISININGY - NIV INOTEG

(e suadunh 7 sueqosdiso) awisusd

GONNET YTOTEOT BLFE T 9T0TR0/80 NOLYTVIOS OdIHLL R AR BO0SE ON-VHHIONY ALY | YRS ININGV S HIRY 9L6TrG
o . ) ) N s e e e vsonwmb 7 susgonios waaad N 1T TIATCTA o L2 ]
RSO0 YTHTS0/R0 ¢ S SouLn NOLINILLY OINEILL I p0m oy LNy VLS ININGY = SRV GLLTER
DOUN UL H
DOIOONE T 9TOTIS0TL = JIIREI0T 9TOTS0/80 NOYTION OdWHLL N pod 13 e soqea £ gaa mjieny TIVENGIINOD - YNV COTEG
) T LD IO 1
GTOTAOLO s S TSN L NOLNLLY OdiN:LL TVIRINGD - IRV CGATEA
i L R H A
e gy g e o ey NN TS Y TTAL T Y OO0 i g .
QELUOT 9TOTS0L0 B SRR OTNTENSG NOINHLY L i s v, ALLSININCIV - MINY 8 0
LI OTOTS0 AL 7 UPEPiLl eTHTENQn NOINLLY QdINELL SHAVARLENT NOISTA T~V INVNLL ALLVRLLSENINCIY - YNy SE6THO
SCIFSLOTOT SN0 CEOETE ITTE0 NOLINALY OdiNi AN IVEDUAINOD = NIV Sttt
v S 9CO0 R % U CH9Oests NOLANCGEL BIANIR AL ERMLAL IS TV DHING PVERDENO D =0 TOdth

SOPUSTICT & $RIUDA 3P
OdWIILL  SBIMOR[ 0P 2R 1D SOLT-VRIONVYNLD - VATLVMULSININGY - NV £TOIT6

NOIDVION

VEAY TSIV




INFORME DE HORAS DE LA BOLSA (11 de Abril al 10 de Mayo de 2026)

1. INFORME DE BOLSA DE HORAS EJECUTADAS:

Se detallan las horas de la bolsa ejecutadas, cuyas solicitudes fueron entregadas del 11 de

abril al 10 de mayc 20262

5 Bolsa de horas software Amerika (180 horas)
COMERCIAL--ACTUALIZACION DE 12 horas
942563 j
DIRECCIONES 939047-CATA Aprobado  Ejecutada
COMERCZIAL--CUENTA DE COBRO - 34 horas
GENERADA POR PF NO S ENGA EN
942451 0 tT Aprobado  Ejecutada

CUENTA EN INMUEBLES CON DEUDA PARA
GENERAR CORTE DEL SERVICIO.-FACT
COMERCIAL-SOLICITUD CAMBIO MASIVO 4 horas ,
942747 DE BARRIOS AMERIKA TIS-CATA Aprobado  Ejecutada
ADMINISTRATIVA-PARAMETRIZACION DE 2 horas
942617 CENTRG DE COSTOS E IMPUTACION EN EL Aprobado  Ejecutada
MODULO DE ALMACEN-ADMI

COMERCIAL--CREACION Y GENERACION DE 1 hora

942987 GRD  CONSULTA  INSTALACION  DE Aprobado  Ejecutada
MEDIDORES :
COMERCIAL-SOLICITUD NIT - FACTURA- 4 hor

942912 c%v’ CIAL-SOL NIT RA-  4horas robado  Ejecutada

od

Servicio soporte SaaS por 8 dias de servicio 49 horas

Ejecutad
de Febrero 2026 Aprobado  Ejecutada



2. ANEXO DE SOLICITUDES DEL PERIODO

Sol. 942563

To cesar chavarragagenserfusa (om o

oo comercialemserfusa.conia, aie;ancm qm—';:a«’&emser!us& com.on, pusistemasyied pn@emseriusa Comao

Subject: Sohciud wIRE- qyzsaan COMERCIAL -AUTUALIZACION DE DIRECCIONES 830047

eoumada Cesar Chava
Motivo: ENTREGA DE SOLUCION DE SOPORTE
Entregar 1

aga

Se Havo & £aD0 UNa SEAIGN CON §) USUBD AN i Que 38 reaize ja atiualze do dales mediante 18 funtionaiidad de CeRss
Agurieme, 50 COmpane of STCEsD 818 g.abac,on e la sesmn meshzasa hay

Focha: junwes, 4 de mays

redio: Microsoft Teams
Lmk de ta gsabacion
At "*sml*v‘r:s’w g solicia gestionat,
e ¢ argus Y GRCargUe ¢ BICHIVOS, wmrr

et

et Ce8ar, v'! BECLEY PR BT

La0ga ¥ Grsiagd 90 BICRRIS

Drpiarias wienk

Sol. 942451

Sty Sy SRRt x *
To: carman g 3 Berfena SO O, CARAT CHAVA IIgRESI AR SO CO
i oA, ROHYY & 5.Convy, It e o LM

AMEOKAYS COM, e

W An UG

*;uh;on Solizitud FRRR-GA2451 78 COMERC L. --Cuerta de cola geourado por PE re 56 T 66 Cudnia en srvaies Cosy

Gt para GRREIAT DO el SRIVICH

s

Extinade Usang,

36, U3RE6T_MR Hienstmans on i ERenTe

LN

A4 1 FHS T

n.(l'] pm ﬁpn m'
T rebgnEdan




Sol. 942747

Tor hernandu bolivanZameniane com
GG -ﬂl 20, COMBITEREEMeN fUSa COM.CO, 218JaNUr0. QraciaRemoeriuss comgy,

ACTTUD O O DT BARRIOS AMERIATIS

Motivor ENIRE

Eatregar 2

F TR T

& o

S0 g

rEaliza ejecud:

rada, favor

i
A Sohsiug

=sidn de f" haj" O B0G LY SOPOIT
CHONes operativas, s
CHRICSIA. SE consiie

qohciudg

£ Casn de que 2
conceptual, pro
E}d‘dfﬁ’?‘a 2 glas ?}'K}X e gesplw
i1

S

oot 10 enio

Sol. 942617

Tor cesnr chavarnas WEEHUSE COM OO

Faties: ier{usas SMESTIUSE COMLS

it ERRE G261 TR ADMBSTHAY

1guTusa CONY €0, DACF luru

Subject: 5o outasion en el modulo de

AracEn

A- -PAtametiZation ¢ Centro g iusias e v

gsumado Cesar Chavaln

Motive: ERTREGA DE SOLUCION DE SUPORTE
Entregas 1

o raaizh o ; ;
ve reahza 2561 S& T1ea lﬂ,g\!!&ﬂm\&fn
S8 BEOCHE rmnmaL ones a upo de quepa.
se valida su visuaizacion

BEOHIAOEN SFERABIION THEY G

L RS~




Sol. 942987

So

chavainagafiemseriusa com oo

ce: comerciaifemserfusa Com.co, fernas do villaibafemserfuss COM O, pu sistemasyrede
kelly 2 Eramerkatis comy
Subject: Seketug #ERE-94798TH COMERCIAL-CIERCION ¥ GRNENZCIn de gid consuita st

sMotivos BN DE SOPORTE

Eotrega: 1.0

cnaeriuga oM oD,

Cion ge medidores

5e realiza ef envio de ja entrega de solucion de soporte, Se realizaron tos ajustes en el

reporte:

. 942812

e

Koy Japwne

Tor canven.gonzalezfemser Nisa.com.co, cesarchavaagaBamserfusa temco

AmeneREiamenkans com, 1

co; maela paguRBemsertusa COm Lo, ke
Subject: Soticiid #FRE.94261228 COMERCIAL--Soliciud NiT - FrcutRa

fstry Jsuane,

e e

¢ slerra@amentalis.com

a0 A

te natificamos que ia entregs de SOCGON por urgencias No. 4,42.1_£MS_144_939861 _U17 fuo mstalada en e sabiente

de pruebas,
£ara solucion contempla of ajuste para visUs

¢

v oof BT

a¢ o aombre de i emp

i3 cuenta 4= cohro, Agradecemos realizar s vahdacones carrsspondientes en of amblente di pruebas ¥ Proporaenam

vo.Bo, pare wstalade en of ambiente d& producatn, Ver anexos.

Frtard ateria a cuaiguer informacsn adicional.

ot Satuda,

sorte g6 I fachyrs comercial v en
s 2



3. ESTADO ACTUAL DE LA BOLSA DE HORAS

Bolsa de horas software Amerika (180

5
horas)
COMERCIAL--SOLICITUD PARA 4 horas
0 Aprobad Ejecutada
94140 CIERRE DE PQRS-RECL probado - Becutada
261178 Solicitud 261178 Novasoft 205621 1-9h01as  apiopad,  Eiecutada
259803 Solicitud 259803 Novasoft 202793 3horas  aprohado  Eiecutada
EJECUCION SEMANAL DEL PROCESQ 8 horas ’ Ejecutada
942300 DE CARTERA-TI0 Aprobado
COMERCIAL--AGREGAR ~ CAMIPOS 2 horas Ejecutada
42324 A d
? GRD TEC_GASTO_MAT_TUBO-GRD probado
261488 Solicitud 261488 Novasoft 3.5horas  anpohade  Eiecutada
261587 Solicitud 261587 Novasoft Shoras  apropade  Elecutada
261934 Solicitud 261934 Novasaft 2horas  pnrohade  Eiecutada
262422 Solicitud 262422 Novasoft Lhora  aprobado Eiecutada
COMERCIAL--ACTUALIZACION DE 12 horas Ejecutada
563
942 DIRECCIONES 939047-CATA Aprobado
COMERCIAL--CUENTA DE COBRO 34 horas Ejecutada
GENERADA POR PF NO SE TENGA
942451 EN CUENTA EN INMUEBLES CON Aprobado
DEUDA PARA GENERAR CORTE DEL
SERVICIO.-FACT
COMERCIAL--SOLICITUD  CAMBIO = 4 horas Ejecutada
942747 MASIVO DE BARRIOS AMERIKA TIS- Aprobado
CATA
ADMINISTRATIVA-- 2 horas

PARAMETRIZACION DE CENTRO DE

942617 COSTOS E IMPUTACION EN EL Aprobado  Ejecutada
MORDULO DE ALMACEN-ADMI
COMERCIAL--CREACION Y 1 hora Ejecutada

942987 GENERACION DE GRD CONSULTA Aprobado
INSTALACION DE MEDIDORES

942912 COMERCIAL--SOLICITUD NIT - 4horas Aprobado Ejecutada

FACTURA-CRTE



Sol. 942632 COMERCIAL--
942632 ADECUACION PORTAL
TRANSACCIQ NAL

Servicio soporté Saas pbr 8 dias de

’seryicio de ngrem 2026
HORAS DISPONIBLES

SOLICITUDES PENDIENTES DE APROBACION:

942584 COMERCIAL--INCLUSION IAT EN FACTURA'Y NUEVO CONCEPTO-FACT: 42 horas.

20 horas
Aprobado

49 horas v

24 hofas

Aprobado

En proceso

Ejecutada



