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Subred Integrada de Servicios de Salud APOYO - GESTION DE CONTRATACION FECHA: 2025-03-11

Centro Oriente E.S.E. FORMATO SOLICITUD DE BIEN O SERVICIO

Fecha de Solicitud: 0 5 MAR 2026
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre del Solicitante: o ADRIANA MARCELA VERANO VARGAS
Proceso y/o UPSS solicitante: GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

JUSTIFICACION DE LA COMPRA O SERVICIO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., creada mediante Acuerdo N°641 de 2016, es una Entidad Piblica de categoria especial, descentralizada del
Orden Distrital, con autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital de Salud y parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
que tiene como objeto principal prestar servicios de salud entendidos como un servicio publico esencial, orientando sus acciones a la promocion de la salud, la prevencion y
rehabilitacion de la enfermedad, la docencia e investigacion; con una politica de calidad enfocada en el mejoramiento continuo de sus procesos, en la atencion al cliente y la
satisfaccion de los usuarios en sus expectativas en materia de salud.

Por otra parte, la Ley 100 de 1993 sefiala como uno de los fundamentos del servicio pablico de la salud en su numeral 3 del articulo 152 la proteccion integral, donde los integrantes
del Sistema General de Seguridad Social en Salud deben brindar atencién en salud integral a la poblacion en sus fases de educacion, informacion y fomento de la salud y la
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 162 respecto del Plan Obligatorio de
Salud.

Para garantizar a la poblacion su participacion en el servicio piblico esencial de salud, que permite el Sistema General de Seguridad Social en Salud, la Entidad presta sus servicios
a los afiliados al régimen contributivo, subsidiado y a la poblacién pobre y vulnerable sin asegurar, en especial, residente en el Distrito Capital, asi como también, garantiza a los
afiliados la atencion de urgencias dispuesta en el numeral 2 del articulo 159 de la Ley 100 de 1993.

Asi las cosas, la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., debe garantizar que la poblacién tenga acceso a servicios de promocién, prevencion y tratamiento
de la enfermedad, de acuerdo con los servicios de salud que oferta y para los cuales se encuentra habilitado conforme las normas vigentes, bajo parametros de calidad y una
atencion oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo con estandares aceptados en procedimientos y practica profesional. >

En virtud de la Ley 100 de 1993, la prestacion de servicios de salud debe asegurar condiciones de calidad, eficiencia y oportunidad, razon por la cual la entidad debe reducir riesgos
asociados a fallas técnicas que puedan derivar en: indisponibilidad de equipos odontolégicos, retrasos en la atencién, cancelacion de procedimientos, aumento del riesgo clinico y

posibles eventos adversos relacionados con el uso de tecnologia.

Adicionalmente, el régimen de mantenimiento definido para la dotacion hospitalaria mediante el Decreto 1769 de 1994, aclarado por el Decreto 1617 de 1995, dispone la
elaboracion y ejecucion de planes de mantenimiento que aseguren condiciones de operacion, confiabilidad y trazabilidad de las intervenciones técnicas. En este sentido, se requiere
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CODIGO: AP-IA-FT-001
VERSION: 7
FECHA: 2025-03-11

e atania e Sa i SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E
Subred Integrada de Servicios de Salud APOYO - GESTION DE CONTRATACION

CentroDiente ESE FORMATO SOLICITUD DE BIEN O SERVICIO

Para calcular el valor mensual de la bolsa de repuestos, para los mantenimientos preventivos y correctivos de equipos biomédicos se tiene como referencia el promedio de los
repuestos facturados de los equipos de odontologia, para lo cual se estima un valor promedio de SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($75.000.000)

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

1. Descripcién del objeto a Contratar:

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO, INCLUYENDO mm_ucmmHOm_«Um LOS EQUIPOS DE ODONTOLOGIA DE
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.

2, Especificaciones técnicas o informacién de Referencia del Bien o Servicio a Contratar:

Anexo 1. Equipos a mantener

ITEM NOMBRE / DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
1 AUTOCLAVE 17 UNIDAD CUATRIMESTRAL
2 COMPRESOR 24 UNIDAD CUATRIMESTRAL
3 LAMPARA FOTOCURADO 65 UNIDAD CUATRIMESTRAL
4 MICROMOTOR 79 UNIDAD CUATRIMESTRAL
5 PIEZA DE MANO 102 UNIDAD CUATRIMESTRAL
6 PUNTA RECTA 38 UNIDAD CUATRIMESTRAL
7 RADIOVISOGRAFO 1 UNIDAD CUATRIMESTRAL
8 RAYOS X PERIAPICAL 9 UNIDAD CUATRIMESTRAL
9 SELLADORA 16 UNIDAD CUATRIMESTRAL
10 UNIDAD ODONTOLOGICA 49 UNIDAD CUATRIMESTRAL
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Automatico para compresor

Bandeja en acero inoxidable unidad 888_8_8

Base / adaptador de carga equipo rotacién endodoncia

Base de cargador lampara fotocurado

Base rodante equipo de rayos x periapical

Bateria adaptador

Bielas para compresor

Bomba de agua autoclave

Bomba de vacio autoclave

Bombillo lampara unidad odontologica

Bombillo led para lampara unidad odontologica

Boquilla para eyector

Boton de arranque contranagulo

Boton de arranque para micromotor

Boton de encendido para compresor

Brazo articulado equipo de rayos x periapical

Brazo de luz fria unidad odontolégica

Cabezal contraangulo

Cabezal para micromotor

Cabezal para pieza de mano de alta velocidad

Cabezal para pieza de mano recta

Cable de poder /ac para cavitron

Cable de poder autoclave

Cable de poder unidad odontolégica

Caja de conexiones integrada unidad odontolégica

Capuchon de eyector para alta

Capuchén de eyector para baja

Cilindro cabezote motor compresor

Clavijas de posicidn/clavijas de posicion/sistema de acople para
micromotor

== == alalalalAl@alalal Al Al Al Al -amal el al a2 o s ] ] ] ] | s

Clavijas de posicion/sistema de acople contraangulo
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Fusible autoclave

Fusibles para cavitron

Holder unidad odontologica

Holter para piezas de mano

Impresora autoclave

Interruptor de encendido unidad odontoldgica

Jeringa triple unidad odontologica

Juego de valvulas paracavitron

Junta/anillos del pistén para compresor

Keyboard equipo rotacion endodoncia

Kit cono de prolongamiento equipo de rayos x periapical

Kit de 1.000 autoclave

Kit de 2.000 autoclave

Kit de 3.000 autoclave

Kit de 4.000 autoclave

Kit de 500 ciclos (junta de empaque y filtro bacteriologico autoclave

Kit de colimador para equipo de rayos x periapical

Kit filtro de agua cavitron

Lcd para autoclave 16 gb

Llaves de vias unidad odontolgica

Lubricante para piezas de mano x 500 ml

Main board para cavitron

Manguera lisa para micromotor

__sm:@cma lisa para pieza de mano

Manguera para eyector de alta

Manguera para eyector de baja

Mangueras autoclave

Mangueras de agua unidad odontologica

Mangueras de aire unidad odontolégica

Mangueras para cavitron

Manometro entrada de aire unidad odontolégica

-_L_\-x__;—l_.;_\_L_L_k—;_\_\_\_s_h-.-\..._\_\._\_L—L_;_L._\_n_;_\_h_‘_\
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Resistencia autoclave

Rodachines unidad odontologica

Rodamientos para compresor

Rodamientos para contraangulo

Rodamientos para micromotor

Rodamientos/balineras para micromotor

Rodamientos/balineras para pieza de mano alta velocidad

Rodamientos/balineras para pieza de mano recta

Silla de odontologo

Ruedas silla odontologo

Sistema de aspas para micromotor

Sistema de aspas para pieza de mano recta

Sistema de aspas pieza de mano alta velocidad

Socket bombillo luz fria unidad odontologica

Soporte o socket de la pieza de mano cavitron

Tapa contraangulo

Tapa del cabezal contraangulo

Tapa del cabezal para micromotor

Tapa del cabezal para pieza de mano de alta velocidad

Tapa del cabezal para pieza de mano recta

Tapa para micromotor

Tapa pieza de mano de alta velocidad

Tapizado sillon odontologo

=== === alal ]| =] -] ] s a] a] a] a ] s

Tapizado silla odontologica unidad odontolégica

Tarjeta de poder para cavitron

Tarjeta sd autoclave

Teclado-keyboard autoclave

Transformador de poder para cavitron

Transitor darlington para cavitron

Tubo de rayos x equipo de rayos x periapical

Turbina/motor para equipo rotacion endodoncia

—_ | - Al A e ] -
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s ¢ Sa.r SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Subred Infearads de Servicios de Satid APOYO —~ GESTION DE CONTRATACION

Centro Oriante E.SE. FORMATO SOLICITUD DE BIEN O SERVICIO

Supervisién del contrato.

¢Requiere exclusividad? SI____ NO _X

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.

=~ w

@ w

10

1.
12.

13
14

Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas en la oferta y aceptadas por las partes; asi mismo colaborar con LA SUBRED para que el contrato se
desarrolle dentro de los parametros de idoneidad, oportunidad, calidad, eficacia, eficiencia Yy economia.

Cumplir y acatar las sugerencias y recomendaciones del supervisor del contrato, dentro del plazo estipulado o acordado, asi como desarrollar las actividades de
presentacion de los informes y respuestas inherentes a las actividades realizadas y contratadas y que son de obligatorio cumplimiento por parte de LA SUBRED ante los
entes de control y las diferentes instituciones a las cuales se les deba rendir informacion oportunamente, cuando a ello hubiere lugar.

Facilitar la supervision del contrato a la persona que LA SUBRED designe para el efecto.

Pagar toda clase de impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional, departamental ylo distrital que se causen con ocasion del contrato, asi como las retenciones a
que haya lugar.

Atender las peticiones que le indique el supervisor y que se relacionen con el objeto del contrato.

Informar oportunamente de cualquier peticion o amenaza de quien, actuando por fuera de la ley, pretenda obligarlo a hacer u omitir algiin acto u ocultar hechos que afecten
los intereses de la Subred.

Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existira ningtin tipo de
subordinacion, ni vinculo laboral alguno del contratista con la Subred, ni de ésta Gitima con las personas que el contratista delegue para el desarrollo del contrato.

Afiliar, asumir, reconocer, pagar y acreditar, que se encuentra al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena,
ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda. Este requisito debera acreditarse de manera previa para la realizacion de cada pago derivado de la
contratacion.

Constituir las garantias solicitadas por la Entidad cuando a ello hubiere lugar; asi mismo obrar con la mayor diligencia y sin dilaciones injustificadas en el perfeccionamiento
y legalizacion del contrato y/o sus modificaciones, so pena que la Entidad retenga el pago de los servicios prestados hasta tanto se verifique el cumplimiento del presente
numeral. 10. Realizar las actividades encomendadas relacionadas con las politicas de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTEE. S. E.
respecto al proceso de acreditacion y certificacion en Sistema de Gestién de Calidad.

Realizar las actividades encomendadas relacionadas con las politicas de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E. S. E. respecto al
proceso de acreditacion y certificacion en Sistema de Gestion de Calidad.

Radicar oportunamente la factura ante SUBED CENTRO ORIENTE E.S.E., en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando los soportes necesarios que
soportes los bienes entregados.

Responder por las irregularidades y reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencién que se obliga a prestar a los usuarios y aplicar las medidas correctivas
pertinentes, siempre y cuando dichas irregularidades y/o reclamaciones sean por hechos u omisiones atribuibles exclusivamente al contratista.

Mantener, durante el término del contrato la prestacion de los servicios en iguales condiciones de calidad a las comprometidas.

El contratista debe garantizar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y certificar la evaluacion de cumplimiento de los estandares
minimos que expida la Administradora de Riesgos Laborales a la cual se encuentre afiliado, de conformidad con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019, Decreto
1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo y demés normas reglamentarias y/o complementarias segun la actividad econémica desarrollada o servicio a contratar. Asi mismo,
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S S SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E
Subred Integrada de Servicios de Salud APOYO - GESTION DE CONTRATACION
FORMATO SOLICITUD DE BIEN O SERVICIO

Centro Oriente E.S.E.

15.

16.

17
18

19

20

21.

22

23,
24

25.

26.

27.

Dar garantia por mano de obra e instalacién y por repuestos genuinos instalados por un término minimo de seis (6) meses contados desde la instalacion. El contratista se
compromete a corregir y/o reemplazar de forma inmediata, sin costo, los repuestos o intervenciones que presenten falla atribuible a mala calidad o instalacion.

En caso de repuestos y/o accesorios no comerciables por obsolescencia, el contratista debera entregar al supervisor el soporte documental emitido por el distribuidor
autorizado, representante de la marca en Colombia o quien haga sus veces en el pais, en el cual se certifique la no disponibilidad, descontinuacién o imposibilidad de
suministro del repuesto y/o accesorio requerido, indicando la referencia solicitada, marca, modelo del equipo, y la fecha de consulta/respuesta.

Cuando aplique, anexar soportes de procedencia/registro sanitario INVIMA del repuesto o accesorio.

Accesorios (cuando aplique): Entregar ficha técnica de fabricante de cada accesorio suministrado, indicando vida util estimada y garantia. Reemplazar accesorios dentro
de garantia o al término de vida til con oportunidad, salvo falla atribuible a mal uso comprobado de la Subred.

Actualizaciones de software (cuando aplique): Realizar sin costo adicional las actualizaciones/patches de seguridad y mejoras liberadas por el fabricante durante la
vigencia del contrato. _

Entregar un reporte por cada labor realizada (diagnostico/preventivo/correctivo) con recibido a satisfaccion del responsable del servicio asistencia y biomeédica, archivado y
digitalizado para la hoja de vida del equipo, incluyendo como minimo: identificacion del equipo (marca/modelo/serie/placa), actividades ejecutadas, protocolo de
mantenimiento, repuestos, pruebas, resultados, recomendaciones, fecha/hora inicio-fin y responsable técnico

Presentar informes mensuales de actividades e indicadores, dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente; requisito previo obligatorio para facturacion,
discriminando sede/centro, equipo, marca/modelo/serie/placa; requisito previo para tramite de facturacion y los indicadores. Para la radicacion de la factura se debe anexar
un certificado por cada encargado de ingenieria biomédica de la sede perteneciente a la subred donde certifique el cumplimiento de la meta establecida en el POA,
también se anexara copia digital de los reportes de mantenimiento realizados, informe con los indicadores de la ejecucion de los mantenimientos preventivos, correctivos y
capacitaciones, certificado de pagos a parafiscales para la segunda revision y aprobacion del supervisor. Se deberan aplicar las disposiciones contenidas en la Ley 2010
de 2019 y Decreto 358 de 2020, en el caso de estar obligados a la implementacion de la Factura Electronica,

Apoyar las labores relacionadas con levantamiento y actualizacion de inventario, creacién/actualizacion de hojas de vida, archivo y rondas de verificacion de
funcionamiento, y demés requerimientos relacionados con el objeto contractual cuando sea requerido por la Subred. En caso de que no se encuentre la carpeta fisica o
digital del equipo, o no exista hoja de vida previa, el contratista deber4 apoyar la creacion de la ficha técnica y/o la hoja de vida del equipo en el formato institucional
definido por la Subred, historial de mantenimiento y anexos de evidencias que se generen en las intervenciones.

Cumplir con el marco normativo sanitario aplicable a dispositivos médicos (incluyendo Decreto 4725 de 2005), los requisitos de habilitacion aplicables (Resolucién 3100 de
2019) y la gestion de tecnovigilancia conforme a la Resolucion 4816 de 2008, en lo que corresponda al objeto contractual.

Realizar capacitaciones (uso, operacion, cuidados, alarmas, limpieza bésica, riesgos y buenas practicas de manipulacion) al personal asistencial y biomédico, segln
cronograma previamente aprobado por el supervisor, sin costo adicional. El contratista debera aplicar un pre test y un post test por cada jornada (o por grupo capacitado)
para medir aprendizaje y adherencia a los contenidos impartidos. Debera dejar: (i) acta de asistencia con nombre, cargo, servicio y firma, (i) contenido/temario, material de
apoyo y evidencia de ejecucion, (i) resultados consolidados del pre y post test, y (iv) un plan de accién para los participantes que no aprueben el post test, que incluya
reentrenamiento, refuerzo dirigido y nueva evaluacion en un plazo acordado con el supervisor. Adicionalmente, el contratista debera reportar mensualmente el indicador: %
de aprobados post test, calculado como (Niimero de participantes con post test aprobado / Niimero total de participantes evaluados) x 100, con meta minima definida por la
Subred, e informar el porcentaje de reentrenamientos ejecutados y su resultado.

Garantizar la disposicion final de repuestos y residuos generados por los mantenimientos, cumpliendo normatividad ambiental y politicas institucionales, incluyendo
manifiestos de recoleccion y certificados de disposicion final cuando aplique.

Darios, pérdida o hurto (solo si es imputable al contratista): En caso de dafio parcialftotal, pérdida o hurto de equipos, repuestos, herramientas o elementos bajo custodia
del contratista y atribuible a su actuar u omisién o la de su personal, el contratista deberé reponer el bien afectado por otro de iguales o mejores caracteristicas, sin
trasladar a la Subred costos de reposicion. La Subred apoyaré la reclamacion ante aseguradora con informe, concepto técnico y denuncia cuando aplique; el contratista
tramitara la reclamacion y mantendra informada a la Subred.

Realizar conceptos técnicos de equipos por dafio irreparable se encuentren en el servicio o en las bodegas que sirvan como soporte técnico al proceso y al formato
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