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CODIGO TRD: 2120 

ACTA No.  
011 

LUGAR: 
Teams 

FECHA: 
27/01//2026 

HORA DE INICIO: 
 02:41 PM 

HORA FINAL: 
 03:29 PM 

 

OBJETO DE LA REUNION 

Realizar el Comité Operativo N. 011 del Convenio interadministrativo número 1211- 2025, con la 
finalidad de revisar el avance técnico, jurídico y financiero y el cumplimiento del objeto:  
implementación de infraestructura tecnológica para el fortalecimiento de la conectividad, servicios y 
apropiación digital en los hogares, comunidades de salud, conectividad, e instituciones educativas 
de la región del Catatumbo y área metropolitana de Cúcuta, Departamento de Norte de Santander. 

 

ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo y verificación del quórum  
2. Estado del Convenio (Presentación por parte del Departamento Avance Técnico, Financiero, 

Jurídico y Administrativo) 
3. Propuestas y Varios. 

 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

ITEM COMPROMISO 

ESTADO 
(Culminado – 
Pendiente – En 
proceso) 

1 Adelantar la ejecución financiera del Convenio Interadministrativo En proceso 

2 
Avanzar en las instalaciones de los hogares que conforman las JI-
CDC 

En proceso 

3 

A partir del comité operativo del mes de diciembre de 2025 se debe 
incluir una diapositiva que evidencie los avances frente al proceso de 
capacitación de las personas que conforman las Juntas de Internet – 
Comunidades de Conectividad. Así mismo, se debe incluir un slide 
donde se evidencie el cumplimiento de los indicadores de 
disponibilidad, velocidad y mantenimiento preventivo tanto para las 
sedes educativas como para los hogares conectados. 

Culminado 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Saludo y Verificación del quórum  
 
La sesión fue instalada por el ingeniero Jorge Alberto Matulevich Peláez, quien presenta el saludo 
y dio apertura formal al comité, agradeciendo la presencia de los miembros del equipo técnico, 
jurídico y financiero, así como de los representantes de la Gobernación, el operador, la interventoría 
y la Contraloría General de la República y a continuación verifica la asistencia de los miembros del 
Comité, comprobando el quorum: 
 

• Supervisor del Convenio por parte de MinTIC, doctora Margarita Hernández Córtes 

• El Delegado del Fondo Único de TIC, Ingeniero Jorge Alberto Matulevich Peláez 
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• La Supervisora del convenio por parte de la Gobernación de Norte de Santander, Doctora 
Sonia Arango Medina; quien en adelante se denominará Supervisora Gobernación. 

• Se cuenta con la presencia de un invitado especial que es la Contraloría General de la 
República, el cual en el marco de sus competencias, y dentro las actividades que desarrolla 
en materia de vigilancia realizado un seguimiento permanente a este convenio, teniendo en 
cuenta que los recursos fueron destinados de acuerdo con el Decreto de emergencia emitido 
por el Gobierno Nacional; por tal motivo,  realizarán acompañamiento en los comités 
operativos, bien sea de forma ordinaria o extraordinaria. 

• Así mismo, se cuenta con la presencia de la Oficina de Control Interno del Ministerio de las 
TIC. 

• De otra parte la supervisión del Ministerio indica que se cuenta con la presencia del Ingeniero 
Libardo Sánchez, funcionario del despacho del viceministerio de conectividad, quien 
próximamente ejercerá la Supervisión del Convenio por parte del MINTIC. 

 
Verificada la existencia del quórum deliberatorio de conformidad con lo establecido en Convenio 
Interadministrativo se inicia la reunión de comité, para el desarrollo del orden del día previamente 
establecido. 
 

2. Estado del Convenio (Presentación por parte del Departamento Avance Técnico, 
Financiero, Jurídico y Administrativo) 

 
Al respecto, indicó que, en el marco del proyecto de conectividad para la región del Catatumbo y el 
área metropolitana de Cúcuta, se ha avanzado significativamente en la caracterización y validación 
de las comunidades beneficiaria y se expuso el progreso por junta de internet, indicando el número 
de comunidades focalizadas y estado de avance de la siguiente forma: 
 

Comunidades del Área de Catatumbo 
  
En el municipio de Ábrego, se han focalizado 8 comunidades, las cuales 8 tienen estudios de campo 
aprobados, 6 se encuentran en proceso de instalación y 2 instaladas con 82 hogares conectados. 
Total de hogares a conectar: 413. 
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En el municipio de Convención, se han identificado 6 comunidades, de las cuales 4 ya cuentan con 
estudios de campo aprobados. Total de hogares a conectar: 542.  

 

 
En El Carmen, se han priorizado 11 comunidades las cuales 5 tienen estudios de campo aprobados. 
Total de hogares a conectar: 711. 
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En el municipio de El Tarra presenta 4 comunidades con sus respectivos estudios de campo 
aprobados, 1 comunidad en proceso de instalación. Total de hogares a conectar: 192. 
 

  
 
Mientras que, Hacarí cuenta con catorce comunidades y 7 estudios de campo aprobados. Total de 
hogares a conectar: 683. 
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En La Playa, se tienen 10 comunidades, de las cuales 8 tienen estudios de campo aprobado, 5 en 
proceso de instalación, 2 comunidades instaladas con 119 hogares conectados. Total de hogares 
a conectar: 636. 
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El municipio de Ocaña cuenta con 3 comunidades con sus respectivos estudios de campo y 1 
comunidad instalada con 175 hogares conectados. Total de hogares a conectar: 349. 
 

  
 
 
San Calixto ha reportado 6 comunidades con 2 estudios de campo aprobados. Total de hogares a 
conectar: 374.  
 

 
 

Sardinata presenta 4 comunidades, todas con estudios de campo aprobados y 4 en proceso de 
intalación. Total de hogares a conectar: 195 
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En Teorama, hay 10 comunidades focalizadas que tiene 3 estudios de campo aprobados, 1 
comunidad en proceso de instalación y 2 juntas instaladas con 231 hogares conectados. Total de 
Hogares a conectar: 662 
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Tibú cuenta con 9 comunidades y se han aprobado 7 estudios de campo, 2 comunidades se 
encuentran en proceso de instalación y 2 comunidades instaladas con 198 hogares conectados. 
Total de hogares a conectar: 509.  
 

 
 
A manera de resumen, expuso que la región del Catatumbo cuenta con 85 comunidades las cuales  
21 se encuentran en proceso de instalación y 9 comunidades instaladas con 805 hogares 
conectados. Total de hogares a conectar: 5.266. 
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Comunidades del Área de Metropolitana de Cúcuta 
 
En cuanto al área metropolitana, presentó las comunidades beneficiadas por municipio y su estado, 
así: 
 
En Cúcuta, 4 comunidades se aprobaron los estudios de campo y 4 comunidades se encuentran 
instaladas con 163 hogares conectados. Total hogares: 163. 
 

 
  

En el municipio de Los Patios, se tienen 2 comunidades con estudios de campo aprobados, 2 
comunidades en proceso de instalación y 1 comunidad instalada con 60 hogares conectados. Total 
hogares: 130. 
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El municipio de El Zulia cuenta con 7 comunidades con estudios de campo aprobados, 1 en proceso 
de instalación y 6 comunidades instaladas con 302 hogares conectados. Total hogares a conectar: 
358.  
  

 
San Cayetano registra 2 comunidades con estudios de campo aprobados de las cuales 1 se 
encuentra en proceso de desistimiento teniendo en cuenta que la Empresa Termotasajero S.A. 
E.S.P llegó con un proyecto gratuito de conectividad a la Junta de Internet la Florida; 1 comunidad 
en proceso de instalación instalada con 43 hogares conectados. 
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En total, señaló que el área metropolitana cuenta con 15 comunidades, de las cuales 12 están 
instaladas, 2 en proceso de instalación y 1 comunidad en proceso de cambio por desistimiento de 
la Junta de Internet. Total hogares a conectar: 734. Total hogares conectados: 568. Total hogares 
pendientes: 166. 
 

 
  
La Supervisora de la Gobernación expuso que, actualmente, el consolidado general indica que se 
han identificado 100 comunidades de juntas de internet – comunidades de conectividad, de las 
cuales 21 se encuentran instaladas lo que equivale al 21% del total de la meta; 23 JI-CDC están en 
proceso de instalación y 1 comunidad debe ser cambiada por desistimiento. Así mismo, para estas 
21 JI-CDC se han conectado 1.373 hogares que equivalen al 23% del total de hogares proyectados. 
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Con corte al presente comité operativo, los estudios de campo de las JI-CDC, se encuentran en el 
siguiente estado: se han aprobado 69 por parte de la Interventoría, 15 en proceso de revisión de la 
Interventoría y 16 se encuentra en programación para ser visitadas. 
 

 
 
Con respecto a las instalaciones de la JI-CDC se tiene que, 21 Juntas se encuentra instaladas, 23 
en proceso de instalación, 25 pendientes por instalar y 31 en programación de instalación. 
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Frente al avance de las capacitaciones a las Juntas de Internet – Comunidades de Conectividad se 
tiene que: 
 

 
 
 
Indicadores Juntas de Internet – Comunidades de Conectividad. 
 
La Supervisora Gobernación indica que atendiendo el compromiso del Comité Operativo del mes 
de noviembre de 2025, informa que los indicadores de Disponibilidad, Velocidad, Latencia, Mesa 
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de Ayuda y Mantenimiento se cumplieron para el mes de diciembre de 2025, según concepto 
emitido por la Interventoría.  
 

 
 
Para el mes de enero de 2026 la supervisora de la Gobernación presenta indicador parcial de 
Disponibilidad, Velocidad, Latencia, Mesa de Ayuda y Mantenimiento para las Juntas de Internet – 
Comunidades de Conectividad. 
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Instituciones educativas 
 
Respecto del segundo objetivo del proyecto de conectividad, se indicó que este corresponde a la 
focalización de instituciones educativas rurales en la región del Catatumbo y en el área 
metropolitana de Cúcuta, cuyo propósito central es garantizar el acceso a servicios digitales en 
sedes escolares ubicadas en zonas de difícil acceso, promoviendo la equidad tecnológica y 
fortaleciendo los procesos educativos en contextos rurales. 
 
La supervisora de la Gobernación informó que el total de instituciones educativas validadas para el 
área Metropolitana de Cúcuta y Zona Catatumbo asciende a 110 sedes, todas ellas han sido 
entregadas y se encuentran en operación. Indicó que, hasta la fecha, se han instalado 110 y se han 
aprobado 110 estudios de campo respectivamente. De otro lado, se han verificado y aprobado 110 
sedes educativas por parte de la Interventoría Universidad Francisco de Paula Santander, de las 
cuales 108 sedes educativas entraron en operación el 01 de octubre de 2025 y 2 sedes educativas 
el 01 de noviembre de 2025. 
 

  
 
Indicadores Instituciones Educativas. 
 
La Supervisora Gobernación indica que atendiendo el compromiso del Comité Operativo del mes 
de noviembre de 2025, informa que los indicadores de Disponibilidad, Velocidad, Mesa de Ayuda y 
Mantenimiento se cumplieron para el mes de diciembre de 2025, según concepto emitido por la 
Interventoría.  
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Para el mes de enero de 2026 la supervisora de la Gobernación presenta indicador parcial de 
Disponibilidad, Velocidad, Mesa de Ayuda y Mantenimiento para las Sedes Educativas. 
 

 
 
Estado financiero 
 
Seguidamente, procedió a precisar el estado financiero del proyecto, informando que el desembolso 
por $42.000.000.000 M/cte fue realizado a la Gobernación el día 26 de junio de 2025, recursos que 
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se encuentran depositados en la cuenta del Banco Popular creada con uso exclusivo para este 
convenio. En cuanto a los rendimientos financieros, durante el mes de diciembre de 2025 se registró 
un ingreso por valor de $28.430.557,11 el cual fue debidamente trasladado al Ministerio mediante 
transferencia efectuada el 22 de enero de 2025, bajo el comprobante número CE014793. 

 

 
 

 
  

Respecto al plan de utilización de los recursos, señaló que se realizó solicitud de aprobación al 
MinTIC mediante radicado 251070554 del 13 de junio de 2025; este fue aprobado por el MINTIC 
bajo radicado 252098913 del 26 de junio de 2025 y se realizó solicitud actualización al plan de 
utilizaciones y cronograma de ejecución mediante radicado 251092725 del 21 de julio de 2025 
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aprobado mediante radicado 252151472 del 11 de septiembre de 2025. Así mismo, mediante 
radicado 251141883 del 10 de noviembre de 2025 y alcance 251157220 del 19 de diciembre de 
2025 la Gobernación de Norte de Santander presentó actualización del Plan de utilizaciones el cual 
fue aprobado en el Comité Operativo del 19 de diciembre de 2025.  
 

 
 
Frente a la legalización de recursos la Supervisora de la Gobernación de Norte de Santander indica 
que en el mes de enero de 2026 se realizará la radicación ante el Ministerio de las utilizaciones No. 
1 y 11 del Plan de utilizaciones y la legalización de las utilizaciones No. 2, 3 y 4. 

 
En cuanto al balance general del estado financiero del proyecto, se detalló que el valor total del 
convenio asciende a $47.000.000.000, el valor ejecutado corresponde a $5.395.151.477 de los 
pagos de las utilizaciones No. 1 y 11 del Plan de Utilizaciones. Las Utilizaciones 2, 3 y 4 no han sido 
transferidas al operador y que los rendimientos financieros acumulado hasta la fecha corresponden 
a $190.089.8159,09 M/cte. 
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Estado jurídico. 
 
El convenio se desarrolla bajo el régimen de contratación administrativa previsto en la Ley 80 de 
1993 y que la interventoría se encuentra en ejecución bajo el régimen de contratación 
interadministrativa, también contemplado en la prenombrada ley, en virtud del contrato 
interadministrativo número CI- STIC 02177 de 2025, suscrito con la Universidad Francisco de Paula 
Santander. 
 
En lo que respecta a la contratación del operador, se destacó que esta se formalizó el 16 de junio 
de 2025 con la Sociedad Entel S.A. ESP, bajo el contrato número CI-STIC-02178 de 2025, cuya 
fecha de inicio fue el 1 de julio de 2025, y su finalización está prevista para el 31 de diciembre de 
2026, siendo el valor total del contrato asciende a $44.916.969.831, cero por ciento de ejecución 
 
Por otro lado, sostuvo que la contratación de la interventoría fue realizada el 20 de junio de 2025 
con la Universidad Francisco de Paula Santander, mediante el contrato número CI STIC 02177 de 
2025, cuya fecha de inicio fue el 1 de julio de 2025 y una fecha de finalización prevista es el 31 de 
diciembre de 2025. El valor del contrato es de $2.083.030.169 cero por ciento de ejecución. 
 
En cuanto a los recursos de contrapartida, se señaló que estos corresponden a un aporte de 
$5.000.000.000 pesos M/cte por parte de la Gobernación, con vigencia futura para el año 2026.  
 
Logros alcanzados 
 
A manera de conclusión, en lo que respecta a los logros alcanzados, la supervisora de la 
gobernación destacó lo siguiente: Validación territorial con actores comunitarios, 100 comunidades 
identificadas para implementación de Juntas de Internet y listas para instalación, 100 comunidades 
J.A.C entregadas al operador para estudios de campo, 69 EC Aprobados, 21 Comunidades 
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Instaladas, 23 Comunidades En Proceso de Instalación, 5.266 hogares a conectar en Catatumbo y 
734 hogares en el Área Metropolitana (6.000 en total), 1.373 Hogares Conectados. En cuanto a las 
sedes educativas se tiene 110 estudios de campo aprobados, 110 instituciones educativas 
instaladas, 108 instituciones educativas con aprobación y puesta en servicio a partir del 01 de 
Octubre, 2 instituciones educativas con aprobación y puesta en servicio a partir del 01 de 
Noviembre. Se han presentado situaciones de eventos de fuerza mayor, caso fortuito, hechos de 
un tercero o imposibilidades materiales que han sido conceptuadas favorablemente por la 
Interventoría y que han dificultado la instalación de JI-CDC. Sin embargo, se han realizado 
acompañamientos a las comunidades donde el ingreso estuvo limitado por seguridad, logrando 
acuerdos con líderes de las juntas para continuar con las Instalaciones. 
 

3. Propuestas y Varios. 
 
La Supervisión del Ministerio solicita a la Gobernación de Norte de Santander el reemplazo de forma 
inmediata de la Junta de Internet – Comunidad de Conectividad que presentó el desistimiento en el 
municipio de San Cayetano, para que se focalice la nueva comunidad que será beneficiaria del 
Convenio. 
 
Desplegar todos los esfuerzos para instalar las junta de conectividad de internet donde no se 
presentan eventos de fuerza mayor por orden público y restricciones de ingreso a la zona, para 
maximizar todos los recursos y que se realicen las instalaciones de una forma expedita.  
 
De otra parte, para realizar un seguimiento exhaustivo a la instalación de las juntas de internet la 
supervisión del Ministerio propone realizar cada 15 días mesas de seguimiento para verificar el 
avance del cronograma de instalaciones.  
 
Frente al avance de las capacitaciones de las Juntas de Internet para el próximo comité presentar 
los resultados de forma cuantitativa.   
 
La Gobernación de Norte de Santander debe requerir a la interventoría Universidad Francisco de 
Paula Santander para que emita los conceptos de entrada en operación de las Juntas de Internet – 
Comunidades de Conectividad que ya se encuentran instaladas en su totalidad y que no presentan 
pendientes.  
 

Finalmente, el Ingeniero Matulevich pregunta si hay alguna observación adicional y teniendo 
en cuenta que no hay más comentarios, agradeció la participación de todos los asistentes y dio 
por cerrada la sesión del Comité Operativo del Convenio Interadministrativo No. 1211 de 2025, 
siendo las 03:29 PM del 27 de enero de 2026. 

 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

ACCIÓN A EJECUTAR 
RESPONSABLE DE 
EJECUCIÓN 

FECHA LÍMITE DE 
EJECUCIÓN 

La Gobernación de Norte de Santander debe realizar 
el reemplazo de forma inmediata de la Junta de 

Gobernación 15-02-2026 
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Internet – Comunidad de Conectividad que presentó 
el desistimiento en el municipio de San Cayetano 

Instalar las junta de conectividad de internet donde no 
se presentan eventos de fuerza mayor por orden 
público y restricciones de ingreso a la zona. 

Gobernación 28-02-2026 

Para el próximo comité presentar los resultados de 
las capacitaciones de las Juntas de internet de forma 
cuantitativa. 

Gobernación 
Próximo comité 
operativo. 

Realizar cada 15 días mesas de seguimiento para 
verificar el avance del cronograma de instalaciones 
de las Juntas de Internet – Comunidades de 
Conectividad.  

MINTIC - Gobernación 

Quincenal hasta 
finalizar el plazo de 
ejecución del 
CAPEX y la 
totalidad de JI-CDC 
instaladas. 

Requerir a la interventoría Universidad Francisco de 
Paula Santander para que emita los conceptos de 
entrada en operación de las Juntas de Internet – 
Comunidades de Conectividad que ya se encuentran 
instaladas en su totalidad y que no presentan 
pendientes 

Gobernación – 
Interventoría 

15-02-2026 

Enviar los soportes para legalizar los recursos de las 
utilizaciones 2, 3, 4 y 11 del Plan de utilizaciones en 
el mes de febrero de 2026. 

Gobernación 28-02-2026 

 
 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 

MARGARITA HERNÁNDEZ CORTÉS 
Asesora del Despacho del 
Viceministerio de Conectividad - 
Supervisor Convenio 1211 de 2025. 

 

SONIA ARANGO MEDINA 

Secretaria de Tecnologías de la 
información y las Comunicaciones 
de Norte de Santander – 
Supervisora Convenio 1211-2025 – 
Gobernación 

 

JORGE ALBERTO MATULEVICH P 
Profesional Especializado- 
Delegado Secretaría General 
MINTIC/FUTIC 

 

LIBARDO SÁNCHEZ AGREDO 
Asesor despacho del Viceministerio 
de Conectividad. 

 

JUAN PABLO BUENO PABÓN 
Contratista – Oficina de Control 
Interno MINTIC 

 

LUIS HERNANDO JOYA NEIRA Contraloría General de la República  

FELIPE ROJAS Representante Operador  
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JORDY ROLÓN 
Ingeniero de la Secretaria de las 
TIC - Gobernación 

 

ASTRID CAROLINA CONTRERAS 
Profesional Secretaría TIC 
Gobernación 

 

LUZ PAULA CONTRERAS MURCIA Secretaría TIC Gobernación  

ANDREA FUENTES Secretaría TIC Gobernación  

 
 

REGISTRO FIRMAS COMITÉ 

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 

MARGARITA HERNÁNDEZ CORTÉS  
Asesora del Despacho del 
Viceministerio de Conectividad - 
Supervisor Convenio 1211 de 2025. 

 

SONIA ARANGO MEDINA 

Secretaria de Tecnologías de la 
información y las Comunicaciones 
de Norte de Santander – 
Supervisora Convenio 1211-2025 
Gobernación 

 

JORGE ALBERTO MATULEVICH PELÁEZ 
Profesional Especializado- 
Delegado Secretaría General 
MINTIC/FUTIC 

 

 

Anexos 
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LISTADO DE ASISTENCIA 
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Acta 11 Comité Operativo Convenio 1211-2025 Enero

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260212-120226-ab5417-18417710

Estado: Finalizado

Creación: 2026-02-12 12:02:26

Finalización: 2026-02-12 14:34:36

Firma: SUPERVISORA MINTIC - ASESORA DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE

CONECTIVIDAD

Margarita Hernández Cortés
51.581.437
mhernandezc@mintic.gov.co
Asesora 1020 - 13
Dirección de Infraestructura

Firma: SECRETARIA TIC NORTE DE SANTANDER - SUPERVISORA GOBERNACIÓN

Sonia Arango Medina
60371697
tic@nortedesantander.gov.co
Secretaria TIC
Gobernacion Norte de Santander

Firma: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

JORGE ALBERTO MATULEVICH PELÁEZ
C.C. 79.760.815
jmatulevich@mintic.gov.co
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES - DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA



REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

Acta 11 Comité Operativo Convenio 1211-2025 Enero

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260212-120226-ab5417-18417710

Estado: Finalizado

Creación: 2026-02-12 12:02:26

Finalización: 2026-02-12 14:34:36

Firma

JORGE ALBERTO MATULEVICH PELÁEZ

jmatulevich@mintic.gov.co

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES - DIRECCIÓN DE INFRAES

Aprobado

Env.: 2026-02-12 12:02:31
Lec.: 2026-02-12 12:03:07
Res.: 2026-02-12 12:03:18
IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email

Firma

Sonia Arango Medina

tic@nortedesantander.gov.co

Secretaria TIC

Gobernacion Norte de Santander

Aprobado

Env.: 2026-02-12 12:03:18
Lec.: 2026-02-12 13:40:50
Res.: 2026-02-12 13:40:58
IP Res.: 191.156.253.157
Canal: Email

Firma

Margarita Hernández Cortés

mhernandezc@mintic.gov.co

Asesora 1020 - 13

Dirección de Infraestructura

Aprobado

Env.: 2026-02-12 13:40:59
Lec.: 2026-02-12 14:34:26
Res.: 2026-02-12 14:34:36
IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email
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