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,.* EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO
BOGOT TRANSMILENIO S.A
CONTRATO - CARTA DE ACEPTACION DE OFERTA

PROCESO DE SELECCION TMSA-MIN-10-2026 el cual se identificara como:
CTO1409-26

Bogota D.C., 03 de julio de 2026

Razon Social: HIGH TECH SERVICES CORP (HTS CORP) S.A.S
NIT: 9011217171

Representante Legal o Apoderado: LAURA MARCELA CEPEDA SANABRIA
Identificacién: 63438592

TEL: 3043423718

correo: gerencia.comercial@htscorp.com.co

Direccion: Calle 19 # 4-74 Bogota D.C.

De conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, el articulo
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto Nacional 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 1860
de 2021, informamos que TRANSMILENIO S.A., de acuerdo con el informe de evaluacion
realizado por el Comité Asesor Evaluador designado para ello, en el cual se evidencia que
presento la primera Mejor Oferta y que cumplié con todos los requisitos exigidos en la Invitacion
Publica, ha decidido aceptar expresa e incondicionalmente la oferta presentada por usted
dentro del proceso de contratacion de Minima Cuantia No. TMSA-MIN-10-2026. Por lo anterior,
usted, como CONTRATISTA debera ejecutar el servicio y/o suministrar los bienes teniendo en
cuenta las especificaciones contenidas en los Estudios Previos, el Anexo Técnico, la Invitacién
Publica, y la Oferta presentada y aceptada por la Entidad, documentos estos que, para todos los
efectos legales, hacen parte integral de la presente Aceptacion, de acuerdo con la siguiente
informacion:

OBJETO: DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES:
OBJETO

DCC122 Contratar el licenciamiento y la provisiobn de una solucién de antivirus para
TRANSMILENIO S.A., incluyendo servicios de actualizacion, soporte y mantenimiento.

Alcance del Objeto

En desarrollo del objeto contractual, el contratista debera suministrar el licenciamiento,
soporte técnico, mantenimiento y actualizacion de una solucién antivirus para
TRANSMILENIO S.A., garantizando la proteccion de los equipos de computo y servidores
de la Entidad frente a amenazas de seguridad informatica, de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico y demas documentos que
hacen parte integral del proceso.
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Para el cumplimiento de lo anterior, el contratista debera ejecutar, como minimo, las
siguientes actividades:

* Suministrar seiscientas sesenta (660) licencias de antivirus para equipos de coémputo, en
la dltima version disponible del software ofertado, incluyendo el derecho a recibir
actualizaciones, mejoras, parches de seguridad y demas componentes liberados por el
fabricante durante la vigencia contractual.

» Suministrar cuarenta (40) licencias de antivirus para servidores, en la ultima version
disponible del software ofertado, incluyendo el derecho a recibir actualizaciones, mejoras,
parches de seguridad y demas componentes liberados por el fabricante durante la vigencia
contractual.

* Prestar el servicio de soporte técnico y mantenimiento de la solucion antivirus durante el
plazo de ejecucion del contrato, de acuerdo con los requerimientos de TRANSMILENIO
S.A.

» Brindar atencién y acompafiamiento técnico para la gestion y solucion de incidentes
asociados al funcionamiento de la plataforma antivirus, incluyendo actividades de
diagnéstico, configuracion, parametrizacién y correccién de fallas.

* Realizar las actividades necesarias para garantizar la actualizacién, optimizacion y
correcto funcionamiento de la solucion antivirus, manteniendo los niveles de proteccion
requeridos para los activos tecnoldgicos de la Entidad.

» Administrar y soportar la consola centralizada de gestion de la solucion, garantizando su
disponibilidad para la implementacién de politicas de seguridad, monitoreo, generacion de
reportes, distribucion de actualizaciones y administracién de los dispositivos protegidos.

* Proporcionar la asistencia técnica especializada necesaria para garantizar la protecciéon
continua de los equipos de computo y servidores cubiertos por el licenciamiento adquirido,
contribuyendo a la mitigacion de riesgos de seguridad informatica y a la continuidad de los
servicios tecnologicos de TRANSMILENIO S.A.

Todas las actividades deberan ejecutarse de conformidad con las condiciones técnicas

definidas por la Entidad, garantizando la disponibilidad, estabilidad, actualizacion vy
adecuado funcionamiento de la solucion durante la vigencia del contrato.

Clasificacion UNSPC

El objeto contractual del presente proceso se encuentra clasificado hasta el cuarto nivel dentro de
los siguientes codigos del clasificador de bienes y servicios (UNSPSC), asi:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

NOMBRE |[CODIGO NOMBRECODIGO |INOMBRE |CODIGO NOMBRE [CODIGO

43 Difusion de{d323 Software 432330  [Software de/43233000Software de
tecnologias de entorno entorno
informacion y operativo operativo
telecomunicaciones
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81 Servicios 8111 Servicios (811125  [Servicios de|81112501(Servicios de|
profesionales  de informaticos alquiler o licencias del
ingenieria V| arrendamiento de software del
arquitectura licencias de computador

software de
computador

43 Difusion deid323 Software 432315  [Software 43231501(Software de
tecnologias de funcional mesa deayuda o
informacion Vi especifico de la centro de
telecomunicaciones empresa llamadas (call

Center)

Especificaciones Técnicas

Las caracteristicas técnicas del objeto a contratar, que debe tener en cuenta el contratista para la
ejecucion del contrato; asi, como algunas de las actividades que deberdn realizarse para dar
cumplimiento al objeto del presente proceso de seleccidn, se describen en el documento “Anexo
técnico.”

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: La presente aceptacion de oferta se encuentra respaldada
con el certificado de disponibilidad presupuestal relacionado a continuacién, que se ejecutara de

conformidad con el siguiente detalle:

Fecha

* EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.| 16.06-2026
CcoP

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 202606 6083

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06
CERTIFICA

QUE EN EL PRESUPUESTO DE DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2026, EXISTE APROPIACION DISPONIBLE PARA ATENDER
LA SIGUIENTE SOLICITUD, ASI:

Rubro Nombre C.de Costo Saldo Anterior  Disponibilidad Saldo Actual

4 Gastos.

a1 Gastos Do Funcianamisnto.

4212 Adquisicion De Bienes Y Servicios.

421202 Adquisiciones Difecertes De Activos

42120200 Mateciates ¥ Suministros

42120201004 Productos Metilicos ¥ Paquetes De Software
4212020100401 Productos Metalicos Y Paquetes De Saftware-Vigencia Actusal

421202010047829 Paquetes De Software De Otras Apicaciones 842011 1,261,853,400.0 152.638,000.0

152,638.000.0

1.138,215.400.0)

Total:
Centro de Castos

Clase Descripcién

DIRECCION CORPORATIVA
GTOS. SOPORTE TECNICO ¥ ATENCION AL
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Baz000 W
Baz0n1 [y
META/PROYECTO El
SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE.
NOMBRE: GINA ALEXANDRA VACA LINARES

CARGO: DIRECTOR CORPORATIVO

DEPENDENCIA: DIRECCION CORFORATIVA
N°SOUICITUD: 2006

QUE RESPALDA EL COMPROMISO:

DCC122 CONTRATAR EL LICENCIAMIENTO Y LA PROVISION DE UNA SOLUCION DE PROTECCION ANTIIRUS PARA

TRANSMILENIO 3.4 INCLUTENDO SERVICIOS DE ACTUALIZACION, SOFORTE ¥
MANTENARSENTO,

POR VALOR DE:  $152,638,000.0
VALOR EN LETRAS: CIENTO CINCUENTAY DOS MILLONES SEISCIENTOS TREINTAY OCHO MIL PESOS

[
A
FERNANDQ/ALFONSO MEDINA JIMENEZ
PROFESIGNAL ESPECIALIZADO_06

LUGAR DE EJECUCION: El servicio se prestara en la Sede Administrativa de TRANSMILENIO
S.A., ubicada en la Avenida el Dorado No. 69-76 de Bogota, Edificio Elemento Torre 1, Pisos 2,

4,5,6y7.
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PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato serda de DOCE (12) MESES,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio; la cual sera suscrita por el contratista y el
supervisor del contrato, previa aprobaciéon de la garantia y cumplidos los requisitos de
legalizacidon y demas requisitos establecidos en el presente documento para el inicio del Contrato.

FORMA DE PAGO:

La entidad realizara el pago de la siguiente manera:

1. Un pago por la suscripcion del licenciamiento del software de punto final, antivirus,
previamente avalado por la supervision, de conformidad con el valor ofertado por el
contratista.

2. Doce (12) pagos mensuales por igual valor, por concepto de Soporte técnico y
mantenimiento de acuerdo con el valor ofertado por el contratista.

Estos pagos se realizaran una vez sean aportadas las facturas y el informe respectivo, junto
con el certificado de cumplimiento por parte del supervisor del contrato, y la certificacion de
aportes parafiscales, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de
la factura electronica.

En cada pago se tendra en cuenta el cumplimiento de los ANS acordados y de conformidad
con los descuentos realizados en caso de presentarse incumplimiento como consecuencia
de falta de servicio los cuales tendran afectacion directa al pago de la factura por el no
cumplimiento de estos, conforme a los porcentajes establecidos en el numeral “5.
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO -ANS”, de este documento.

Las facturas presentadas por el contratista deben contener:

» El servicio de soporte técnico del mantenimiento preventivo prestado.

* Repuestos y servicios solicitados durante el periodo facturado (si a ello hubiere
lugar).

* El servicio de soporte técnico del mantenimiento correctivo (si a ello hubiere
lugar)

* Los informes que sean requeridos segun obligaciones contractuales

El valor a pagar comprende todos los gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas,
contribuciones, asi como costos directos e indirectos a que legalmente haya lugar, en la
ejecucion del contrato y la liquidacién del mismo.

El Contratista debera acreditar el pago de los aportes establecidos en el Articulo 50 de la
ley 789 de 2002 y demas normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen, lo cual
se hara mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal sino
tiene Revisor Fiscal (Cuando aplique).
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El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de
la factura mensual acompafada del certificado de cumplimiento emitido por el (los)

supervisor(es) del (los) contrato (s) y la(s) certificacién(es) del cumplimiento del (los)
pago(s) de las obligaciones al sistema de seguridad social integral y parafiscales.

El Contratista debe tener en cuenta que la Supervisidon cuenta con al menos cinco dias para
realizar la revision y aprobacion del producto entregado, por lo que debe prever este tiempo
en su programacioén presupuestal.

Para la realizacion del pago o abono en cuenta, se debera contar con el recibo a satisfacciéon
del objeto y cumplimiento de las obligaciones contractuales mediante el informe de
actividades por parte del CONTRATISTA debidamente aprobado por el Supervisor, con su
respectivo informe de supervision.

El valor de la presente contratacion sera cancelado por TRANSMILENIO S.A., mediante
transferencia electrénica en la CUENTA BANCARIA de la Red ACH designada por el
CONTRATISTA. La modificacién a la cuenta bancaria referenciada en el presente paragrafo
no requerira la expedicion de contrato adicional, modificatorio u otro si, sino la simple
manifestacién de ello por parte del contratista al supervisor y la Direccion Corporativa.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Para prestar el servicio requerido por TRANSMILENIO S. A., el CONTRATISTA debera cumplir
con las siguientes obligaciones generales:

1. Cumplir cabalmente con el objeto contractual, las obligaciones contractuales, el alcance
del objeto y con cada uno de los servicios descritos en este documento.

2. Permitir la practica de auditorias por parte de TRANSMILENIO S.A., o a quien el ente
Gestor designe y de los diferentes érganos de control, de acuerdo con la Ley.

3. Garantizar el cubrimiento del 100% de los gastos que ocasione la ejecucion de las
obligaciones del contrato a cargo del contratista.

4. Responder a las solicitudes de documentacién e informacion que le solicite
TRANSMILENIO S.A.

5. Responder sin perjuicio de la respectiva garantia por la calidad de los servicios
contratados.

6. Abstenerse de dar declaraciones o entregar informacién en redes sociales, medios de
comunicacion y/o a cualquier agente externo a TRANSMILENIO S.A; sin previa consulta
y autorizaciéon de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario de
TRANSMILENIO S.A.

7. Asistir a las reuniones de avance citadas por TRANSMILENIO S.A. que con motivo de
la ejecucion del contrato solicite la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A.

8. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte
de TRANSMILENIO S.A a través del supervisor del contrato.
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9. Proceder a efectuar el cambio, sin condicionamiento alguno, sobre su equipo de trabajo
o personal cuando se genere un incumplimiento que amerite su retiro y asi lo solicite
TRANSMILENIO S.A.; el contratante estard indemne por cualquier reclamaciéon que
eventualmente llegare a efectuar el trabajador, por lo cual el contratista hard personal
y directamente las gestiones necesarias para este efecto.

10. Velar por el cuidado de la marca y de TRANSMILENIO S.A, del Sistema TransMilenio y
del SITP; en cada una de las acciones y sugerencias que imparta con motivo de la
ejecucién del contrato.

11. Gestionar y/o tramitar los permisos y demas acciones necesarias para el cumplimiento
del contrato, asi como, garantizar el cumplimiento de todos los requisitos legales para
el desarrollo de cada una de las actividades. En cada caso el costo de los tramites y
permisos que se requieran seran de exclusiva responsabilidad del contratista.

12. Todos los archivos generados y usados por el contratista son de propiedad exclusiva de
TRANSMILENIO S.A. y no podran ser usados para distribucion propia y/o comercial del
contratista.

13. Realizar junto con TRANSMILENIO S.A. la liquidacidn del contrato una vez terminada su
ejecucion.

14. Presentar mensualmente la factura, con los soportes requeridos.

15. Las demas derivadas de la naturaleza del contrato a adjudicar.

16. Allegar previo a la firma del acta de inicio, la certificacion que lo acredite como partner
del fabricante de la solucién de antivirus, en los niveles definidos y autorizados por el
fabricante, para garantizar el soporte efectivo en la resolucidn pronta de incidentes a
causa de posibles amenazas de virus informaticos. Dicha certificacion no debe ser mayor
a treinta (30) dias anteriores al cierre del proceso

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA se obliga a entregar el servicio de acceso a la herramienta Web online,
conforme a lo descrito en el presente anexo técnico, durante las 24 horas 7 dias a la semana,
durante los 365 dias del afio, con las siguientes caracteristicas:

o Suministrar a TRANSMILENIO S.A., la suscripcion de setecientas (700) licencias de la
herramienta de software de Antivirus y antimalware segun especificaciones técnicas.
J De llegarse a materializar un riesgo o amenaza atribuible al mal funcionamiento,

configuracién y/o instalacion de la solucion de antivirus o a fallas en el soporte del
contratista, este conjunto con el fabricante de la solucién deberd restaurar en su totalidad
la informaciéon y/o infraestructura afectada por el ataque, sin que TRANSMILENIO S.A.
incurra en costos adicionales a los incluidos en la oferta econédmica del contrato.
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J El contratista deberd presentar a TRANSMILENIO en un plazo maximo de 2 meses a
partir del acta de inicio, un documento del DRP o su equivalente para la restauracion
operativa y funcional de la solucidn de antivirus.
J Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica bajo su propia
responsabilidad, concretamente todas y cada una de las especificaciones técnicas. Por lo
tanto, las relaciones laborales que adquiera el Contratista para la ejecucidn del presente

contrato y las obligaciones surgidas de estas no comprometen de ningin modo a
TRANSMILENIO S.A.

J Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por TRANSMILENIO S.A,,
través del supervisor del contrato.

o Suministrar Soporte técnico y mantenimiento por lo menos dos veces al mes.

J Suministrar capacitacién presencial para los funcionarios de la entidad, con

intensidad requerida y aprobada por la supervisién sobre el uso administracion vy
configuracion de la plataforma de Antivirus.

J Contar con una mesa de ayuda automatizada que opere 7x24.

J Dar cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya
lugar, para lo cual debera aportar certificacion expedida por el Revisor Fiscal o por el
Representante Legal, seglin corresponda, para efectos del pago y cuando asi lo solicite el
supervisor del contrato.

J Dar estricto cumplimiento de la Circular TMSA 009 de 2021, frente a la aplicacion
del Decreto Distrital 332 del 29 de diciembre del 2020 mediante el cual se incorpora
medidas afirmativas que promuevan la participacién de las mujeres en la ejecucion de los
negocios celebrado por el Distrito Capital. Paro lo cual debera incluir la respectiva
certificacion semestral por parte del revisor fiscal, indicando de forma detallada y expresa
su cumplimiento porcentual. Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad podra requerir los
soportes o informacidn adicional que estime convenientes para verificar el cumplimiento
de esta obligacion contractual.

J Las demas derivadas de la naturaleza del contrato a adjudicar.

OBLIGACIONES AMBIENTALES A CARGO DEL CONTRATISTA

Participar en los procesos de capacitacion que adelante la entidad en tematica ambiental, tales
como gestion de residuos solidos, uso eficiente de la energia eléctrica y agua y Plan Institucional
de Gestion Ambiental PIGA, entre otros, en el evento que durante la ejecucion contractual sea
necesario su aplicacion.

OBLIGACIONES DE TRANSMILENIO
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Hacer cumplir el objeto contractual a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios
previos, la propuesta y el contrato.

Suministrar la informacion y documentos necesarios que requiera el CONTRATISTA para el
cabal cumplimiento del objeto del contrato.

Designar un (unos) supervisor (es) para este contrato, con el fin de ejercer el control sobre el
cumplimiento de las condiciones contratadas, para efectos de lograr la correcta ejecucion de
este.

Realizar los pagos correspondientes previa certificacion de cumplimiento suscrita por el
Supervisor (es) del Contrato en las condiciones pactadas.

Exigir al CONTRATISTA la informacién que considere necesaria sobre el desarrollo de este, en
forma directa o a través del supervisor del contrato.

. Verificar a través del supervisor, que la ejecucion del presente contrato se realice en forma eficaz
y oportuna.

Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal cumplimiento de sus
obligaciones.

Las demas inherentes a este tipo de contrato.

GARANTIAS:

Garantia Unica de Cumplimiento

Las garantias que amparan los perjuicios derivados del incumplimiento del contratista son:

AMPARO VIGENCIA %CUANTIA
Cumplimiento de las Plazo de ejecucion del 20% del valor total del
obligaciones del contrato. contrato y un (1) afio mas contrato

Plazo de ejecucion del

o 5% del valor total del
contrato y tres (3) afios °

Salarios 'y prestaciones

sociales. contrato
mas
. - Plazo de ejecucién del 20% del valor total del
Calidad del Servicio. o .
contrato y un (1) afio mas contrato

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA se obliga a desarrollar el objeto de
la presente aceptacién de oferta por su propia cuenta y riesgo, bajo su exclusiva responsabilidad.
Por lo tanto, esta aceptacién de oferta no genera vinculo laboral alguno con el personal que EL
CONTRATISTA llegare a destinar para cumplimiento del objeto del contrato.

MULTAS: TRANSMILENIO S. A., podra imponer multas al CONTRATISTA en los casos de
incumplimiento o cumplimiento tardio o defectuoso de las obligaciones asumidas por el mismo,
debido a la celebracion del contrato. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del
CONTRATISTA facultara a TRANSMILENIO S. A., para imponerle al CONTRATISTA multas
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sucesivas del (0.5%) del valor del contrato mensual sin que ellas excedan el diez por ciento (10%)

del valor total del contrato. Paragrafo: El proceso que se utilizara sera el referenciado en el
Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial
de las obligaciones del presente Contrato, el contratista debe pagar a TRANSMILENIO S. A, a
titulo de indemnizacién, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del presente
contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de
perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales
que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que
TRANSMILENIO S. A. adeude al Contratista con ocasion de la ejecucién del presente contrato,
de conformidad con las reglas del Cédigo Civil. Paragrafo: Para la imposicion de multas y
clausula penal se seguira el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

FIRMA: Para constancia se aprueba por la plataforma SECOP Il

Avenida Eldorado No. 69 - 76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5
PBX: (57) 2203000

FAX; (57) 3249870 - 80 /

Cadigo postal: 111071
www.transmilenio.gov.co
Informacién: linea 4823304

ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO DE BOGOTA DC.




