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Gobernacibn

Fecha: 30 de Junio de 2.026

CONVENIO

de 18 de Ene/26

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

. Supervisor: MARIA VICTORIA MACHADO ANAYA
Directora departamento administrative de hacienda y finanzas publicas

PROGRAMA: 44. Sostenibilidad Fiscal.
SUBPROGRAMA: 4400102. Saneamiento Fiscal y Financiero del Departamento
ELEMENTO PEPPI43-102390/1/1/01/07
Posicidn Presupuestaria: 2-320202008
Cuenta Mayor: 5507052201
Objeto del contrato:
Prestar Servicios Profesionales Especializados en el Departamento Administrative de Hacienda y 
Finanzas Publicas del Departamento del Valle del Cauca para dar cumplimiento al proyecto 
denominado ’’FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTlON BAJO EL MARCO DE LAS NORMAS 
ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015 EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y 
FINANZAS PUBLICAS DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA".

| INFORMAClbN GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO X

Cbdigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacibn: 17/06/2019
PSgina: 1 de 14

Contrato numero: 1.120.19.13-5558
Disponibilidad y Registro presupuestal:
Disponibilidad y Registro presupuestal: Disponibilidad y Registro presupuestal: COP No. 5500006814 RPC No. 
5600103089 Apropiacibn Presupuestal: 123401/1147/2-320202008/4344001020010000/PI43-
102390/1/1/01/07: 10% ILCD FONPET/DPTO ADMIN HDA FFPP/Servicios prestados/Saneamiento Fiscal y 
Fina/MANTENER LOS ESTANDA
Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que serd atendido 
con este contrato:
EJE: 4. Valle, Territbrio de Vida
LINEA DE ACClbN: 4. Valle, Territorio de Vida
Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accibn que serb atendida con este 
contrato: •
META RESULTADO: MR44001. ALCANZAR UN PUNTAJE iGUAL O MAYOR A 70 PUNTOS EN LA 
CALIFICAClON DEL (NDICE DE DESEMPEfoO FISCAL DEL DNP PARA LOGRAR ELRANGO DE 
DESEMPENO SOLVENTS DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO..
META PRODUCTO: MP4400102074599037 - Actualizar un Sistema de Gestibn de Calidad del Departamento 
Administrative De Hacienda Y Finanzas Publicas, anualmente.
OBJETIVO GENERAL: Articular el Sistema de Gestibn del Departamento Administrative da Hacienda y 
Finanzas Publicas bajo el marco de las normas ISO 9001:2015 y de la ISO 14001:2015..
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Fortalecer les procesos del Departamento Administrative de Hacienda y 
Finanzas Publicas bajo el marco de las normas ISO 9001:2015 y de la ISO 14001:2015.
2. Fortalecer las competencias del personal y el cumplimiento del Sistema de Gestibn del Departamento 
Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas bajo el marco de las normas ISO 9001:2015 y de la ISO 
14001:2015.



Gobernacidn

Contratista

Especificacion 
es, actividades 
u obligaciones 
especificas 
contractuales.

Departameoto del Valle del 
Cauca

LIVISTON TUNJA RIASCOS 
c.c. 94522335 de CALI (VAL)

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
Pigina: 2 de 14

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U OBLIGACIONES 
ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA.

OBJETIVO DEL INFORME______________  __________ ’ ----------
El objetivo de este informe es dejar constancia del cumplimiento de las actividades contenidas en el contrato 
1.120.19.13-5558 del 18 de Ene/26, para el mes de Junio de 2.026; por Io que se concluye que, las obligaciones 
contractuales fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccidn por el Departamento del Valle del 
Cauca y el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas.

. • 1. Apoyar al Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas 
del Departamento del Valle del Cauca en los asuntos que le scan 
encomendados en las diferentes materias, desde el punto de vista 
administrativo, financiero y de su experiencia.
2. Apoyar al Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas 
en los temas relacionados con el seguimiento y sostenibilidad de la 
certificacion en la Norma NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 Sistema 
de Gestidn Ambiental y Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn (MIPG), 
de acuerdo con los procedimientos establecidos, las politicas 
institucionales y normatividad vigente.
3. Realizar seguimiento a las acciones correctivas establecidas en los planes 
de mejoramiento suscritos con los entes de control.
4. Proyectar los informes consolidados que resulten de la verificacion y 
analisis del seguimiento de en los planes de mejoramiento, igualmente 
cuando los hallazgos son compartidos con otras dependencias.
5. Participar en mesas de trabajo, exposiciones que se requieran, de acuerdo 
con los informes dados por los entes de Control, que conlleven a la 
realizacidn de planes de mejoramiento.
6. Apoyar en el desarrollo de las actividades para el seguimiento y la 
sostenibilidad, de los Procesos M7-P5 “Gestibn Gerencial”, M7-P6 
“Gestionar la Calidad”. M7-P7; “Gestion de Recurso”; M7-P8 “Gestion de ’ 
Recurso Humano"; que coadyuve al cumplimiento oportuno de las 
actividades establecidas.
7. Participar en mesas de trabajo, transferencia de conocimientos y 

i exposiciones que se requieran para apoyar el seguimiento y sostenibilidad
de la certificacibn en la Norma NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 
Sistema de Gestibn Ambiental y Modelo Integrado de Planeacibn y Gestibn 
(MIPG), en los diferentes procesos, que conlleven a minimizar los riesgos a 
travbs de los planes de mejoramiento del Departamento Administrativo de 
Hacienda y Finanzas Publicas.
8. Llevar el control de la correspondencia que se derive del cumplimiento de 
las actividades de los Procesos M7-P5 “Gestibn Gerencial", M7-P6
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100%

100%

Sin novedad.

Sugerencias
Fecha de entrega Responsable

SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUClON.

> . I

Mencionar las especificaciones, actividades u obligaciones especificas del objeto contractual 
ejecutadas:

Porcentaje de 
cumplimiento.

Otras 
consideraciones.

1. EL CONTRATISTA PRESTO APOYO A LA DIFUSlON DE LA INFORMAClON OFICIAL DEL 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS Y LA GOBERNACION

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn* 17/06/2019
PSgina: 3 de 14

Sugerencia 
N/A

Prorroga, suspensiones o adiciones

"Gestionar la Calidad". M7-P7; “Gestidn de Recurso”; M7-P8 “Gestidn de 
Recurso Humano”, con el fin de contar con las evidencias cuandp asi se 
requieran. *
9. Prestar apoyo al Departamento Administrative de Hacienda y Finanzas 
Publicas para mantener y mejorar los procesos y procedimientos que se 
requieren para dar cumplimiento a los requisites establecidos per la Norma 
ISO 14001:2015 referente al sistema de Gestidn ambiental.
10. Apoyar al Departamento Administrative de Hacienda y Finanzas Publicas 
para mantener y operar los procesos y procedimientos que se requieren para 
dar cumplimiento a los requisites establecidos per las normas NTC-ISO 
9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 Sistema de Gestidn Ambiental y Modelo 
Integrado de Planeacidn y Gestidn (MIPG)
11. Prestar apoyo en el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas para mantener y operar los procesos y procedimientos que se 
requieren para dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la Norma 
ISO 14001:2015 referente al sistema de Gestidn ambiental. *
12. Las demds asignadas por el Supervisor del contrato que tengan relacidn 
con el objeto contractual.
13. Apoyar en la difusidn de la informacidn oficial que la Entidad Territorial 
divulgue en materia de politica fiscal, financiera y de la ejecucidn del Plan de 
Desarrollo "Liderazgo que Transforms 2024-2027'*, y que por su naturaleza 
es de interds para los contribuyentes y la comunidad en general a travds.de 
los diferentes mecanismos de promocidn, incluyendo redes sociales.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u 
obligaciones especificas contractuales en Io transcurrido en la vigencia del 
contrato de conformidad con Io acordado en el mismo.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u 
obligaciones especificas contractuales de acuerdo a Io programado en el 
plan de trabajo del mes de Junio de 2.026;

travds.de


Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
PSgina: 4 de 14Gobernacidn

https://www.instaqram.com/p/DZDQtKcOJpB/?iqsh=cid5OV\/N0YiBqNidy

*1*1:29 .... CS»
Foto

gabvalie O i

o

III o

https://www.insta&ram.com/p/DZFviOExz-6/?i£sh=bzN2b3RpMzRtbmhu
a <r & • M*

J-

O “III

1

Estds a

DEL VALLE DEL CAUCA, POR MEDIO DE INTERACCIONES DANDO ME GUSTA EN LA RED SOCIAL 
INSTAGRAM A TRAVES DEL USUARIO ©LIVISTONTUNJA.

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION
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Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02
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Departamento del Valle del 
C^uca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

\ '■ '

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
PSgina: 6 de 14

■

2. EL CONTRATISTA CUMPLlO CON EL PROGRAMA DE POLlTICA AWIBIENTAL MEDIANTE EL 
MANEJO RESPONSABLE DE LOS RESIDUOS SdLIDOS, CONTRIBUYENDO A LA REDUCClON DEL 
IMPACTO AlVIBIENTAL NEGATIVO DENIRO DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y 
FINANZAS PUBLICAS (DAHFP), EN EL MARCO DEL SISTEMA DE GESTidN AMBIENTAL CONFORME 
A LA NORMA ISO 14001:2015. COMO PARTE DE ESTA RESPONSABILIDAD, REALIZO LA 
CLASIFICACION ADECUADA DEL PAPEL Y SU DISPOSIClON EN LOS CONTENEDORES DESIGNADOS 
PARA SU RECICLAJE.
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Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

3. EL CONTRATISTA APOVO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS 
PUBLICAS PARA IMPLEMENTAR LOS CONTROLES OPERACIONALES DE LOS PROCESOS Y SU 
MEJORA CONTINUA, CONTRIBUYENDO OPORTUNAMENTE EN EL APAGADO, DESCONECTADO DE 
OBJETOS ELECTRICOS Y EL AHORRO DEL AGUA GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
REQUIS1TOS AMBIENTALES NORMA ISO 14001 DE 2015.

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
P6gina: 7 de 14

4. EL CONTRATISTA ASISTlO AL “CUESTIONARIO DE GESTI6N INTEGRAL” BRINDADA POR EL 
SUBPROCESO DEL SISTEMA DE GESTidN INTEGRAL (SGC-SGA) PARA EL DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS EVALUADO POR EL SISTEMA GESTlON 
INTEGRAL (SGC-SGA)
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DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS Y LA PREPARAClON 
NECESARIA PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION DE LAS NORMAS ISO 90001:2015 Y 14001:2015 
DE LAVIGENCIA 2026.

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORMS DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
P^gina: 8 de 14

S$EL RESULTADO 
ES LA ESENCIA 

DE LA CESTION

■

5. EL CONTRATISTA ASISTIO PARA REVISAR EL PLAN DE TRABAJO Y HABLAR DE LOS 
DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS Y QUE TANTO LOS CONOCEN (CARACTERIZACION, MAPA DE 
RIESGO, INDICADORES, MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, MATRIZ DE 
REQUISITOS LEGALES Y DEMAS) ABORDARON LAS NORMAS ISO 9001:2015 Y 14001:2015.

6. EL CONTRATISTA ASISTIO A LA REUNION DE SEGUIMIENTOS “SISTEMA DE GESTldN 
INTEGRAL"*CON MOTIVO DE LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTldN INTEGRAL (SGC-SGA)

GOBERNhCtdN 
VMLE DEL CAUCA
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Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

7. EL CONTRATISTA ASISTIO A LA CAPACITAClON “SOBRE USO Y DISMINUClON DE ICOPOR”, 
SUSTENTADO POR GESTlON INTEGRAL (SGC-SGA) DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS Y LA PREPARAClON NECESARIA PARA EL PROCESO DE 
CERTIFICACldN DE LAS NORMAS ISO 90001:2015 Y 14001:2015 DE LA VIGENCIA 2026.

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
P6gina: 9 de 14

■m_
8. EL CONTRATISTA ASISTI6 AL ANALISIS, REVISION Y ACTUALIZAClON DE LA MATRIZ DE 
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, EN CONJUNTO CON EL EQUIPO AMBIENTAL, COMO 
PARTE DEL SISTEMA DE GESTlON AMBIENTAL (SGA). ESTA ACTIVIDAD SE DESARROLLO 
CONFORMS A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO 14001, CONSIDERANDO LAS 
ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACI6N, ASI COMO LAS CONDICIONES 
NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA. DURANTE LA REVISION SE EVALUO LOS ASPECTOS 
AMBIENTALES, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS PREVIAMENTE DEFINIDOS, CON EL FIN DE 
ASEGURAR SU COHERENCIA CON LOS REQUISITOS LEGALES APLICABLES, LOS OBJETIVOS 
AMBIENTALES Y EL ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA DEL SGA.

I
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FO-M9-P3- 16-V04

1.120.10.25

Santiago de Cali. 19 de mayo de 2026

ASUNTO:

Cordial saiudo

29/5/26.10:28 Confirmacion de reception de solicited Gooemaclon del Valle del Cauca - liwstontenja@gmail.coni - Gmail

= M Gmail Q. Buscar correo

SRedoctor

Confirmacion de recepcion de solicitud Gobernacion del Valle del CaucaReeibidot

Destacodos

Pospucrstot

Cnviadw

Borrodorcs Sr. Javier Jaramillo Giraldo

Cordial saiudo.

Etiquetas

c
O Carntrara plansu..

Departamento del Valle del 
Cauca

SeAores
Benemerito Cuerpo de Bomberos Voluntaries de Cali 
Presents

Solicitud de apoyo para capacitacldn virtual en prevencidn y atencidn de conatos 
de incendio.

INFORME DE SEGU1MIENTO DE 
SUPERVISION

Para nosotros es un gusto saber qua su institution se encuentra interesada en nuestros programas de capai 
medio de la presente me permitc intormade que hemos recibido su solicited a nombre de la
Gobernacion del Valle del Cauca, por el memento no contamos con agenda disponible, a medida qu 
contactaremos con usted y de acuerdo a la disponibilidad de nuestra agenda y horartos realizar la programacic

Como'as

MOS

Cb, Jennifer Trojos Guaranguoy «»aBotK»or'Cijaitlif\«©b<rT>t>sroS'SaI.a,g> 25may 2O.», U:K>(nKe4aai
M’»ivistontiirfS!SgTnito-n.-ii'»:sa2JV5»o-jti90*.»i Ma'nnoqwa^da'cjuii.gonca Mireefa, Sartago

Buena tarde

GOBERNACION
Deportamento del 
Valle del Cauca

■KrientiOV itroerss WWwtt

Responder s redos ''j Roenviar^ (©y

J-'"- ••..

9. EL CONTRATISTA REALIZO SOLICITUD AL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS 
DE CALI PARA RECIBIR CAPACITACION DE MANEJO DE EXTINTORES POR PARTE DEL S1STEME 
GESTION INTEGRAL (SGC-SGA) DONDE SE DEFINIO EL PROCESO M7 P6 DEL DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE HACIENDA ¥ FINANZAS PUBLICAS Y LA PREPARACION NECESARIA PARA EL 
PROCESO DE CERTIFICACION DE LAS NORMAS ISO 90001:2015 Y 14001:2015 DE LA VIGENCIA 2026.

Por medio de la presente, el Departamento Administrative de Hacienda y Finanzas PuDiicas 
de la Gobernacitin del Valle del Cauca manifiesta su inter&s en eelablecer una aniculacion 
institucional con el Benem6rito Cuerpo de Bomberos Voluntaries de Cali, con el fin de 
desarrollar una jornada de capacitacldn virtual en prevencidn y atencidn de conatos de 
incendio, dirigida a los funcionanos y colaboradores de la entidad.

i * paraiso
„ de todos

Responder f
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10. EL CONTRATISTA ASISTlO A LA CAPACITACION REDUCClON DE USO DE ICOPOR Y OTROS 
PLASTICOS DE UN SOLO USO IMPLEMENTANDO EL SGAI SUSTENTADOS POR EL INGENIERO JEMS 
EISTEM CORTES CORTES- PROFESIONAL PS DEL DADI Y DR. JUAN FERNANDO MILLAN HURTADO, 
CONTRATISTA PS DADI, PARA EL DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y 
FINANZAS PUBLICAS.

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

GJ

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
PSgina: 11 de 14

• Calidad dal bien(es) o servicios suministrados: corresponde a la evaluacidn de la calidad del 
bien y/o servicio y su consecuente cumplimiento con las especificaciones tecnicas estipuladas en el 
contrato y demds documentos precontractuales.
SI X . NO.

El Supervisor deja constancia y advierte el cumplimiento por parte del contratista en las actividades 
ejecutadas que: ,

iiMn &>:«» •

<4- £*' o «■*

Plazos programados: corresponde a la evaluacidn del cumplimiento de las fechas pactadas.
X_. NO; ‘

Cantidades programadas: Corresponde a la evaluacidn del cumplimiento en la entrega de las 
cantidades requeridas.
SI_X_. NO.
• Personal que ejecutd el servicio: Corresponde a la evaluacidn de la cantidad y competencia del 
personal asignado para la prestacidn del servicio.
SI—X_. NO.
• Cumplimiento del Programa del Manejo de Residues implementado en el Sistema de Gestidn 
Ambiental del DAHFP
Sl_X_. NO.
• Cumplimiento de los controles operacionales para mitigar los aspectos e impactos ambientales 
negativos.

A««u1tadot d« Io tnoul.lo Caro CTZlCf ?.•—.
-looper- y puvrol n. v*e —■-

!0 "H



Gobemacidn

SI

SI

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO:

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
Pcigina: 12 de 14

Seguimiento administrative segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no Io es, se 
escribe NO'APLICA. Si es necesaria otra informacion administrativa se puede agregar.

• Expediente electrbnico o fisico del contrato complete, actualizado y cumple con la normative 
aplicable: El expediente contractual fisico se encuentra actualizado y cumple con las normas 
de gestion documental y de calidad.

• Aprgbacion de garantlas con el cumplimiento de los requisites legales: NO APLICA
• Cumplimiento de las obligaciones laborales: NO APLICA
• Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: NO APLICA
• Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratacion y de los 

documentos del proceso: Los documentos del proceso contractual se encuentran publicados 
en el SECOP II.

• Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud 
ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de 
acuerdo con la naturaleza del contrato: El Contratista ha cumplido con el pago oportuno de los 
aportes legales de salud, pension y ARL Planilla No 1082486728 y CUS 8824166097 03-06- 
2026, del mes de Mayo de 2.026, segun la clausula segunda del contrato y Decretos 1273 de 
23 de julio 2018 y 948 de 2018, la Ley 1753, articulo 135 de 2015, el objeto se ha desarrollado 
de acuerdo a Io establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 
190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003 y el Decreto 1082 de 2015. El Contratista 
hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o 
prohibicion para estar contratado, el Contratista no genera relacion laboral alguna con el 
Departamento segun el numeral 3 del Articulo 32 de la Ley 80.

,X NO .
Conocimiento y cumplimiento de la Politica y los objetivos ambientales y de calidad.

Seguimiento tecnico segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no Io es, se escribe NO 
APLICA. Si es necesaria otra informacion tecnica se puede agregar.

• Cumplimiento de las normas tecnicas aplicables:
• Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con Io previsto en el contrato de las 

personas que conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones 
equivalentes cuando fuere necesario: NO APLICA.

• Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: NO APLICA.
• Acciones de las partes de los cambios o ajustes: NO APLICA.
• Solicitudes y requerimientos tecnicos del contratista: NO APLICA.
• Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos tecnicos del contratista: NO APLICA
• Necesidad de hacer efectivas las garantias: NO APLICA.
• Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del 

contrato: NO APLICA



I

Gobernacidn

I

Concepto Valor Fecha Valor Observaciones

$36.000.000,oo QUOTA 1 PAGADO$6.000.000,oo

’PAGADOValor Adiciones QUOTA 2 $6.000.000,oo

Reajustes QUOTA 3 PAGADO$6.000.000,oo

QUOTA 4I PAGADO$6.000.000,oo

$36.000.000,oo QUOTAS PAGADO$6.000.000,oo

$30.000.000,00

$6.000.000,oo

$36.000.000,oo

i

SEGUIMIENTO F1NANCIERO Y CONTABLE:

I

III

I
I

Seguimiento financiero y contable segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacidn; si no Io es, se 
escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacidn financiera o contable se puede agregar.

• Seguimiento de la gestidn financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestal, la planeacidn de 
los pagos previstos y la disponibilidad de caja: El Contrato 1.120.19.13-5558 del 18 de Ene/26 se 
ejecuta financieramente como se perfecciond, cuenta con el registro presupuestal No. 5600103089 y 
los pagos se ejecutan de acuerdo a Io pactado.

• Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfaccidn de 
los bienes o servicios objeto del contrato: El presente informe es suficiente para efectuar el pago 
correspondiente; puesto que, se da plena constancia de las actividades ejecutas por el Contratista 
segun el objeto y sus especificaciones.

• Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de pago y de liquidacidn 
del mismo: NO APLICA.

• Entrega de Ids anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacidn del mismo, en los tdrminos 
de la ley y del contrato: NO APLICA.

• Actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacidn del objeto del contrato cuentan 
con autorizacidn y se encuentran justificados tdcnica, presupuestal y juridicamente: NO APLICA.

• Tr^mites para la liquidacidn del contrato y entrega de los documentos soporte que correspondan para 
efectuarla: NO APLICA.

Costo de actividades por entregables: NO APLICA porque el Contrato no tiene entregables.

Departamento del Valle del 
Cauca

Valor inicial del 
contrato

INFORME DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

i ■

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019
PSgina: 13 de 14

[SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE 
COSTOS DEL CONTRATO ______ PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA

Concepto
(Antlclpo, 

avances, pagos)

Actualizacidn de 
precios 

Valor Total del 
Contrato 

Valor pagado 
Valor causado que no 

se ha pagado 
Valor total ejecutado 

Valor saldo por 
_____ eiecutar ■ 
Intereses moratorios

6 de 
Feb/26
26 de 
Feb/26
31 de 

Mzo/26
30 de 

Abr/26
28 de 

.Myo/26



Gobemacidn

descripciOn entregabLes ■ VALOR TOTALVALOR
$ $

$ $

$ $

$ $

TOTALES: $ $

SEGUIMIENTp JURIDICO

INFORME SOBRE SANCIONES

Sin novedad alguna

de Afio : N/A

Ano : 2.026

AYA

Entregable 3: 
Actividades:

Entregable 4' 
Actividades:

Entregable 1: 
Actividades:

Entregable 2:' 
Actividades:

Departamento del Valle del 
Cauca

INFORMS DE SEGUIMIENTO DE 
SUPERVISION

INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUClON DEL CONTRATO - INSTANCIAS Y 
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL 0 VEEDURIAS CIUDADANAS___________________
Sin novedad'alguna

Cddigo: FO-M9-P2-02
Versi6n:02

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019 .
Regina: 14 de 14

Nombre: /
MARIA VICTORIA MACHADO 
c.c 66838266 fe CALI (VAL)
Directora departamento administrative de hacienda y finanzas publicas
SUPERVISOR /

El contrato se ejecuta de conformidad con el texto del mismo y acorde las normas que conforman el Estatuto 
de Contratacidn Publica, los manuales y guias de Colombia Compra Eficiente, la jurisprudencia, la doctrina, 
las normas tScnicas de calidad y de gestidn documental.

Fecha del proximo informe Dia N/A de Mes: N/A
Para constancia de Io anteriar firma la presente acta el Supervisor a los 

30 // dlas del mes de Junio de



INF MENSUAL DEL PS JUNIO 2026

Santiago de Cali, JUNIO 30 de 2026

Doctora

MARIA VICTORIA MACHADO ANAYA

Directora Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas

CORDIAL SALUDO,

1.

https://www. Instagram.com/p/DZDQtKcOJpB/?¡qsh=c¡d5OWN0Y¡BqN¡dy
•9 .. <T£

got->valle

oIII

LIVISTON TUNJA RIASCOS 
CONTRATISTA 

TEL: 3147198935

11:29

í— Foto

Ingresa o:
https.7/vehloctlosvalJo.oom.oo/ 

v paga tu impuesto 
vel-ilculcir hoy

PRESTÉ APOYO A LA DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN OFICIAL DEL 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS Y LA 
GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA, POR MEDIO DE INTERACCIONES 
DANDO ME GUSTA EN LA RED SOCIAL INSTAGRAM A TRAVÉS DEL USUARIO 
©LIVISTONTUNJA.

tSI Dispofiitjle 24/7 

Q |Jaga desdo 
cualquier lugar 

rápido y 
seguro

DANDO CUMPLIMIENTO CON LA OBLIGACIÓN CONTRACTUAL SUSCRITA ENTRE 
MI PERSONA Y EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS 
PÚBLICAS MEDIANTE CONTRATO NÚMERO 1.120.17.13-5558 DE 18 DE ENERO 
2026, ME PERMITO PRESENTAR INFORME CONSOLIDADO DE LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS POR MI PARTE DURANTE EL TIEMPO DE EJECUCIÓN DEL 
MENCIONADO CONTRATO.
DICHO INFORME REFERENTE A ASUNTOS ASIGNADOS Y TRAMITADOS SE 
RESUME EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

C.nr^r>ntm un Kf" 
crnoji ’■
o ■'"■If

39 <7^ 1 14 18

Les gusta a hacIendavalle y a 39 personas más 
gobvalle Ahora pagar tu impuesto vehicular es más 
fácil, rápido, seguro y ¡sin filas!... [más] 
Hace 3 días

Tci vehículo 
al día, 

¡Sin filas!

https://www
Instagram.com/p/DZDQtKcOJpB/?%25c2%25a1qsh=c%25c2%25a1d5OWN0Y%25c2%25a1BqN%25c2%25a1dy


https://www.instagram.eom/p/DZFvjOExz-6/7ifish-bzN2b3RpMzRtbmhu

ZE 78

-

I

»
■a

e.

tubarco

7:47 <j* © •

<— Publicaciones
haclendavalle y rentasgobvalle O

&

gill
.. £

■Fl

ES
Seguir J 

ttNoticlasColombla | ¿Sabías que el impuesto

sa Q « rj, za 2S £3
rentasgobvalle z¡> ¿Ya pagaste tu Impuesto vehicular 
2026?.. (más] 
Hace 2 días

haclendavalle y rentasgobvalle O ;

í i  
III o <

https://www.¡nstaqram.com/reel/DZVqHvqAqiM/?¡qsh=emx5b2cweTA0a2J0

■ C’

Vehicular contribuye al desarrollo del Valle del 
Cauca?
Desde la Gobernación del Valle del Cauca se 
invita a los ciudadanos a conocer cómo estos

vida de los vallecaucanos. . :

Además, recuerda que los vehículos con placas 
terminadas entre 667 y 999, así como las 
motocicletas de más de 125 cc, tienen plazo 
hasta el 30 de junio para realizar el pago sin

____

1

I ' 1I
■
B

||| tt!¡cc“

https://www.instagram.eom/p/DZFvjOExz-6/7ifish-bzN2b3RpMzRtbmhu
https://www.%25c2%25a1nstaqram.com/reel/DZVqHvqAqiM/?%25c2%25a1qsh=emx5b2cweTA0a2J0


https://www.instagram.com/stories/dilianfranciscat/39120931575852699827utm source=ig 
story item share&igsh=OGRyZ2gxM2xxciVi

2. CUMPLÍ CON EL PROGRAMA DE POLÍTICA AMBIENTAL MEDIANTE EL MANEJO 
RESPONSABLE DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS, CONTRIBUYENDO A LA 
REDUCCIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL NEGÁTIVO DENTRO DEL 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS 
(DAHFP), EN EL MARCO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL CONFORME A 
LA NORMA ISO 14001:2015. COMO PARTE DE ESTA RESPONSABILIDAD. 
REALICÉ LA CLASIFICACIÓN ADECUADA DEL PAPEL Y SU DISPOSICIÓN BN LOS 
CONTENEDORES DESIGNADOS PARA SU RECICLAJE

ni

*

A u

\ '

https://www.instagram.com/stories/dilianfranciscat/39120931575852699827utm_source=ig


4.

sf-

ASISTÍ AL “CUESTIONARIO DE GESTIÓN INTEGRAL” BRINDADA POR EL 
SUBPROCESO DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL (SGC-SGA) PARA EL 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS 
EVALUADO POR EL SISTEMA GESTIÓN INTEGRAL (SGC-SGA)

3. APOYÉ AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS 
PÚBLICAS PARA IMPLEMENTAR LOS CONTROLES OPERACIONALES DE LOS 
PROCESOS Y SU MEJORA CONTINUA, CONTRIBUYENDO OPORTUNAMENTE EN 
EL APAGADO, DESCONECTADO DE OBJETOS ELÉCTRICOS Y EL AHORRO DEL 
AGUA GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS AMBIENTALES 
NORMA ISO 14001 DE 2015.

r -

'6 —



6. ASISTÍ A LA REUNIÓN DE SEGUIMIENTOS “SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL” 
CON MOTIVO DE LA. ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 
(SGC-SGA) DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS 
PÚBLICAS Y LA PREPARACIÓN NECESARIA PARA EL PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN DE LAS NORMAS ISO 90001:2015 Y 14001:2015 DE LAVIGENCIA 
2026.

5. ASISTÍ PARA REVISAR EL PLAN DE TRABAJO Y HABLAR DE LOS DOCUMENTOS 
DE LOS PROCESOS Y QUE TANTO LOS CONOCEN (CARACTERIZACIÓN, MAPA 
DE RIESGO, INDICADORES, MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES. 
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y DEMÁS) ABORDARON LAS NORMAS ISO 
9001:2015 Y 14001:2015.

ES LA ESENCIA
DE LA GESTIÓN^

si. ■

.—m

Y ,1 3 ' ■

! :t TÍ !! '■ '-'l
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8. ASISTÍ AL ANÁLISIS, REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LA MATRIZ DE 
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, EN CONJUNTO CON EL EQUIPO 
AMBIENTAL, COMO PARTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL (SGA). ESTA 
ACTIVIDAD SE DESARROLLÓ CONFORME A LOS LINEAMIENTOS 
ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO 14001, CONSIDERANDO LAS ACTIVIDADES, 
PRÓDUCTOS Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACIÓN, ASÍ COMO LAS 
CONDICIONES NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA. DURANTE LA 
REVISIÓN SE EVALUÓ LOS ASPECTOS AMBIENTALES, TENIENDO EN CUENTA 
CRITERIOS PREVIAMENTE DEFINIDOS, CON EL FIN DE ASEGURAR SU 
COHERENCIA CON LOS REQUISITOS LEGALES APLICABLES, LOS OBJETIVOS 
AMBIENTALES Y EL ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA DEL SGA.

7. ASISTÍ A LA CAPACITACIÓN “SOBRE USO Y DISMINUCIÓN DE ICOPOR”, 
SUSTENTADO POR GESTIÓN INTEGRAL (SGC-SGA) DEL DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS Y LA PREPARACIÓN 
NECESARIA PARA EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE LAS NORMAS ISO 
90001:2015 Y 14001:2015 DE LA VIGENCIA 2026.

£

. ... o
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9.

FO-M9-P3-16-V04

1 120 10.25 Oí-

Santiago de Cali, 19 de mayo de 2026

Cordial saludo,

Confirmación de recepción de solicitud Gobernación del Valle del Cauca - livistontunja@gniah.com - Gmatl29/5/26, 10:28

= M Gmail Q. Buscar correo

ES
Redactar

Recibidos

Destacados

Pospuestos

Enviados

Sr. Javier Jaramillo GiraldoBorradores

Compras
Cordial saludo.

Más

Etiquetas

Responder a todos ; i.
(D Cambiara plan su...

REALICÉ SOLICITUD AL BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS 
DE CALI PARA RECIBIR CAPACITACIÓN DE MANEJO DE EXTINTORES POR 
PARTE DEL SISTEME GESTION INTEGRAL (SGC-SGA) DONDE SE DEFINIO EL. 
PROCESO M7 P6 DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y 
FINANZAS PÚBLICAS Y LA PREPARACIÓN NECESARIA PARA EL PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN DE LAS NORMAS ISO 90001:2015 Y 14001:2015 DE LA VIGENCIA 
2026.

Por medio de la presente, el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Públicas 
de la Gobernación del Valle del Cauca manifiesta su interés en establecer una articulación 
institucional con el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, con el fin de 
desarrollar una jornada de capacitación virtual en prevención y atención de conatos de 
incendio, dirigida a los funcionarios y colaboradores de la entidad

ASUNTO' Solicitud de apoyo para capacitación virtual en prevención y atención de conatos 
de incendio.

Señores
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali 
Presente

Para nosotros es un gusto saber que su institución se encuentra interesada en nuestros programas de capa' 
medio de la presente me permito informarle que hemos recibido su solicitud a nombre de la
Gobernación del Valle del Cauca, por el momento no contamos con agenda disponible, a medida qu 
contactaremos con usted y de acuerdo a la disponibilidad de nuestra agenda y horarios realizar la programacic

Cb. Jennifer Trejos Guar&nguay ap'jsfe. (Cíe 4 d's«
«rs 5'v:st<yM'jry;«^gT!ag.co’n, ds-Y<>28O&g»o jtiooK.si. M8ws<ñ SaAti.»cp

Buena tarde

GOBERNACIÓN
Departamento del
Valle del Cauca
Detxjftürwuo Adrm-fiM.-atwo ae

Hoownaay Fsnantt» Rúateos

Rc«p order

i paraíso
de todos

Reenviar ' : © }

: VJA’-S UNm ‘ a 
j NO UTO

Confirmación de recepción de solicitud Gobernación del Valle de! Cauca

i'*»... ...._..Á •’ áí j,
..f r

mailto:livistontunja@gniah.com
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Juan Fet

ATENTAMENTE
LIVISTON TUNJA RIASCOS
C.C. 94.522.335 de CALI
SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL
DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
PÚBLICAS GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA*

SI TIENE ALGUNA INQUIETUD A LA PRESENTE, ESTARÉ PENDIENTE PARA 
RESOLVERLA.

10. ASISTÍ A LA CAPACITACIÓN REDUCCIÓN DE USO DE ICOPOR Y OTROS 
PLÁSTICOS DE UN SOLO USO IMPLEMENTANDO EL SGAI SUSTENTADOS POR 
EL INGENIERO JEMS EISTEM CORTES CORTÉS- PROFESIONAL PS DEL DADI Y 
DR« JUAN FERNANDO MILLÁN HURTADO, CONTRATISTA PS DADI, PARA EL DEL 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS.

í» ..ii CE»
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PAGOSIMPLE |
Fccha crcaddn reporto: 202&-06-03,11:31:55 PM Tipo PfaniOa: Numero Planilla: 1082486728I PUWtUAINDEPENDCENTES

Periodo Cotizaddn: Periodo Servido:mayo de 2026 Referenda pagomayo de 2026 8824166097

1PAGADA 03/06/2026

I. OATOS DEL APORTANTE

Raz6n Social LMSTON TUNJA RIASCOS

Document© CC94522335 Direcddn CR28D #72P-74
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE TelOfono 3147198935

0N1COTipo Persona NATURAL Forma
Ciudad CALI Departamento VALLE DELCAUCA
Representante Legal Identification
Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
MerafcacHn y Nonbret Cauww A^mnoon AftTtotn0or» Tvffa ESAP ToU

13 «00 £000cc*sm» iwaiON tuNMAuacod M K eaA > U40QOOO IP»M7>NUrV* CPS 9 a IE*O0M 1)00 HO 9i31 11 ? ttD (*r*CC) NWGUNA CCF SO w so to to SO

III. TOTALES

Aportes Penslan
fflCOrrtbn BCSAM ISC BCC^as ^ortn R«igotAccnnSM Aonrte* ApomiSo* »09«>IC8F TOTAL FINAL

U. 400.000 $2,400,000 $2,400,000 $0 $B4.000 $$00,000 $■2,600 $0 $0 $0 $0 $0 K V $696.60( K $696.60<

Kaginj »oe i

Linens de Scrvioo FonoSIMPlE: Bogota 4446634-Cali: 554 0515-MedcBin: 514 66 69 • Bucaramanga. 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 2 5 82 - BorranqutRa: 361 88 50 - Rcstodel Pais 018000 971 971 - jMOsqtie FOdf. SIMPLE!

Antes de imprimir. asegiiresc cue sea realmente neccsano. Protcger d medio amSientc est«5 on nuesvas manos.

Simple.
AUTOLIQUIDACtON 

CONSOUDADA

A^erf* ec

Aeon** 
ESAP :to.cakta* • Faw) 

EPS

SUBTOTAL SM 
entft£$£s de 

MORA

TOTAL 
CKTERESES 
DE MORA

S«na
Acort* 
IC8F

Aeerte 
Mlmterto

ec 
Pwctfdn

Aport* 
3M4

Acortet 
M*1 GdUCKito

BC

ARP

BC 
Ca>

AMHe 
CKa

II. DETALLE DEL APORTANTE 
Dates Afiliado
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I

I

1
Admlnl»tr»dor»

L 

I $696,600

1

I
k

3 F

Simple

Antes de Imprlmir, ascgurese quo sea realmente necesario. Proteger cl medio ambientc cstfi on nuestras manos. I

lEIPodt' 
dfloStMPl£l

$0
$696 600

Lines* de Serriclo FonoSIMPLE: Bogot* 601 4446634 - Call: 602 5$40$?7 • Medellin: 604 $146669 • Sucaramingi: 607 6438000 - Cirtiseni: 005 6945444 - Per*1ra:FWna 1 de 1 
3402582 • Barranqullla: 605 3618850 - Reato del Pelt: 018000 971 971 - |M4s que Fidl, SIMPLE! «

I
SIMPLE S.A. no a* hace reiponsabla da las planlllas y pages reallzados a trivia de otros operadore* de InformaelOn dado que no Ueno medlos para cor.-oborar la 

varaeldad da I* misma. *u aleance *e llmlla a repllear la Informacldn auminlstrada diroctamente por el cliento. j

4(1052) • BANCO AV VILLAS  

$ 696.600
'Aprobada-  ,

172.29.10.57

i
I

900097333-9
SIMPLE S.A.
Pago de SuAporte 
2026-06-03, 09:25:47 AM  mayo de 2026 "  '  
mayo de 2026

, iMSTON TUNJA RIASCOS'
' CC 94522335

 
8824166097/1082486728

Tots) IrtUriMS Mor*
$0

- $0
$0

SubTotales:
Total a Pager:

Nurmre *fin«do« Viler iki Mora
1 $ 384.000

Z1 L ■ - ~ > 300.000 ’
1 $ 12.600

Informacidn de la Planilia Pagada

Nit de comerclo Opcrador de InformaclOn 
Razin Social del Opcrador de Informaclin 
Doscripcldn

- j ■,

Pecha
• i i . 

Periodo de Cotizacldn Otros Riosgos
. Periodo de Cotlzacldn Para Salud 
Empress ’ '
’CEDULACIUDADANIA

Cidigo Sucunal (Nombrc)
Referenda de Pagof Numero Planilla 
Tipo do Planilia

Numero TransacclOn Bancaria/ CHS
Banco
Valor
Estado de la Transacciin

. Direcciin IP de Origen
Nit CAdlge " ' - -* •

N900336004 25-14 COLPENSIONES
N900156264’^^EPS037^NUEVA,|Pi 

N860011153 14-23 POSIT1VA COMPAfltA DE SEGUROS
r*. "1 i"1 't1-1 .........



BANCO UNION S,A.
NIT 860.006.797-9

Pecha 03/06/2026
Hora 09:25:59

LJRAMIREZ

S 3 JWlei Cauca

POR FAVOR VERIFIQUE LA INFORMACION DEL TIMBRE .

Powered by B3 CamScanner
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BANCO tnion
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puntored
Nil 830 5'3Z>L'

Corcsponsal Ba •o I)AV J ‘s“<

-/

Cau Ce6tro
Asesor
Agenda 1-CALI CENTRO
Ciudad- , ' 76001-Cali-Vail^
Medio de pago Efectivo
Valor 696,6^8;
Convenio PILA PLANILLAASISTIDA SIMPLE / COLPATRIA
Entidad recaudadora OAVIBANK
NUMERODEPIN 8324166097
Numero de Autorizacion: 1462896026
IP 173.15.1.7
Cobro de la Transaction 0.00

BANCO UNION S.A, Actua como mero mandatario en el recaudo de dinero para consignacidn en cuenta. Favor verificar que la naiuraleza. tituiar-dac 
y montos de la transaction cointidan con Io que usted a solicitado. Recuerde que en BANCO UNION S.A. destgnamos como defensor oei cuenie 
principal al Ora. Patricia Amelia Rojas Amezquita para atender las sugerencias o reclames de nuestros usuarios. Para comunicarse tenga en cuen:=. 
esta information: Direction Calle 64 No 3B-90 Of. 202 de Bogota, email' delensoria@sernarojasasociados com Teiefono (601) 4898285 Ho'?.r • 
Lunes a Vernes 8:00 am a 5:30 pm Jornada continua. Recuerde que usted puede preseniar inquietudes, quejas o reclamos a traves de nuesua 
de atencion al cliente: 01 8000 111 999.


