
 

 

 

INFORME DE EVIDENCIAS BITACORA  
  

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL  

DIRECCIÓN TERRITORIAL  

Bitácora Mensual de Evidencias  

Contratista  TRINO ALFONSO JAIMES LOPEZ  
Cedula de  

Ciudadanía  13.485.246  

Número de contrato  14436  Vigencia  2025  
Fecha de  

Acta de Inicio  
12/12/2025  

  
Periodo del informe  

01/05/2026  
30/05/2026  

Número 

de 

informe  

  
6  

Fecha de 

terminación  

  
26/06/2026  

  
Objeto:  

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SUBDIRECCION PARA LA  
IDENTIFICACION, CARACTERIZACION E INTEGRACION PARA ORIENTAR, INFORMAR 

Y REFERENCIAR A COLOMBIANOS Y MIGRANTES EN EL MARCO DE LA POLITICA 

PUBLICA DE ATENCION A LA CIUDADANIA.  

Unidad Operativa  
SUBDIRECCIÓN PARA LA IDENTIFICACIÓN, CARACTERIZACIÓN E  

INTEGRACIÓN  

Apoyo a la supervisión  ANGELA ANDREA ACEVEDO JIMENEZ  

Supervisor  LINDSAY BENITEZ BARAJAS  

Ejecución  
Ejecución 

Física:  87%  
Ejecución 

Financiera:  71%  
  

  
OBLIGACIÓN 1:  

Informar a la población proveniente de flujos migratorios mixtos y colombiana, que acude a los 

diferentes centros de atención al ciudadano sobre la oferta del portafolio de servicios de la 

secretaria Distrital de Integración Social.  

  

ACTIVIDAD: Se brindó información y orientación a la ciudadanía que se acercó de manera presencial a la unidad 

operativa Ciam y a Casa Rosada, dando a conocer la oferta de servicios de la Subdirección para la Identificación, 

Caracterización e Integración, garantizando una atención clara y oportuna a las personas migrantes y población 

colombiana. resolviendo inquietudes y orientando a la ciudadanía sobre requisitos, rutas de acceso a servicios y 

actividades q u e permiten fortalecer el acceso a la información institucional y facilitar el acercamiento de la población a 

los servicios sociales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la estrategia.  
  



 

 

 

  
  

  

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 1  

  

  

  
OBLIGACIÓN 2:  

Apoyar la atención integral a la ciudadanía a través de los diferentes canales de atención, brindando 

la información de acuerdo con la oferta del portafolio de servicios sociales y realizar el registro 

diario a través del sistema de información SIRBE dispuesto por la SDIS para tal fin.  

  

ACTIVIDAD: En los puntos donde fui requerido se le brindo información clara y precisa a las personas que llegaron a los 

mismo para solicitar un servicio como lo dispone la SDIS desde el portafolio de servicios, así dando cumplimiento a las 

directrices de nuestros supervisores. Se realizó apoyo al diligenciamiento de la ficha Sirbe y la organización de la información 

requerida para el registro de las atenciones, la cual fue remitida al profesional autorizado para su cargue en el sistema de 

información institucional.  

  

  

  

  

https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgDN5ShbeAZ2QIqABXz-pE6GASjuOk6fWUx_Epjii_BE0L4?e=gQe6WQ
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgDN5ShbeAZ2QIqABXz-pE6GASjuOk6fWUx_Epjii_BE0L4?e=gQe6WQ
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgDN5ShbeAZ2QIqABXz-pE6GASjuOk6fWUx_Epjii_BE0L4?e=gQe6WQ


 

 

 

  
  

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 2  

  

OBLIGACIÓN 3: Apoyar la apertura del buzón de sugerencias de acuerdo con el Instructivo Canales 

de interacción para la atención de la ciudadanía (INS-ATC-001) adoptado por la entidad, 

verificando y reportando semanalmente el trámite efectivo de los requerimientos ciudadanos 

presentados a través de este medio con los números registrados en la plataforma Sistema Distrital 

para la Gestión de Peticiones Ciudadanas - Bogotá Te Escucha-.  

  

ACTIVIDAD: Se brindo orientación, verificación y seguimiento a los requerimientos ciudadanos presentados a través de los 

canales de atención dispuestos por la entidad, contribuyendo al adecuado trámite de solicitudes y fortaleciendo los 

mecanismos de participación ciudadana. y se socializó el uso de la plataforma Bogotá Te Escucha – SDQS como medio 

formal para la radicación de requerimientos ciudadanos.  

  
  

  

https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgDh70QjqGVkRqaYqOAmBX4iAdJMMBKPHjwENS51zZuWAtU?e=HsBgHR
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgDh70QjqGVkRqaYqOAmBX4iAdJMMBKPHjwENS51zZuWAtU?e=HsBgHR
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgDh70QjqGVkRqaYqOAmBX4iAdJMMBKPHjwENS51zZuWAtU?e=HsBgHR


 

 

 

  

  

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 3    

  
OBLIGACION 4: "Apoyar el recibo y registro de los requerimientos (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 

consultas y felicitaciones) interpuestos por la ciudadanía, haciendo uso de la plataforma  
Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones  
Ciudadanas –SDQS, así como, atender las solicitudes de consulta que sobre dichos requerimientos quesean 

realizados por los ciudadanos."  
  

  
OBLIGACIÓN 4: Dando cumplimiento del desarrollo de la estrategia durante la atención a la ciudadanía se orienta de 
acuerdo a las solicitudes de consultas y requerimientos formulados por las personas que llegan a los puntos de atención, 
garantizando el correcto direccionamiento de las peticiones presentadas.  
  

  

  
  

  

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 4  

  

OBLIGACIÓN 5: Apoyar el diligenciamiento de la encuesta de percepción y satisfacción ciudadana con los 
participantes de los servicios sociales o con los ciudadanos que requieren información de la Secretaría Distrital 
de Integración Social, en los términos indicados por la supervisión.  
  

  

https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgCcZOyvQRMhR6x9wXVBFzJrAU2u4m0rrzM-1m2c-ZvvlCk?e=Kymw5L
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgCcZOyvQRMhR6x9wXVBFzJrAU2u4m0rrzM-1m2c-ZvvlCk?e=Kymw5L
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgCcZOyvQRMhR6x9wXVBFzJrAU2u4m0rrzM-1m2c-ZvvlCk?e=Kymw5L
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgB6WoSaKLjHQ7i4a7yANG0RAQoKZqfQYxvYiADs3NVh8yo?e=pwMGdq
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgB6WoSaKLjHQ7i4a7yANG0RAQoKZqfQYxvYiADs3NVh8yo?e=pwMGdq
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgB6WoSaKLjHQ7i4a7yANG0RAQoKZqfQYxvYiADs3NVh8yo?e=pwMGdq


 

 

 

ACTIVIDAD: Contribuyendo al fortalecimiento de la calidad del servicio y al análisis de la percepción ciudadana frente a los 

servicios sociales ofrecidos por la SDIS, se apoyó el diligenciamiento de la encuesta de percepción y  

satisfacción ciudadana, orientando a los ciudadanos atendidos sobre la importancia de su participación para la 

mejora continua de los servicios sociales ofrecidos.  

  

  

  

  

  

  
  

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 5  
  

  

  

  
OBLIGACIÓN 6:  

Apoyar la divulgación de la información de interés a la ciudadanía a través de la actividad infórmate 

y la actualización de la cartelera del punto SIAC para garantizar información confiable y oportuna a 

la ciudadanía.  

  
ACTIVIDAD: Cumpliendo con las normativas de la sdis se dio información actualizada a los ciudadanos sobre los servicios, beneficios 
y campañas vigentes de la entidad, garantizando una comunicación confiable y oportuna durante la atención presencial socializando 
información relevante sobre servicios, beneficios y rutas de atención de la Secretaría Distrital de Integración Social. Estas acciones 

https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgC0bHO7N1tJQYUzF05TI0oyAaHpqYhDAhHxprjDL8unmbs?e=WMufwA
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgC0bHO7N1tJQYUzF05TI0oyAaHpqYhDAhHxprjDL8unmbs?e=WMufwA
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgC0bHO7N1tJQYUzF05TI0oyAaHpqYhDAhHxprjDL8unmbs?e=WMufwA


 

 

 

permitieron garantizar que la ciudadanía contara con información confiable, actualizada y oportuna, conforme a los lineamientos 
institucionales Establecidos.  
  

  
  

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 6  

  

  

  

  

  

  
OBLIGACIÓN 7:  

Apoyar las gestiones administrativas y operativas solicitadas por el Nivel Central que den cuenta del 

cargue de la información de cada punto y entrega de evidencias de la atención, con el objetivo de 

consolidar reportes e informes del cumplimiento de las metas.  

  

ACTIVIDAD: De acuerdo con las contingencias de gestión documental he realizado labores de la misma en el cdc de Bellavista 

y Arborizadora alta dando cumplimiento a las directrices de mi supervisor. En la misma se ha realizado foliación, fuid con 

archivo de emergencia social 2019.  

 
  

  

  

https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgCa1fEun0BLSbO2IaedLCXCAaXhtod64a_5GEsVlxy2ClQ?e=vg7ECB
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgCa1fEun0BLSbO2IaedLCXCAaXhtod64a_5GEsVlxy2ClQ?e=vg7ECB
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgCa1fEun0BLSbO2IaedLCXCAaXhtod64a_5GEsVlxy2ClQ?e=vg7ECB


 

 

 

    
  

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 7  

  

  

OBLIGACIÓN 8:  

Cumplir con las demás obligaciones asignadas por el supervisor en virtud del objeto contractual con calidad, oportunidad y 

eficiencia.  

  

ACTIVIDAD: En cumplimiento a esta obligación fui requerido para la contingencia documental el cdc de Bellavista y 

Arborizadora alta de ciudad Bolívar donde se desarrollan tareas pertinentes a lo anterior mencionado con archivo 

de emergencia social 2019, 2020, 2021. 2022,2023,2024, 2025,2026.  

  

  
  

  

https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgBams1UGVZ8QazLil2KpqTJAfQ8cVGeUQkqs9p2DYos_Xw?e=NDHBpH
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgBams1UGVZ8QazLil2KpqTJAfQ8cVGeUQkqs9p2DYos_Xw?e=NDHBpH
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgBams1UGVZ8QazLil2KpqTJAfQ8cVGeUQkqs9p2DYos_Xw?e=NDHBpH


 

 

 

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 8  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

TRINO ALFONSO JAIMES LOPEZ  

Contrato 14436- 2025  

  

  

https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgD8YbJACgzrQ5wjmal8RSxNAcnMiJMFQtj-NYHWG4yzEEc?e=ylS1Pi
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgD8YbJACgzrQ5wjmal8RSxNAcnMiJMFQtj-NYHWG4yzEEc?e=ylS1Pi
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbenitezb_sdis_gov_co/IgD8YbJACgzrQ5wjmal8RSxNAcnMiJMFQtj-NYHWG4yzEEc?e=ylS1Pi
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