INFORME DE EVIDENCIAS BITACORA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

DIRECCION TERRITORIAL

Bitacora Mensual de Evidencias

. Cedula de
Contratista TRINO ALFONSO JAIMES LOPEZ Ciudadania 13.485.246
Nu d 14436 Vi i 202 Fecha de 12/12/202
umero de contrato igencia 5 Acta de Inicio /12/2025
NG
_ " 01/05/2026 d:mem Fecha de
Periodo del informe 30/05/2026 _ 6 terminacion 26/06/2026
informe

Objeto:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SUBDIRECCION PARA LA

IDENTIFICACION, CARACTERIZACION E INTEGRACION PARA ORIENTAR, INFORMAR
Y REFERENCIAR A COLOMBIANOS Y MIGRANTES EN EL MARCO DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION A LA CIUDADANIA.

Unidad Operativa

SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION, CARACTERIZACION E

INTEGRACION

Apoyo a la supervision

ANGELA ANDREA ACEVEDO JIMENEZ

Supervisor LINDSAY BENITEZ BARAJAS
Ejecucion Ejecucion
Ejecucién Fisica: 87% Financiera: 71%

OBLIGACION 1:

Informar a la poblacion proveniente de flujos migratorios mixtos y colombiana, que acude a los
diferentes centros de atencion al ciudadano sobre la oferta del portafolio de servicios de la
secretaria Distrital de Integracién Social.

ACTIVIDAD: Se brindé informacién y orientacién a la ciudadania que se acercé de manera presencial a la unidad
operativa Ciam y a Casa Rosada, dando a conocer la oferta de servicios de la Subdireccién para la Identificacion,
Caracterizacion e Integracion, garantizando una atencién clara y oportuna a las personas migrantes y poblacion
colombiana. resolviendo inquietudes y orientando a la ciudadania sobre requisitos, rutas de acceso a servicios y
actividades g u e permiten fortalecer el acceso a la informacién institucional y facilitar el acercamiento de la poblacién a

los servicios sociales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la estrategia.
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Lugar CIAM - MARTIRES

Fecha 4 -05 DE 2026.

Tema ATENCION INTEGRAL A USUARIOS MIGRANTES Y COLOMBIANOS.

Se realiz6 atencion a la poblacion migrante y colombianas de 8 a 4 pm. a
ofreciéndoles los servicios desde el CIAM Martires con casos especificos que los
mismos solicitaban como documentacién y alojamiento transitorio.

Se direccionaron casos a INTEGRATE dentro del siper CADE de calle 26 con 30
para que dieran su respectivo diligenciamiento de los casos remitidos.

Otro caso con una mama q su hijo con cancer, esta en un Hospital, el joven no
tiene documentacion y posiblemente no le den mas servicio, se direcciono para
defensoria del pueblo.

Desarrollo
Con las solicitudes de alojamiento transitorio se hizo el respectivo
diligenciamiento y trazabilidad a cada uno de los casos.

Los otros dias llegan ciudadanos migrantes a pedir ayudas humanitarias, pero en
dinero, ropa y documentacién. estos casos primero se registran en la ficha sirve y
luego de escucharlos se direccionan a la profesional psico social en cargada en el
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Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 1

OBLIGACION 2:

Apoyar la atencidn integral a la ciudadania a través de los diferentes canales de atencion, brindando
la informacion de acuerdo con la oferta del portafolio de servicios sociales y realizar el registro
diario a través del sistema de informacion SIRBE dispuesto por la SDIS para tal fin.

ACTIVIDAD: En los puntos donde fui requerido se le brindo informacion clara y precisa a las personas que llegaron a los
mismo para solicitar un servicio como lo dispone la SDIS desde el portafolio de servicios, asi dando cumplimiento a las
directrices de nuestros supervisores. Se realizd apoyo al diligenciamiento de la ficha Sirbe y la organizacion de la informacion

requerida para el registro de las atenciones, la cual fue remitida al profesional autorizado para su cargue en el sistema de
informacidn institucional.
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Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 2

OBLIGACION 3: Apoyar la apertura del buzdn de sugerencias de acuerdo con el Instructivo Canales

de interaccion para la atencién de la ciudadania (INS-ATC-001) adoptado por la entidad,
verificando y reportando semanalmente el tramite efectivo de los requerimientos ciudadanos

presentados a través de este medio con los nimeros registrados en la plataforma Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha-.

ACTIVIDAD: Se brindo orientacion, verificacién y seguimiento a los requerimientos ciudadanos presentados a través de los
canales de atencion dispuestos por la entidad, contribuyendo al adecuado tramite de solicitudes y fortaleciendo los

mecanismos de participacion ciudadana. y se socializd el uso de la plataforma Bogota Te Escucha — SDQS como medio
formal para la radicacién de requerimientos ciudadanos.
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Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 3

OBLIGACION 4: "Apoyar el recibo y registro de los requerimientos (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
consultas y felicitaciones) interpuestos por la ciudadania, haciendo uso de la plataforma

Bogota Te Escucha - Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones

Ciudadanas —SDQS, asi como, atender las solicitudes de consulta que sobre dichos requerimientos quesean
realizados por los ciudadanos."

OBLIGACION 4: Dando cumplimiento del desarrollo de la estrategia durante la atencién a la ciudadania se orienta de
acuerdo a las solicitudes de consultas y requerimientos formulados por las personas que llegan a los puntos de atencion,
garantizando el correcto direccionamiento de las peticiones presentadas.
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Lugar CDCBELLAVISTA -~ CDC ARBOLIZADORA ALTA.
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Tema ORIENTACION A CIUDADANOS SOBRE CANALES PQR -BOGOTA TE ESCUCHA.

Conforme a las directrices suministradas por la lideresa del servicio de Atencion y Asistencia a Hogares o
Personas en Emergencia Social (SUBICI) el gestor Trino Jaimes, hace
presencia en la unidad operativa CIAM — Martires a las 8: 00 a.m.

1. ACTIVIDADES REALIZADAS

En las jornadas se brind6 atencion integral a diferentes casos y personas enfocandome en sus peticiones, en la
peion, registro y imi de las petici quejas, recl consultas y felicitaci

p por la ciud: i di la plataforma Bogota Te Escucha (SDQS), ademas de brindar

orientacion y atencion a los ciudadanos sobre el estado o tramite de dichos requerimientos que ellos mismo

pueden consultar por medio de la paginal

en los siguientes lineamientos:
DIFUCION DE DELIGENCIAMIENTO DE PQRS: Se recibio y orient6 a ciudadanos en el punto
de servicio CIAM donde se les informo acerca de como podrian realizar un PQR del servicio en el

Desarrollo punto. como realizar la misma a través de la pagina.

Realice la encuesta en el siguiente link:
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha/

Anexos de como GUIE A LAS PEERSONAS para realizar PQR desde la pigina:

A. Entrar al link y diligenciar 1a autorizacién de datos personales y continuar. v
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Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 4

OBLIGACION 5: Apoyar el diligenciamiento de la encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana con los
participantes de los servicios sociales o con los ciudadanos que requieren informacion de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, en los términos indicados por la supervision.
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ACTIVIDAD: Contribuyendo al fortalecimiento de la calidad del servicio y al andlisis de la percepcién ciudadana frente a los
servicios sociales ofrecidos por la SDIS, se apoy6 el diligenciamiento de la encuesta de percepcion y

satisfaccion ciudadana, orientando a los ciudadanos atendidos sobre la importancia de su participacién para la
mejora continua de los servicios sociales ofrecidos.
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Lugar Localidad Mirtires - CIAM
Fecha 01 al 30-05-2026

Tema Apoyar el dili iami dela de p

Conforme a las directrices suministradas por la lideresa del servicio de Atencion y Asistencia a Hogares o

Personas en Emergencia Social (SUBICI) el gestor Trino Jaimes, hace presencia en la unidad operativa
CIAM — Martires a las 8: 00 a.m.

Conforme a las directrices de la sub direccién todos los dias estamos dispuestos a los lineamientos
especificos de atencidn, las personas que llegan a pedir informacion siempre estan dispuestas a agradecer
por los servicios y en estos momentos aprovechamos para educarlos en los canales de atencién ciudadana
como Bogota te escucha, aprovechando los medios que tenemos a mano como el celular y el computador
les ensefiamos como ingresar a estos medios y expongan sus casos.

Conforme a los lineamientos de la entidad SDIS y en el proceso de atencion a las personas que se acercan
A launidad operativa CIAM — Martires con atencion a las personas colombianas y de flujos migratorios se
Se dlo ala melanva de convemr el link: de encuesta de satisfaccion ciudadana.

.php/! =es en un codigo de QR para que sea mas visible y mejor
acceso con sus teléfonos a las personas que llegan a la unidad operativa y realicen su encuesta personalmente.

Asi fue el proceso:
1. Copiar el enlace del formulario q quiero convertir en QR.
2. Iraun generador de QR.
Nesarrolin 3. Pegar enlace- v
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Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 5

OBLIGACION 6:

Apoyar la divulgacion de la informacion de interés a la ciudadania a través de la actividad informate

y la actualizacion de la cartelera del punto SIAC para garantizar informacién confiable y oportuna a
la ciudadania.

ACTIVIDAD: Cumpliendo con las normativas de la sdis se dio informacidn actualizada a los ciudadanos sobre los servicios, beneficios
y campanias vigentes de la entidad, garantizando una comunicacion confiable y oportuna durante la atencion presencial socializando
informacién relevante sobre servicios, beneficios y rutas de atencién de la Secretaria Distrital de Integracidn Social. Estas acciones
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permitieron garantizar que la ciudadania contara con informacidén confiable, actualizada y oportuna, conforme a los lineamientos
institucionales Establecidos.

Titulo

Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 6

OBLIGACION 7:

Apoyar las gestiones administrativas y operativas solicitadas por el Nivel Central que den cuenta del
cargue de la informacion de cada punto y entrega de evidencias de la atencién, con el objetivo de
consolidar reportes e informes del cumplimiento de las metas.

ACTIVIDAD: De acuerdo con las contingencias de gestion documental he realizado labores de la misma en el cdc de Bellavista
y Arborizadora alta dando cumplimiento a las directrices de mi supervisor. En la misma se ha realizado foliacion, fuid con
archivo de emergencia social 2019.
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OBLIGACION 8:
eficiencia.

Cumplir con las demas obligaciones asignadas por el supervisor en virtud del objeto contractual con calidad, oportunidad y

ACTIVIDAD: En cumplimiento a esta obligacion fui requerido para la contingencia documental el cdc de Bellavista y
Arborizadora alta de ciudad Bolivar donde se desarrollan tareas pertinentes a lo anterior mencionado con archivo
de emergencia social 2019, 2020, 2021. 2022,2023,2024, 2025,2026.
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Las evidencias se encuentran en el siguiente LINK: OBLIGACION 8

TRINO ALFONSO JAIMES LOPEZ

Contrato 14436- 2025
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