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San José de Clcuta, 03 de julio de 2026

Sefores )
PROVEEDCRES

PN MECUC SA Si 001 2028
SECOP I

Cicuta.

Asunto: Respuesta observaciones al proyecto pliego de condiciones No. proceso PN MECUC SA 8l 00;1‘
2026 Hy
En atencion al comunicado oficial No. G8-2026-083308-MECUC, radicado por los duefios de necesidad
Respetuosamente me permito informar a los sefiores interesados en & proceso, que en atencion z las!
observaciones recibidas el dia dentro del cronograma del proceso y teniendo en cuenta la autonomia de;
la voluntad consagrada en la Ley 80 de 1993 y que se confiere a las entidades publicas sujetas a dicho
estatuto el cual les adjudica importantes atribuciones y poderes discrecionales, para llevar a cabo una
actuacion administrativa eficaz, dentro del marce legal y reglamentario y con el fin de atender lo dispuesto
en el articulo 8 de 1z Ley 1150 de 2007 concardanies al principic de transparencia citado en la Resolucion
No. 03049 de 2014, en el entendido que para el presente procedimignto ta empresa ganadora, ofrezca los
mejores bienes, ios mas eficientes servicios y las condiciones apropiadas y beneficiosa para ia Unidad
Contratante, asi:

OBSERVACIONES OFERENTE: COMAL

e OBSERVACION No. (1) OFERENTE: COMAI.

.m 4
HIT, 8014514615

Sz fosd de Clouta, 26 de jurde de 2078

Sefiwres )

POLCEA METROPOLITANS DE clouTs

Jefaria Adminisuatea — Bags g4 Contratos

Avanida Demetds Meaders Calies 22 & 24 Basid sar Matee,
Shouny

Fefersncio Frooeso de Seleecian Abreviada Subas's Imversa, Ndmero: PN MECTC 35 Sitn: 2GE8 suyo obiern
est TPRESTAR SERVICIT OF MANTESNIMENTS SRIVENTRG ¥ COARECTIVG A TQDRD TUSTO
MNELUYENGS REP ; pE CULDS FERTENECIENTER AL FARCUR
ALSTCRMUTOR DE LA FPOLICIA METROSOLITANA DE 0L A, DEFARTAMENTC OF POLICIR NORTEDE
SANTANDER, REGION DE POLICIA Na. &, THCAR JFP DENOR, DICAR JYP RSCUC. DIPRO JYP MSCUC,
SIPRG JYP DENCR, SLOND MECUCS, DINGO CENGFR, E;E-':OL Y DEMAS UﬁEDAEES_ FOR LAS QL
LEEGARE A SR L2 AR FONSABLE LA POUCLA METROSDLITANS DE COCUTA Pams Lo

WVIGENCIA 2022, SEGUR CANTIDADES ¥ SSPECFICATIONSE TECNIDAS DESCRITAS .

LOTE 1 MANTENMIENTS PREVENTIVO ¥ CORRECTIVE & TODO 0057 INSLUYENDO REPUESFTS Y
MAND DE OBFA PARA LOS CARROS.

Asuate: Qbsareaciin af proyesie d2 plzgs de sondiciones v eswdio ds mercado

Cordist salydo. de ManerD FErHa y Uha v2s 58 cealy s respestia revision gel piego d2 condicdones pubicade por
iz enticad. me parmito AMegar las siguisries ohsarvaciones con &l fn de Cue SeRn ansizadss y aprobadas per ix

entidad a2t
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Salichud de elminacion dol requisito de vigianciz permanente 247 en Ia3 instalaciones del
taiies;

Respeteosaments wehcte & o Enudad reviter ¥ simingr 1e exigencia contenida en ol faval hy das
AREXO EVALUACION ¥ YISITA TECNIDA OF VERIFICACGION, madiants Ia coudl se 2xige que ¢
Laifer garantice Is seguidsd. custodia y Ggilanaa permansnle 4 sus NEElaciones & trawds de personst
de seaundad prvada sorsdieds, unifarmade ¥ vinoulado § una ampress de viglanoia avinnzads por
iz Superintendencia de Viplanois y Segundad Privads, prestends ¢f servibit s forma continua durante
iaw veinbousis {247 horas del dis y Ios wigle (7] dias de la semana.

Lz grigencia desonty consituye UNE CAPR CReLENd ¥ szondmica considerable parm fos pusiblet
sharentss. ioda ver qus inolice 15 ConTalacisn pemManane 08 Ut senvics Esperialzade de vigiancis
grivasa cuyds covlos deben £ MSQpotades Senirs de fa ofeta BLOBEITACS,

Bin embago. a revidr insegrebmarie o piege de condiciones se obIerva Que k propy Bnidad yx
establacit ofro mecanismo obigatono encaminado srastamente & i misma fnatidad.

Enafectt, sl fiaral g cel mismo Anaxo exigs que ol walier disponga de un sisterna de Circuite ceirado
o televisidn (COTV; an luncionamienio, 00 cobaurs permenents sobre [as amas de rECRpTGT.
diagndsticn. mantsninianto, reparaciin, esiapmnamEn ¥ wisiols S ns eshisaing nsfutionakes,
indranne expresamente cus Siche sistems tene coms Snalided garantzar

L2 seguridad de las inswlaciones.

£ cordrod de lay opRratines.

La mazabiigas de las injereerciones.

e L3 imtegEdad de los vahRuios. COTPONEntEs ¥ 20080108,

LI

Es dac o progis piego reconcee gue o sistema de viepwigiancia <onsifuys oh TECANSEI
desnagn a garaniizar iz seguridad y custodia de ios bisnes ofjeio def contrais.

No obstame, adiseazimenie sxige b sonTnacdn okigarra de viglanciz fisica permanents fas
weInCUAYD (25} borss del dis, Sin wploar pur QU &l mecanismd teontibgive previaments sagita
resulla insufisiente, of cull as iz pecesidad idoies que hace Indispensalis imponer simultineamante
armbas obfigaciones,

La calph scontmiss dervada de osta exipentia no resuits margmal

Tomando cona feferencia [as farfas aenadies det marcado de vigiancia privada ef costo sstmado del
sardicio reyuendo astisnde aresusatameaie & DIECINUEVE MILLONES DE PESOS [559.000.000]
MenEUaS.

£n corsetizencs, dulBMe oS 2uato 41 meses de elatucidn contractial, #f conyelists deterd asumi
an eostc apropimaco de SETENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS {$76.0006.000), valer que
represenia una porcidn importants del presupueste ofisial cOMD s2 puede Shserver 3 eonlinuacid,

Loncepty Valor
Peasupuestn oficial def procesa SR AG0:
Tosto menseal esomado gel sendicio ge wigiiansia 247 00 00T
Costa tolal del servisio dursnte lon cusito (§) meses de ejecucitn SFREG.005
tncidencis det cowto de vigitancia frante A presupesio ofiod} e

Come puede oDEervarse, Lmoamenit exta obhigadibn represerts aptoxmnadamene < 103 % del
presupueste oficial, porceniale que debe ser asumide Imegramente por el conitalsia ¥ Sus
necesaramente ncide e I3 estrucuracion 98 e ofens econdmica, especiaiments tratindose de wn
proceso de Ele0cHR mEdisnie SubaEls Rvenss.

1z facuitad de tas enicdades sstasles pars esiabiece Temusics habliftentms y sondiiores de
giequcidn dentre de wn process de selescidn na 48 disceecional oi mnads. Dheha polesiad se
sncuentre somebds 3 g peraplos consTiucionales y legales que rigen la cordratmcitn estatal v,
partularmerts, 2! Jeter ds plansacibn que debe argeedartody Acsuacdn confradisal

E| aetiecio 207 ge fa Conshusdn Polities dispone qus ln funtdn stmiksirative debe desamrollarse
sendorme a fos principlos de gualdad, moralidad, sficscia, soonomis, celendad mpaiastsd ¥
prdizidac. Estos princpms Inponen & s enlidadas estatales 21 delar dg 2spushirar procescs =3
zeleccibn que pepmnitan la mayor paridpacidn posible de inlEresacos SYRANGR IMpOner GMEES
mecesarias o imusifesdes gue miten b tompelenciz.

En dacarmilo de diches postulades, o8 arioulos 24. 25 v 39 de fa Ley 23 de 1903 sonsagren fos
principios de ransparencia. esonom iz ¥ eeleccibn objetve. Panticuamaante, ¢ oEncipe G2 RCondNily
prige una adecusda plansacién confractudl miemiss ave i peiensitn ghisliva impase gue las
copdiciones dal protess respondan sxcilshaments 3 chwdos retacionades con ke satisfaccitn de ke
necasidac pukliva.

For zu parts, ia Ley 1150 ge 3007 fortaletid of prindpo da seleonidn obetiva al establecer qus s
raoulsitos habiftantes Gnicarmente pusden sdentarse a vedficar i canacidad de los proponentas DErs
siecutar e contale, razén por fa cual cualguisr condition adicional ¢ebe encontrarse penamEnIy
motivaiia ¥ Semosiras wna relaciin direeta opn & objete contracteal.
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Eidesarolio regiamentario de este deber se encuentra en gl aticulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de

2015, el cual dispone que los estudios y documentos previos constituyen =l sopone del process de
comratacion y deben contener la deserpoidn de la necesidad. of andlisis del sector, &l valor estimado
del contrate y ia justificacidn 18onica, uridica, fnanciera v soondmica de las condisiones incorporadas
en los phegos g condicionss, -

En consecusnsid, SuBNCD und egentis gENEMY un3 Cargd Scondmica significative para 0B
neresados, iz Srtdad Yene 13 obligacion de demostrar, mediants [0s estudios previos y & andisis del
3ecir, que dicha tondisidn: -
1. Rasponde 3 una necesidad real de la coniratacion.

Guarda retasidn directs con 2l obisto contraciual.

Results idones para sadsfacer 3 necesidad publica, __
Es necesaria, #n i3 medida an que no exisien mecsnismes menos Qravosos pars slearzar el
misma propdsin., ;
Es proporcionsl frente 3 impacto scondmico gque gener: sobre 13 estrucuracidn de las
ofertas, 3

ECEE

&

La Agencia Nadiona! de Contratacion Plblica ~ Colombis Compra Tficients 13 sefalado iguaiments
gque los requisitos habiltantes v las condiciones de partoipacidn deben dervarse ded andlisis de 18
necesidad v def estudio del sector, evitande incorporar exigencias gue restrinfan inustficsdaments i3
pluralided de oferentes o constituyan Darrerss Je 300850 3 Procese sontractual. ;

Par elio, 3 ausencls de motheacidn suficiene en los ssiudios previos no constluye una simple’
iregulanidad formal, sing ura deficiencia e 13 planeacion del process que compromets ia jenaidad de
izs condiciones incorparadas en & oliege, pues mpide verificar sl estas obedecsn verdaderamenis &
i3 necesidad que pretende sadsfacer ia Entidad, :

Apticando las amenores considaraciones al presente process de seleocién, 59 observs que a Entdad
0o 3oredid en los estudios previos, en ol andisis del seotor ¢ en @ sswdio de merado 1a nacesidad
Bonica. juridics y econdmica de axigr senuldseaments un sisterma de cirouito cerrade de televisidn

cm

S2CTY y un seracio de vigiancia privada permanenis duranie las veinticuatrs (241 boras del dia,
Tampoco existe un 3ndlisis cue sxplious por qué el sistema Jde videovigiansia shligamrin resuly’
insuficients para garantizar 13 seguridad y custodia Se los vehitulos instiucionales, ni ge svidencia gue
ia Emiged hublera evaluads mecanismos altematives que permitieran sloanzar la misma fnalidad con'
una manor afectacidn a la lbre concumenaa ¥ & la economia del procese.

AS] mUsSTG, 1O 88 SR0UENTS soredRado que durants a estructuracion g presupussto oficial is Ernidad
hublera valorado & mpacte economice derfvado de imponer 2 los futuros contratistas una chigacips
SUYD COSte FsTiende sproximadaments 3 $76.000.000, equivalente a1 10.3 % del presupuesto oficial

La ausenciz de diche andiisis impide verificar que & presupussw oficial fue determmade considerande
1ooos los costos gue [ progia Entidad edige ssumir 3 sonvatista y evidenciz una deficienda an i3
21303 o planeacion, JuUes No SXISTS SCPANSe WOMne TV SCoRTIIcS QUi DRrMiE condiulr gue 2 madida
resulta indispensable para satsfacer s necesidad pliblics,

En 23las condiciones. ks exigencia previsia en = lzeral hi constwye una carga despropordionada cuya
nzzesidad no fus demostrada por la Entidad, resiringlends Inustificademente & re concumencia v°
Fecwmndo 3 pluralidad de oferentes, especialmenta en un procsso de seleccion madiants subasa
inverss, donde la variable econdmics resulty determinante narg s adiuticacion,

£n sonsecuenciy, respetuosaments soliciames efiminas ia obligacién de contar ton un senvigio de’
vigilanea privads permaneme durame las veintcuare (24 horas del dia. '
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+ RESPUESTA OBSERVACION 1: (NO SE ACOGE)
Respuesta a la observacion — Requisito de vigilancia

La Policia metropolitana de Cdcuta mantiene el requisito relacionado con la disponibilidad del servicio de
vigitancia, por cuanto constituye una medida necesaria, razenable y proporcional para garantizar la
seguridad y custodia de los bienes oficiales que seran objeto de mantenimiento en las instalaciones del
contratista, el objeto confractual comprende la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos, motocicletas y tanquetas de propiedad de la Pclicia Nacional, bienes que por su
naturaleza, valor econdmico, caracteristicas especiales y destinacion al servicio publico reguieren
condiciones permanentes de seguridad durante todo el tiempo que permanezcan bajo la responsabilidad
del contratista.

En ese sentido, la exigencia de contar con un servicio de vigilancia no tiene como finalidad restringir la
patticipacion de los oferentes ni generar cargas desproporcionadas, asi mismo, la Policia Nacional se
encuentra permanentemente expuesta a acciones terroristas y demas actividades delictivas perpetradas
por grupos armados organizados al margen de |a ley, estructuras criminales y organizaciones dedicadas
a diferentes modalidades delictivas, con esto es necesario mitigar los riesgos asociados a la pérdida,
hurto, dafo, sabotaje o acceso no autorizado a los automotores, repuestos, herramientas y demas bienes
bajo custodia del contratista, garantizando la adecuada ejecucion del contrato y la proteccidn del
patrimonio pablico, asf mismo, la prestacion del servicio de vigilancia durante las veinticuatro (24) horas
respende a la necesidad de asegurar la proteccion continua de los bienes oficiales, toda vez que estos
permanecen en las instalaciones del contratista durante jornadas diurnas, nocturnas, fines de semana y
dias festivos, periodos en los cuales subsisten fos riesgos que se pretenden mitigar, reducir la cobertura a
doce (12) horas diarias dejaria desprotegidos ios bienes durante el tiempo restante, incrementando el
riesge de afectaciones al patrimonio publice y comprametiendo la responsabilidad del contratista como
depositario de ios vehiculos.

la Policia Metropolitana de Cicuta mantiene la exigencia de contar con servicio de vigilancia permanente
durante las veinticuatro (24) horas del dia, por cuanto constituye una condicion técnica necesaria para
garantizar la adecuada custodia de los bienes oficiales que permaneceran bajo responsabilidad del
contratista durante la ejecucion del conirate, si bien el sistema de circuito cerrado de televisién (CCTV)
constituye un mecanismo tecnologico de apoyo para el monitoreo y registro de las actividades
desarrolladas en las instalaciones del taller, dicho sistema no sustituye ias funciones propias de un servicio
de vigilancia fisica, tales como la prevencion de riesgos, ei cenirol de acceso de personas y vehiculos, la
reaccion inmediata frente a eventos que comprometan la seguridad de los automotores, repuestos,
herramientas e infraestructura y la atencion opertuna de situaciones que puedan afectar el patrimonio
publico.

En consecuencia, ambas exigencias cumplen funciones complementarias y no excluyentes, mientras el
sistema CCTV permite el registro y trazabilidad de las actividades realizadas, la vigilancia flsica garantiza
una respuesta inmediata frente a situaciones de riesgo gue no pueden ser atendidas Unicamente mediante
sistemas tecnolodgicos, debe tenerse en cuenta que el objeto contractual comprende la custodia temporal
de vehiculos oficiales pertenecientes a la Policia Nacional, algunos de ellos dotados con equipos
especiales, armamento institucional, sistemas de comunicaciones o adecuaciones propias del servicio
policial, circunstancia que incrementa el nivel de riesgo y exige medidas permanentes de proteccion.

Asi mismo, la exigencia guarda relacién directa con el objeto contractual, obedece al deber constitucional
y legal de proteccion del patrimonio publico y busca minimizar los riesgos derivados de pérdida, hurto,
dafio, vandalismo o acceso no autorizado a los bienes oficiales mientras permanezcan bajo la
responsabilidad dei contratista, frente a la carga econdmica sefialada por el observante, la MECUC precisa
que las condiciones de ejecucion del contrato fueron definidas con fundamento en el estudio previo, el
analisis de riesgos y las necesidades operacionales de Ia Institucién, razén por la cual corresponde a cada
oferente estructurar su propuesta econémica considerando la totalidad de las obligaciones contractuales.

Finalmente, la Policia Metropolitana de Clcuta considera que la exigencia es acorde con los principios de
planeacion, responsabilidad, proporcionalidad y proteccion del patrimonio publico, en la medida en que
guarda una relacién directa con el objeto confractual, ia naturaleza de los bienes objeto de mantenimiento
y los riesgos inherentes a su custodia, sin constituir una limitacién injustificada a la libre concurrencia de
los interesados.

- Paning 40z 14 Aprobacian: 150472028

i

Mg
T O

WER



OBSERVACION No. (2) OFERENTE: COMAL.
2. Garantias exigidas
2.1 Garantiz de las baterias

3e observa que 13 Entidad sxige que las baterias suminisiradas cuenten con una garantia minima de doosl
{121 mases, reguisio que rasulta razonable y autrde con 135 condicionss de garantia olorgadas por 95|
fabricantes e imporiadores de este po de products. :
Ko obsiantz, se advients que & plege esiablese adicionaimente que, 8n caso de hacerse sfectiva ia garamis
y reahizarse & reemplaze de 5 batera, dederd CLOMGATSE NUEVAMENS wna garantia de doce (12 meses
CONaCos desde [ fecha de reposicién. Esta 2xigentis excede las condiciones comerizies ¥ Bonicas

normalmente reconocicas por s fabricantes, quienes asumen la garantia inicial del product, pers oo
sOnEMEan la renovacion ndefnida del Brming de garantia cada vaz que s efactie un sambio por garantiy.

Lo anterior genera una ooligacion adicional que traslads al contratsta eSS QU nO SON Bsumidas por e
fabricante, afectando of aquilivric econémico del sonvrato ¥ pugisnds incramentar de maners injustificada ios
Loslos g8 2jecucion, situacion que evenuaiments se reflelaria en los precios ofertados porlos BIODONSNIes,

En consscuencis, e soliots a a Entidad aclarar y mocificar esta condicion, estableciends que ' garants
aplicable corespondera a 3 otorgada por el fabricants pars oada baters suministada, o que. Bn Case Gé
fRROSICIEN pOr garantia, esta conserve # Wmmino restante de la garantia nicialmems otorgads. e
congardancia con las practicas comersiales del mersadeo ¥ con &l principio d propurcionalidad que debe ragi
los provesos de contratacion estatsl E

* RESPUESTA OBSERVACION 2: (NO SE ACOGE)
Respuesta a la Observacion No. 2.1 — Garantia de las baterias

la Policia Metropoiitana de Cucuta mantiene las condiciones de garantia establecidas en el pliego de
condiciones, toda vez que su finalidad consiste en asegurar que los bienes surninistrados cumplan’
permanentemente las condiciones de calidad, funcionalidad y seguridad requeridas durante el término deé
garantia ofrecido por el contratista, cuando una bateria es reemplazada por presentar defectos de
fabricacion o funcionamiento durante el periodo de garantia, el elemento suministrado en reposicién
constituye un bien nuevo que debe cumiplir las mismas condiciones de calidad exigidas inicialmente.

En consecuencia, resulta procedente que el término de garantia del elemento reemplazado inicie”
nuevamente a partir de la fecha de su instalacion, garantizando que la Policia Metropolitana de Clcuta
reciba un producto gue cumpla integralmente las especificaciones técnicas contratadas y evitando que el
bien de reposicién cuente con un periodo de garantia inferior al originalmente exigido, esta condicion no-
modifica las obligaciones del fabricante, sino que corresponde a una obligacion contractual asumida por
el contratista frente a la Policia Nacional, quien conserva la posibilidad de ejercer las acciones comerciales
que considere procedentes frente a sus proveedores o fabricantes.

Por lo anterior, la MECUC considera que la condicién establecida garantiza ia proteccion del patrimonio
publico y la continuidad del servicio, razén por la cual mantiene inalterada la exigencia prevista en el pliego :
de condiciones.
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OBSERVACION No. (3) OFERENTE: COMAL.
2.2 %4 Garantia para vehiculos con modificaciones especiales i{blindaje v adecuacionesh

Te ghsecyd gue ta Entidad exige una parantia minma de cahdad de repuestos y mano de sba de gais (8)
mases o veinte mi (20 0001 Kidmelros para reparacionss menores, y & un [ afln o cincusats mil {50.000;
KEdmalros parg reparaciones maypres.

Frnge 3 235ty 2XiQencia, respaluosaments preseniamoes dos observaciones!

£n primer ugar. se reiterd Iz observacion formulada respecio de oras garantias comtempladas en ef pliege,
en @ sentdo de que se establece qus, anle cusiguwer raciamacitn procedents durante & vigencis de
garanta, esia deberd reiniciarse desde S0 poOr Un nusvd pariocn complate. Dichs condickdn trasiads &
contratists una cangd desproporsionads que excede las condiciones mnomales de garantia oforgadas por
fabeisantms ¥ proveedores de repuestos. afectands ef equdbng soondrmcs del conirate y genersnide uns
shligacitn ingefinitda que no entusnta usthoaciin t#anica ni gomersial

£n segunds lugar. 58 observa que 3 Enticiad cuents anto on vahiouos corvencionalss come son vehius
gws han sido objelo de modfigaciones especiaies, WlEs COME plindajes. agecuationss estusturaies,
instalanitn de cabinas ge sepuridas. eguipos especales ¥ demis Sementos gue  ingremanian
significativamente f pese bnsto vehiowdar y slterar ias sondiciones Ga operacién ongingiments gisefiadas por
&i fabrocante.

Estys modficasiones generan un mayor esfusrss mechnice sobre los sistemas de suspensién, direccisn,
frenos, ransmisitn, embrague. rodamenios, Hantasy demas componentes sometdes a desgaste. pot o que
no resyits onicamente procedente exigr los mismes Barinos de garantia para yanicilos CONVENCIONIESs ¥
para vebiculos Mindados o modificados. Aun cuando se instaten repuesias oignaies ¥ 3% gjEcien oS
martenimianics conforme A las especifoaciones teonicas, Ja vida o ge gichos componentss pueds vErse
reducida delido a las condigiones sspeciaies de operacitn de esins vehioulos.

Adicioraimente la durablidad de los repussios o vehisulos bindados o modificados gepends en gran
medids de factores extemos 1xes com s habitos de sontuesion, las sondiciones de nargs, la operacidn
an vias urpanas o rutales ¥ el cumpimienio de fas recomangigoones teonicas pars este tipo de sutomotores,
sirsunsiancizs que essapan & control del contratisia,

Bns o arierer e solists a la Enidad semblecer sondiciones dferenciales de garantia para ios wehimios
sindados o somendos 2 mogfszciones espacives, defriendo plazos ¥ kilomelrses aoornies oan iEs
sengiciones rexes de operacion de dichos wehisulps ¥ 0on 15 reoomendadonges 1@enicas de fpbrcamesy
provesdoms, garantzands asi i3 propocoonabdad de fas ohipaciones tonrastuales ¥ & manenimianit del
poultibric scondmios del contrals.

Swigiendo 33} una garantiz minima de calidad de repuesios ¥ mand de obra e dos (2 meses o ez mi
£3000) Kidmetns para leparssiones manores, ¥ de seis (51 meses o ounce mil {15.0007 kidmatios para
raparaciones mayores pars vehitulos blindados tendendo en duimia las caracieristicss Wwonicas g s
MISIG S,

e RESPUESTA OBSERVACION 3: (NO SE ACOGE)
Respuesta a la Observacion No. 2.2 — Garantias para vehiculos con modificaciones especiales (blindados)

la Policia Metropolitana de Cuicuta considera que las garantias establecidas en el pliego de condiciones
corresponden a estandares minimos de calidad exigibles respecto de los repuestos suministrados y de la
mano de obra ejecutada, independientemente del tipo de vehiculo sobre el cual se realice la intervencion,
si bien existen vehiculos que presentan modificaciones especiales o blindajes, ello no exonera al
contratista de garantizar la correcta ejecucion de las actividaces contratadas ni la calidad de |0s repuestos
instalados, las garantias exigidas se predican exclusivamente de Ia reparacion efectuada y de los
componentes sustituidos, mas no del desgaste natural ocasionado por condiciones normales de operacion,
sobrecarga, uso inadecuado, accidentes, intervenciones de terceros o cualquier otra circunstancia ajena
a la responsabilidad del contratista.

En caso de presentarse una reclamacion por garantia, correspondera al contratista determinar
tacnicamente si la falla obedece a defectos en los repuestos suministrados o en ta mano de obra gjecutada,
o si, por el contrario, tiene origen en factores externos no atribuibles a la intervencién realizada, en
consecuencia, la MECUC considera que no existe justificacion técnica para establecer condiciones
diferenciales de garantia segun el tipo de vehiculo, razén por la cual mantiene las condiciones inicialmente
previstas en el pliego de condiciones.
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OBSERVACION No. (4) OFERENTE: COMAL.

3 Carre Talier

BIT. 9014514615
La Ertidad exige Iz disponibiidad de un vebicuio qus cumpia kas funciones de carre wller para atender ios
FSquenmEnios dervados del contraio 2 nivel departamentsl, sefialands gue s documeniacidn del mismo
deberd encontrarss vigente pare efecios de su verScacidn durante la evaliacidn,

No obsiame, & pliegs de condicionss ne establecs de marers dara y objetiva ol mecanismo mediante & cugl
varificard que el vehicuis ofertado corresponde realments a un careo talier ¥ 0o & un vehicso sonvencional
al gue simplemerte $& le incorporen aigunas herramientas o adecuacionss mirimas para aparentar &
cumplirvients del requisio,

Esta omision gensrz un alte arads de incenmidunshre durente la evaluacion de les oiertas, puss deja @ criterio
de lz Emidad deteaminar cudnde un vehisulc pusde ser considerads como cano talisr, sin definir pardmetros
téenicos ni documentaies obistives que permitan werificar el cumpimisnts def requisito bap s mismas
condiCionss para Woos I0S proponentss.

Adiclonsimenie, se observa que la Enfdad no define ias sspecificacionss toricas minimas gue debe posesr
dicho vehitulo para cumplir efectivaments a Fralidad perseguida por & contrats.

Esta situacion adquiere especial importancia si se tiene en cuenta que la propis Entdad justifica la necssidad
ded camz taller en la posibiidad d2 prestar stencidn inmedista a 05 vehiouios nsStudonales en cualquier
murtcipio Sl departamento. evitando su trastado hasta las instalaciones del cortratisia TOT tATones de aroen
plldics, seguridad v contmuidad del senvdein,

En consecuencia. of vehiculo requardde debs comar con iae condiciones téonicas suficientes pars sjecular
reparacionss en sie ¥ no infase Gnicamente #f ransporte de hemramisntas.

Como minimo. la Entidad deberia definir las saracteristicas Bonices indispensabiss del vehicule, ales como;

Erpacic suficiente pars o Tanspore de repussios,

Compreser de aire,

Pianta elfcyrisa.

SUBRG tompielo de heramienas de manc.

Sates Mdraulivos o neumdtions.

Eouipos bésicos de diagndstico.

Elementos de fuminacién para rabaics nocumoes.,

Demas equipos necesarios para atender reparacionss en campo.

YW VY VY YY

De no establecerse estas condiciongs minimas. podria presentarse un vehiculo carente de I capacidat
igcnica para prestar e! sendcic requernide por iz Entdad.

Ei princigic de planeadon exige que s entidades estatales estucturen 0o Drocssos de contratscis
definiends de mansra clzra. presisa vy obietiva fas condiciones fonicss requeridas para satisfacer ia
necesided pObifea que motva I3 contratacion,

£n ese sentido, el amicwo 2.2.7.1.2.1.1 del Decrern 1082 de 2015 dispone que los esudias ¥ documentos
previos consituyen ef soporie del procese de sontratacidn v deben contener 1a deseripoidn de la necesidad,
las especificationes tonicas del bien o senicio requendo ¥ ia lustificacion de las condicionses exigidas a los
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St mismo, los principios de ransparencia v seleccidn ciyetive, sonsagrades en fos articulos 24 y W e la
Ley 50 de 1993, imponen & fas entidades ef deber de redactar pliegos de comlicimes clama, completes v
ohistivos, evitands la insorporacion ge requisdos amilguos que puedan dar lugar 3 interpretacionas
diserscionsles durants la evaluacidn de fas ofertas,

En iguat sentide, o numeral S det articulo 24 de ta Ley 50 de 1993 establece que los plegus de corgliciones
debien contener reglas obiefivas, Slarms, completas ¥ presisas que permatan la elaboracion de las ofefas y sy
evaluatitn en congiciones de igualdad.

Por otra pare, ios adicvios 48, 50y 52 de la Ley 769 da 2002 estabiscen Que toda modifcaciin que altere

tas coracteristicas de identificacion, configuracién, uso o destinacion de un vehiculo debe ser auionzeda y
registrada ante &1 organismo de trénsito competente, dando lugar 2 fa somespondisnte achuatizacién de la
heengia de ansio.

En consecuencia, cuands un vehicule ha sido ransformado o adecuado para opsmar como carng talier, dicha
modificanon debe enconiramse regstads en ia lcentia de vansto o en 2t documento ofival expedido por fa
mnoridad compstente que acredie la modificacidn de sus camcteraticas,

Lo arteror constiftuye ef (rieo medio obietivo, verificails v jusidicamente iddnes para acreditar ges of vehiculo
cfertado poses las adectadiones estruclurales y Rundicnales NecEsaras DAra ODEfar TOMD CMo tatler,
evitando que fa verficacidn del requisity dependa de apreciacicnes subjetivas e ta Entidad ¢ de simples
mandestacones def proponenie,

En = presenti procese o Entidad exige un wehiculo tpo carmo taller, pere omule estabiacer o5 parametns
wonicts v documeniales que permian verficar chietvamente dicha ondiciin,

Come consscuencia de esta omisidn, cudguier vehiculo convencionst podria prasentarse como oarr ialler
mediante in meoporacidn temporal de igunas heramienias o accesoniss, sin que elio gamnlics I capacidad
reat para presiar &f servicio especistizado que requisre la Entidad.

Esta sircunstancia results contradiciona con la finalidad misma del requisito, puss S ef propdsito del camn
taller consiste en alender emargentias mecinicas dirsttamente en el sitic donde se encuenire &f vehiculo
Institeciondl v evitar su wasiado nasts tae instelaciones del contralistn por raromes de orden publico ¥
sontinukiad del sendcio, resulta indlspensable qua i Entidad defina fas sspecificaciones onicas mirenas
que debe retnit dicho vebiculo para cumplr sfectivamente esa funadn

De igual manere, ia Enddad debe establecer expresamente el mecanismo mediante ef cual varificard que
vehiculo ofertaco coresponde jegalmente a un sann falier, axigiend que dicha condicidn se encuenire
regisirada enla icensia de trinsio o en e documento oficial expedids por la stronicad cornpediente, conforme
2 la norvativa vigents en materia de tdnsiic v transporte.

En =t enfendide, respeluosaments solictamaos que € pliego de condiviones 228 modificado para;
1. Estableser sxpresaments gue sl vehicule oferiado debera acreditar su conditiin de carmo tipo iaber mediante

i wagswtﬁ%ea'{& licencis de ransilo garantizande lg fransparencia, 18 igusidad enfre fos oferentes y ia
saleccicn objeliva.

12

Definir lae especificaciones cnicas minimas que debe posest & vehiculo pora garsnizar 1a prestacidn
sfertiva dot servicio en sitio, de comfarmidad con ia necesidyd demificada porle Ensoad,

« RESPUESTA OBSERVACION 4: (NO SE ACOGE)
Respuesta a |la observacion — Vehiculo tipo carro taller

la Policia Metropolitana de Cucuta considera que el requisito previsto en el pliego de condiciones resulta
claro y suficiente para acreditar la capacidad operativa del oferente, toda vez que la finalidad de exigir un
vehiculo adecuado con herramientas, consiste en garantizar la prestacion oportuna del servicio de
mantenimiento en los municipios, distritos, estaciones y subestaciones de dificil acceso, permitiendo el
desplazamiento del personal técnico, equipos y repuestos necesarios para atender las necesidades
operacionales de la Policia Nacional, en ese sentido, la MECUC no establece un inventario taxativo de
herramientas, equipos o adecuaciones especificas al vehiculo, por cuanto estas pueden variar de acuerdo
con Ia tecnologia, marca, linea y caracteristicas propias de cada vehiculo que utilice el contratista, asi
como de la metodologia técnica empleada para la prestacion del servicio.

Corresponde al oferente determinar y disponer los equipos, herramientas, instrumentos y adecuaciones
que resulten técnicamente necesarios para garantizar el cumplimiento integral del objeto contractual,
asumiendo la responsabilidad de que el vehiculo cuente con las condiciones suficientes para realizar
diagnésticos, atender mantenimientos menores en sitio y brindar el apoyo técnico requeride en las zonas
donde no exista infraestructura de taller, durante la ejecucion del contrato, asi mismo el contratista
certificara que el vehiculo sea adecuado con herramientas y repuestos para brindar asistencia técnica
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mecanica o de mantenimiento en el lugar que lo requieran, en consecuencia, se considera que la exigencia
establecida en el pliego es objetiva, guarda relacion directa con el objeto contractual y otorga a los
oferentes la flexibilidad necesaria para implementar la solucion técnica gue mejor se ajuste a su capacidad
operativa, sin limitar la libre concurrencia mediante la imposicion de marcas, modelos o configuraciones
especificas. 5
Asi mismo, el hecho de que un vehiculo se encuentre adecuado o dotado con herramientas para |z
prestacion del servicio no implica que dicha condicién deba estar registrada en fa licencia de transito o en
otro documento expedido por la autoridad competente, toda vez que la normatividad vigente no establece
tal exigencia para este tipo de adecuaciones. :

OBSERVACION No. (5) OFERENTE: COMAL.

4.ESTUDIUC DE MERCADO - DE TERMINACION DE PRECIOS REFERENCEA

Una ver analicado ¢f estudic de mercads publicado por ia Entidad, se observa que, @ bisn formalmente fueron
recibidas v relacionadas cuaro i4) cotizaciones de difereries proveedores del sector, en i praciica estes no fusron
consideradas como un instmo real v sfewtivo pars la deteminacidn del presupuests ofcial del preceso de seleccidn.

Lo anteror llama especdaiments iz atencidn, toda ver que € valor ischo Braimente adopiatic por ia Eptidad
Torresponde, en esencia, 2 valor histdrico dei contrato anterier actunalizadeo Gnicamente con & erements del indics
de Precios al Consumigor {IFC) coincidiendo ademds con & mencr valor de las colizacionss adegadas. En
consecuentis, [as dende colizaciones presentadas por los diferentes seiores def marcade Rigron deseatimadas sin
que exista dentre 92 los estudios previos una justificasion téenica, scondmica o financiera zue explisue las ratones
por las cuales fusron descariadas o gue evidencis un andlisls comparative sntre las mismas,

En este sentido, resulta razonable condiulr que. 2un cuando ne e hubleran solicitads o recibide colizaciones, ¢ valer
de los precics techo o precios referencia habrian sido exaciamente e MHSTG, pUss fa metodologia empleada porla
Ertidad consisid simplements en actuslicer & valor histérico del contralo mediants = PG, Esta circunsiansia
desnaturaliza iz fAinalidad del eshodio de mercato y conviens la soficiud & colizanionss =n un trimite meraments
formal, carerve de insidencia rea’ e lz esrucluracién econdmica dai process,

Debe recordorse que e estudio de mercado no constituye un Simpie reguisiic documental, Sine una Rerntema
enica ndispensable para determingr 2 presupuesto oficial con undameno en las condiviones actuales del mercado,

£ ese senlide y come & ha reiterado en miltples ccasiones &n este documento f articulo 221 1.0.1.1 dal Deoreto
1082 de 2015 establece que los eoudics v documentos pravics deben contener of andisis del sector y los elementos
NECYEANOS DAre SORCTIar 8! vaor esimads del contrato. Dicho andlisis irgplice que la Entidad valore obictivamente ia
wformacitn obterids del mercade y motive adecuadamente ia metodolegia emplzads pars esizblecerios precios
referencia, espesialmente cuando decide apariarse de los valvres cotizades por los diferentes provesdores,

Aditionaivente, 035 principios ge planeacion. economia. selsenitn ebjeiiva y responsabilidad, previstos en Iz Ley 50
o 1593 y desarcliados por la Lay 1150 de 2007, imponsn a las entidades eciataies ol deber de SaTULIITAT 08
proeesos contactuaies sobre estudics sedos, suficientes ¥ acordes con la realidad econdmica del seetor. En
consecuencia g Admindetracion no puede Imitar el andlisis econdmics 2 la simple actualizacion del contraty anterior
con el IRC euandy exisien miltples variabies scondmicas que impacian direchaments iz estruciurs o cosies de s
posibies oferentes.

En efecic. durante Iz presente vigencia se han precsntado incrementos significativos en diversgs componentes dal
costs de operacidn. tales come el aumenie del safado minimo legal mensual vigente ¥ del awclio de ransports, &t
incremerde de los aportes 3 sisterna de seguddad sodial v parafiscales asociedes al personal, € sumenis de jos
cosios administratives v operaives dervados del incionanvente de la infrasstuchura empresanial, & indremento en
el wiior de los servdcios plibliicos, arendamienios. pélfizas, mibutes. insumos v demés gastos necesarios para. ia
correcta sjetucion g8l contralo. Todos eoins factores Macen panz de [a estructiureg de CoSios que fos cotizentes
refisiaron en Sus propussias 2condnicas ¥ qus no pueden reducirse SxCiUSVaMEntE a i varacion 6] 150

Lo antenor adguiers aln mayhr relevancis tatndese de un protsso de seleccitn mediante subasti inversa
2lecirinica, mecanismo en &f cual los oferentss Seberdn realizar redustiones SUCESES Sobre sus cferias econdmicas
durarme [a pula. 5 2l presupuesio ofcisl ya fue Sado sobve una base inferior a la readidad det mercedo. desconaciendo
ios costos efectivamente aoreditados por los diferantes oolizantes, fa capacidad de los proponentes pars sfeciusr
fances SLonomicos st verd considerablemente restingids, afectands Iz litre concumenca y generande of rigsgo de
que los ofersntes deban formular propussias por delaje de sUs costos reales de opsracidn para manienerse
compentives.,

Por consiguients, 5¢ soliciia respetuosamente a i Entidad que resvailie Ta metedologia utifzads para Ia determinacidn
del presupuesto oficial, efectuando un andlisis teonico, obistive ¥ debidamente motivado de @ tomidad de las
cotizaciones allegadas, justficendo expresamente 1as razones por fas cyales se apana de los valores reporiados por
el mercado, de mansr que of presupuesto ofidal refiele las condiciones econdmicas reales ds sector v anantice o
cumplimiento de ios principios de planeacion, ransparencia, seleccidn chjgtiva, economia v fibre concurrancia que
rdgen la contratacidn estatal,
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RESPUESTA OBSERVACION 5: (NO SE ACOGE)
Respuesta a la observacion estudio de mercado — de terminacion de precios referencia

El estudio de mercado fue elaborado conforme a los principios de planeacion, economia, responsabilidad
y seleccién objetiva previstos en la normativa de contratacion estatal, para la determinacién del
presupuesto oficial se efectud la solicitud y analisis de cotizaciones de diferentes proveedores del sector,
jas cuales constituyeron un insumo dentro del proceso de estructuracion econémica del contrato, es
importante precisar que las cotizaciones recibidas no son el dnico criterio para la determinacion del
presupuesto oficial, sino un elemento de referencia que se complementa con el analisis del
comportamiento histérico del contrato, fas condiciones actuales del mercado, la variacion de los costos
asociados a la prestacion del servicio, la disponibilidad presupuestal y demas variables técnicas vy
econdmicas evaluadas durante la etapa de planeacion.

En ese sentido, el hecho de que el presupuesto oficial presente una aproximacion respecto al valor
histérico actualizado con indicadores econdmicos, como el indice de Precios al Consumidor (IPC), no
significa que las demas cotizaciones hayan sido descartadas o ignoradas, sino que fueron analizadas
integraimente junto con los demas factores que soportan la estructuracion financiera del proceso, la
metodologia utilizada responde a criterios técnices y financieros orientados a establecer un presupuesto
razonable y acorde con ias condiciones del mercado, garantizando la eficiencia en la utilizacion de los
recursos puablicos y el cumplimiento de los principios de transparencia, economia y seleccién objetiva.

En consecuencia, Ja Entidad considera que el estudio de mercado realizado cumple con la finalidad
prevista en la normativa vigente, por cuanto permiti¢ validar la razonabilidad del presupuesto oficial
mediante el andlisis conjunto de la informacion obtenida del mercado y de los antecedentes contractuales,
razén por la cual no se considera procedente modificar los estudios previos ni el presupuesto oficial del
proceso.

OBSERVACIONES OFERENTE: SERVICAR MOTOR"S.

OBSERVACION No. (1) OFERENTE: SERVICAR MOTOR"S:
1. Metodologia utilizada para la estructuracion del presupuesto oficial

Al revisar o] estudio del secior, se observa que la Entidad recibié diversas colizaciones con
el fin e establecer los precios de referencia del proceso. No obstante, el valor finalmente
adoptado parece corresponder prncipaimente al valor misiarico del conirato anterior ajustado
con el IPC, sin que se evidencie la incidencia real de ias colizacionas oblenidas del mercado.

Esta situacion resulta relevante, 1oda vez gue 1as empresas consulladas incorporan dentro
de sus valores ias condiciones econdmicas vigentes del seclor, as Cugles no
necesaniamenie se reflelan en una simple actualizacion basada en el IPC. En consecuencia,
el precio techo podria no representar de manera adecuada 10s Cosios actuaies asociados a
la eiecucion dei contrato,

Por otra parte, ratdndose de una subasia Inversa, 2 fiiacion de precios de referencia por
debaje de las condiciones reales del mercado puede afectar las condiciones de competencia
e inciuso inducir o} proceso al desequilibnio eConomico.

Por iz anterior, se sclicita a fa Entidad aciarar 1z metodologia utiizada para la determinacion
de los precios techo e indicar ef analisis realizado respecto de jas colizaciones recindas, asi
como los criterios que justifican ia adopcion de! valor finaimente establecido aun cuando no
corresponde & un analisis que 1enga en Cuenta s valores reales del mercado v por io
contrano solo permite que favorezca el valor ristérica del contralo &l cual, por ohvias razon
v teniendo en cuenta l0s incrementos & 10 que se ha sometido o mercado va a ser ef valor
mas balo si se tabula con las cualro cotizaciones preseniadas.

] dg e Anropacin, 15042025
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* RESPUESTA OBSERVACION 1: (NO SE ACOGE)

El estudio de mercado fue elaborado conforme a los principios de planeacion, economia, responsabilidad
y seleccion objetiva previstos en la normativa de contratacién estatal, para la determinacién de
presupuesto oficial se efectud la solicitud y analisis de cotizaciones de diferentes proveedores del sector,
fas cuales constituyeron un insumo dentro del proceso de estructuracion econémica del contrato, eg
importante precisar que las cotizaciones recibidas no son el tinico criterio para la determinaciéon de
presupuesto oficial, sino un elemento de referencia que se complementa con el analisis de
comportamiento histérico del contrato, las condiciones actuales del mercado, la variacion de los costos
asociados a la prestacién del servicio, la disponibilidad presupuestal y demés variables técnicas y
econdmicas evaluadas durante la etapa de planeacion. :

En ese sentido, el hecho de que el presupuesto oficial presente una aproximacion respecto al valon
histérico actualizado con indicadores econdmicos, como el indice de Precios al Consumidor (IPC), no
significa que las demas cotizaciones hayan sido descartadas o ignoradas, sino que fueron analizadas
integralmente junto con los demas factores que soportan la estructuracion financiera del proceso, la
metodologia utilizada responde a criterios técnicos y financieros orientados a establecer un presupuesto
razonable y acorde con las condiciones del mercado, garantizando la eficiencia en la utilizacién de los
recursos publicos y el cumplimiento de los principios de transparencia, economia y seleccién objetiva.

En consecuencia, la Entidad considera que el estudio de mercado realizado cumple con la finalidad
prevista en la normativa vigente, por cuanto permitidé validar la razonabilidad del presupuesto oficial
mediante el analisis conjunto de la informacidn obtenida del mercado y de los antecedentes contractuales,
razon por fa cual no se considera procedente modificar l0s estudios previos ni el presupuesto oficial def
proceso. :

» OBSERVACION No. (2) OFERENTE: SERVICAR MOTOR"S:

2. Falta de determinacién de los criterios de verificacién del vehiculo tipo carro taller
Al revisar el contenido del pliege de condiciones s& advierte que la Entidad exige:; :

CARRC TALLER PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN DISTRITOS, ESTACIONES ¥
SUBESTACIONES DE DIFICIL ACCESO POR ORDEN PUBLICO ARLICA PARA WRTE 1 CARRCS

T DelGaT e ol rosenis DIOSesO Sonrasiie ket tarnhet cue DETR
TR DETOneGaTier § S unidaces pohnales Sus o e B G
ana e 3 ciwdad 00 Cotula, gwantoas o

&, P 2
e, By e debord
i & las Doses o
Ceparamenis de
WEran 3 oage o

g P AU R B RSPERCIVA Dropuesla evdenses Diogrdficas del vebiosio carsy Siler
WAL G DOLUTETRENON 3 (el e J0 Tansio, SUAT. ravsitn Honich meninan & apdosl

ni Bl oferarie debers disponer da un vehiculo upo (alker mowll con las heramuentas
aguipos que facdiien o roparacion O mantarimanio requends an tode ¢f deparameh)
oe Nore de Santandern, 80 el momenio que sea reguende por ol supesvisor dei poniral
O responsatie de mantenimients vahicuar, :

51 bien ef pliego de condiciones exige la disponibilidad de un vehiculo ipo carro faller pai-_' L
la ejecucion del conirato, no establece cudles son las heramienias, equipos, adecuacionag| |

o modificaciones minimas que debera poseer dicho vehiculo para acrediiar ef cumplimient
de este requisito. ) :
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En tal sentido, se solicita respetuosamente a i3 Entidad complementar ios documentos def
proceso indicando de manera expresa las caracteristicas teenicas que deberd reunir &
vehicule, precisando el inventario minimo de herramientas, equipos ¢ adecuaciones
exigidas, asi como cualquier otra condicidn que permita verificar objetivamente el
cumpliniento de esle requisido duranie la evaluacion de ias ofertas.

Lo antericr permitird gue todos 10s proponentes ConOICan con precision et aicance de s
exigencia y acrediten su cumplimiento bajo ios mismos pardmetros definidos por 1a Entidad.

s« RESPUESTA OBSERVACION 2: (NC SE ACOGE)
Respuesta a la observacion — Vehiculo tipo carro taller

la Policia Metropolitana de Cucuta considera que el requisito previsto en el pliego de condiciones resulta
claro y suficiente para acreditar la capacidad operativa del oferente, toda vez que la finalidad de exigir un
vehiculo tipo carro taller consiste en garantizar la prestacién oportuna del servicio de mantenimiento en los
municipios, distritos, estaciones y subestaciones de dificil acceso, permitiendo el desplazamiento del
personal técnico, herramientas, equipos y repuestos necesarios para atender las necesidades
operacionales de la Policia Nacional, en ese sentido, Ia MECUC no establece un inventario taxativo de
herramientas, equipos o adecuaciones especificas, por cuanto estas pueden variar de acuerdo con la
tecnologia, marca, linea y caracteristicas propias de cada vehiculo que utilice el coniratista, asi como de
la metodologia técnica empleada para la prestacion del servicio.

Corresponde al oferente determinar y disponer los equipos, herramientas, instrumentos y adecuaciones
gue resulten técnicamente necesarios para garantizar el cumplimiento integral del obieto contractual,
asumiendo la responsabilidad de que el vehiculo tipo carro taller cuente con las condiciones suficientes
para realizar diagnésticos, atender mantenimientos menores en sitio y brindar el apoyo técnico reguerido
en las zonas donde no exista infraestructura de taller, durante la ejecucion del contrato, el Supervisor
verificara que el vehiculo tipo carro taller disponga de los elementos necesarios para cumplir eficazmente
las actividades contratadas, pudiendo requerir los ajustes correspondientes cuando se evidencie gue los
recursos disponibles no permiten garantizar la adecuada prestacion del servicio.

En consecuencia, se considera gue la exigencia establecida en el pliego es objetiva, guarda relacion
directa con el objeto contractual y otorga a los oferentes la flexibilidad necesaria para implementar la
solucién técnica que mejor se ajuste a su capacidad operativa, sin limitar la libre concurrencia mediante la
imposicién de marcas, modelos o configuraciones especificas.

OBSERVACIONES OFERENTE: NAYARITH CARMEN COCOTAMO.
» OBSERVACION No. (1) OFERENTE: NAYARITH CARMEN COCOTAMO:

Detalles de mensaje

Refersncis interna: BN MEDLD SA S100T 2828

PRESTAR SERVGID DE MANTENBAENTO
PREVENTVD Y CORRECTIVO A TODD COSTQ
WNCLIYENDC REFUESTOS ¥ MAND DE OBRA PARA
LOS VEHCULOS PE

De: NAYARITH DEL CARMEN COTAMOC
Usuaric: NAYARITH DEL CARMEN COTAMO GARCIA

Fecha: f:.sh i

Desgeripoién del proceso
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Observacidn - Requisite de vigilancia

Se solicits a la Entidad liminar iz exigencia relacionada con la disponibiidad de personal o servicios de vigllancia, por fratarse de un requisito
Gue impone una carga ecenémica adicional 2 log oferentes sin evidenciar una relation directs con 2f abjeto dei contrate.

Dicha exgencia incrementz innecesariamente los costos de participacion y gjecucion, resultande desproporcionada frente a las actividades obf
eto de la contratacion v generando una barrera que puede afectar I3 fibre concurrendia e los inferesados, razoen por fa cual se solicita su ext
usidn de fos documentos det proceso.

En todo caso, st 1z Entidad eonsidera indispensable mantener dicha exgencia. s& soficita justificar écnica v sconémicamente su necesidad den
tre de los estudios previos v, en aplicacion del pringipio de proporcionalidad. reducir el servicio requeride de veinticuatre {24} horas a doce (12
} horas dizrias. toda vez gue i3 CobenUra parmanents no 8¢ encuentra debidaments sustentada v genera una cargs econdmica desproporcicn
ada para los futuros conratistas.

* RESPUESTA OBSERVACION 1: (NO SE ACOGE)
Respuesta a la observacion — Requisito de vigilancia

La Policia metropolitana de Cucuta mantiene el requisito relacionado con la disponibilidad del servicio déd
vigilancia, por cuanto constituye una medida necesaria, razonable ¥ proporcional para garantizar 9
seguridad y custodia de los bienes oficiales que seran objeto de mantenimiento en las instalaciones de
contratista, el objeto contractual comprende la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo
correctivo de vehiculos, motocicletas y tanquetas de propiedad de la Policia Nacional, bienes que por su
naturaleza, valor econémico, caracteristicas especiales y destinacién al servicio publico requieren
condiciones permanentes de seguridad durante todo el tiempo que permanezcan bajo la responsabilidad
del contratista. R

En ese sentido, la exigencia de contar con un servicio de vigilancia no tiene como finalidad restringir Ia
participacion de los oferentes ni generar cargas desproporcionadas, asi mismo, la Policia Nacional se
encuentra permaneniemente expuesta a acciones terroristas y demas actividades delictivas perpetradas
por grupos armados organizados al margen de la ley, estructuras criminales y organizaciones dedicadas
a diferentes modalidades delictivas, con esto es necesario mitigar los riesgos asociados a |z pérdida,
hurto, dario, sabotaje o acceso no autorizado a los automotores, repuestos, herramientas y demas bienes
bajo custodia del contratista, garantizando la adecuada gjecucion del contrato y la proteccion del
patrimonio plblico, asi mismo, la prestacion del servicio de vigilancia durante las veinticuatro (24) horas
responde a la necesidad de asegurar la proteccién continua de los bienes oficiales, toda vez que estos
permanecen en [as instalaciones del contratista durante jornadas diurnas, nocturnas, fines de semana y
dias festivos, periodos en los cuales subsisten los riesgos que se pretenden mitigar, reducir la cobertura a
doce (12) horas diarias dejaria desprotegidos los bienes durante el tiempo restante, incrementando el
riesgo de afectaciones al patrimonio pablico y comprometiendo |a responsabilidad del contratista como
depositario de los vehiculos. :

la Policia Metropolitana de Cuicuta mantiene la exigencia de contar con servicio de vigilancia permanente
durante las veinticuatro (24} horas del dia, por cuanto constituye una condicién técnica necesaria para
garantizar la adecuada custodia de los bienes oficiales que permaneceran bajo responsabilidad del
contratista durante la ejecucion del contrato, si bien el sistema de circuito cerrado de television (CCTV)
constituye un mecanismo fecnolégico de apoyo para el monitoreo y registro de las actividades
desarrolladas en las instalaciones del taller, dicho sistema no sustituye las funciones propias de un servicio
de vigilancia fisica, tales como la prevencion de riesgos, el control de acceso de personas y vehiculos, la
reaccién inmediata frente a eventos que comprometan la seguridad de los automotores, repuestos,:
herramientas e infraestructura y la atencién oportuna de situaciones que puedan afectar el patrimonio
pubiico. :

En consecuencia, ambas exigencias cumplen funciones complementarias ¥ no excluyentes, mieniras el
sistema CCTV permite el registro y trazabilidad de las actividades realizadas, la vigilancia fisica garantiza
una respuesta inmediata frente a situaciones de riesgo que no pueden ser atendidas Unicamente mediante’
sistemas tecnologicos, debe tenerse en cuenta que el objeto contractual comprende la custodia temporal
de vehiculos oficiales pertenecientes a la Policia Nacional, algunos de ellos dotados con equipos
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especiales, armamento institucional, sistemas de comunicaciones o adecuaciones propias del servicio
policial, circunstancia que incrementa el nivel de riesgo y exige medidas permanentes de proteccion.

Asi mismo, la exigencia guarda relacién directa con el objeto contractual, obedece al deber constitucional
y legal de proteccion del patrimonio publico y busca minimizar los riesgos derivados de pérdida, hurto,
dafo, vandalisme o acceso no autorizado a ios bienes oficiales mientras permanezcan bajo la
responsabitidad del contratista, frente a la carga economica sefialada por el observante, ta MECUC precisa
que las condiciones de ejecucion del contrato fueron definidas con fundamento en el estudio previo, el
analisis de riesgos y las necesidades operacionales de la [nstitucion, razén por la cual corresponde a cada
oferente estructurar su propuesta econémica considerando la totalidad de las obligaciones contractuales.

Finalmente, la Policia Metropolitana de Ctcuta considera que |a exigencia es acorde con los principios de
planeacion, responsabilidad, proporcionatidad y proteccién del patrimonio publico, en la medida en que
guarda una relacion directa con el objeto contractual, la naturaleza de los bienes objetc de mantenimiento
y los riesgos inherentes a su custodia, sin constituir una limitacion injustificada a la libre concurrencia de
tos interesados.

Atentamente,

Corone/AJIMMY
Co dante

icia Metropolitana deCucuta (E)
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