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CODIGO TRD:  

ACTA No.  
39-COMCEL-26-

ACO-63-27052026 

LUGAR: 
Virtual – Vía Teams 

FECHA: 
27/05/2026 

HORA DE INICIO: 
3:00 pm 

HORA FINAL: 
4:05 pm 

 

 

OBJETO DE LA REUNION 

Realizar el Comité Operativo No.63 correspondiente a abril de 2026 para el proyecto de Centros Digitales - Contrato de 
Aporte No.1042 de 2020 – COMCEL S.A. – Corte entre el 8 y el 30 de abril de 2026. 

 

ORDEN DEL DÍA 

Para el desarrollo de esta acta de reunión, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se  
denominará en adelante La Supervisión, el Contratista COMCEL S.A., se denominará COMCEL y el Consorcio Centros 
Digitales I3 se denominará La Interventoría.  
 
Así mismo, la presentación realizada por la Interventoría se anexa al acta como parte integral de la misma 
 

1. Seguimiento Técnico  
2. Seguimiento PQRSD 
3. Seguimiento Administrativo y Financiero 
4. Seguimiento Jurídico 
5. Conclusiones y Observaciones 
6. Compromisos 

 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

ITEM COMPROMISO 
ESTADO 

(Culminado – Pendiente – En proceso) 

1. N/A N/A 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
1. Seguimiento Técnico 
 

1.1. Estado del Cronograma 
 
Fase de Planeación 
Se registra cumplimiento del 100% en esta etapa en procesos como son: 
 

• Estudios de campo 

• Reportes de instalación 

• Pruebas remotas 

• Evaluaciones de riesgo 

• Visitas de aprobación 
 
Fase de Instalación y Puesta en Servicio de los Centros Digitales. 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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La etapa de instalación y puesta en servicio finalizó en marzo de 2024.  Registrando cumplimiento del 100%, los 
cuales quedaron aprobados de la siguiente manera: 
 

• Grupo 1A - 10,15% 

• Grupo 1B - 10,14% 

• Grupo 2 - 39,09% 

• Grupo 3 - 40,62% 

• Grupo 3A - Incluido en ampliaciones 
 
Se presentó un acumulado de 184 cambios aprobados en la etapa de instalación y puesta en servicio, los cuales 
fueron suscritos bajo actas de cambio, lo que corresponde a una utilización de la bolsa del 16.4% de la meta 
(1120 cambios) que se tiene estipulado contractualmente. 
 
Se presenta la relación de las actas suscritas 

 
Fase de Operación y Mantenimiento 
 
Al corte del 30 de abril de 2026 se actualizan los avances en planes de mantenimiento de los grupos 1A, 1B, 2, 
3 y 3A, con el Otrosí No.3 se modificó la fecha de terminación de la Operación para las metas 14 a la 17A, la 
etapa de Operación finaliza el 31/07/2029. 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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1.2. Documentos de Planeación 

 

 
 

COMCEL no ha realizado actualización de los documentos de planeación, por lo tanto, la interventoría viene 
trabajando con los documentos aprobados a la fecha. 

 
1.3. Indicadores & Mantenimientos Preventivos 

 
1.3.1. Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio 
 
Los indicadores de calidad presentados por Comcel mediante comunicado CD-COMCEL-INTV4-5670-26 
Radicado MinTIC 261048720 del 11/05/2026, fueron conceptuados por la interventoría en dos comunicados, el 
primer concepto con el comunicado CD-INTV-COMCEL-2026-198 Radicado MinTIC 261054140 del 21/05/2026 
con observaciones, una vez revisadas las subsanaciones se emitió el comunicado final de aprobación CD-INTV-
COMCEL-2026-362 del 03/06/2026 Radicado MinTIC 261059102; DISPONIBILIDAD, VELOCIDAD MÍNIMA Y 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS: APROBADOS 
 
Notas: Los indicadores de Calidad y Niveles de Servicio de los periodos de diciembre 2025, enero, febrero de 
2026, al corte de este comité, están siendo validados por la Supervisión. 
Los indicadores correspondientes a marzo de 2026 al corte de este comité se encuentran en verificación por parte 
de la Interventoría 
 
1.3.2. Mantenimientos Preventivos 
 
Mediante comunicado CD-COMCEL-INTV4-5662-26 Radicado MinTIC 261044438 del 29/04/2026 COMCEL 
presentó la actualización del cronograma de mantenimientos preventivos a realizar en abril de 2026 para los 
grupos 1A,1B, 2, 3 y 3A de acuerdo con el cronograma aprobado. 
La interventoría envió respuesta de aprobación bajo comunicado CD-INTV-COMCEL-2026-135 Radicado 
MinTIC 261050142 del 12/05/2026.  
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1.4. Movimientos de Infraestructura 
 

 
1.4.1. Traslados 
  
A la fecha de corte de este comité, se registran 142 Traslados aprobados en la etapa de operación y 
mantenimiento. Adicionalmente, 20 traslados hacen parte de la bolsa y vienen del acta bilateral de cambios de 
ubicación de centros digitales para el grupo 3A. 
 
De los 142 traslados: 

• Se aprobó la Instalación y puesta en servicio de 123 Traslados con el reporte de instalación y la 
aprobación de la Prueba remota, bajo el Otrosí No.2, cuya visita de verificación de la Instalación y Puesta 
en servicio la realizará la Interventoría dentro de los 3 meses siguientes. 

• 19 Traslados están aprobados bajo el Anexo Técnico del Contrato de Aporte 1042 de 2020, mediante la 
visita de acompañamiento para la aprobación de la Instalación y puesta en servicio de cada sitio. 

 
*En revisión 3 desistimientos aprobados en marzo por la Supervisión para llevar la cifra de reversados a 71 con 
el corte de abril.  
 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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1.4.2. Reinstalación y Reubicaciones 
 

 
 
Al entrar en vigor el Otrosí No.2, las reinstalaciones se aprueban con el reporte de instalación y la aprobación 
de la prueba remota. Bajo esta premisa al corte de este comité se reportan 166 reinstalaciones aprobadas. 
El equivalente de cada reinstalación para la bolsa traslados es de 1/3. 

 
Al entrar en vigor el Otrosí No.2 las reubicaciones se aprueban con el reporte de instalación y la aprobación de 
la prueba remota, bajo esta premisa se tienen 86 reubicaciones aprobadas. 
El equivalente de cada reubicación para la bolsa de traslados es de 1/1. 

 
1.4.3. Etapa de operación 
 

 
 
El Contratista en la etapa de Operación tiene aprobados 142 traslados, 81 Reubicaciones y 166 Reinstalaciones 
(equivalen a 1/3 de traslado bajo el Otrosí No.2). 
  
Adicionalmente tienen 20 traslados que hacen parte de la bolsa y vienen del acta bilateral de cambios de 
ubicación de centros digitales para el grupo 3A. 
 

1.5. Visitas de Calidad 
 
Para abril de 2026 no se programaron ni realizaron visitas de acompañamiento debido a que la Interventoría se 
encontraba en etapa de estructuración y elaboración del Plan de Calidad a entregar a la Supervisión para 
aprobación, el cual contempla los formatos y procedimiento para la realización de las visitas de Calidad, al igual 
se presentaron las hojas de vida los Interventores de campo para verificación y aprobación de la Supervisión 
 
Se tiene programada la incorporación de los interventores de campo para junio de 2026, comenzando con sitios 
especiales y los traslados ejecutados pendientes de aprobación, teniendo en cuenta periodos de vacaciones de 
las Instituciones y Sedes Educativas. 
 

1.6. Seguimiento Sistemas de Gestión 
 

La Interventoría en su obligación contractual trimestral, verificará el sistema gestión de información del operador 
de manera integral a todos los módulos, lo anterior, una vez se tengan aprobados los documentos del plan de 
calidad por parte de la Supervisión. 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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El procedimiento se realiza de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico de Contrato de Interventoría 
No.1282-2026. Numeral 2.3.4.3. 

 
La dirección técnica cuenta con acceso al sistema de información del contratista y está siendo consultado para 
efectos de la aprobación de los informes de indicadores, la primera revisión trimestral se realizará con corte al 30 
de junio de 2026. 

 
2. Seguimiento PQRSD 

 
La Interventoría presenta el reporte de las PQRSD registradas en el periodo objeto de este comité 

 
A continuación, se presentan los principales motivos por los cuales se generaron las PQRSD en el periodo de 01 al 
30 de abril de 2026 

                                            
3. Seguimiento Administrativo y Financiero 
 

3.1. Seguimiento Administrativo 
 

3.1.1. Plan de Socialización 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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Con corte al presente informe el plan de socialización que se encuentra vigente y aprobado corresponde a la 
versión No. 3, en la cual se actualizó la imagen de acuerdo con el nuevo manual de imagen de los Centros 
Digitales y nueva línea gráfica del Ministerio TIC. El cual fue aprobado por parte del equipo de apoyo a la 
Supervisión e Interventoría el 6 de septiembre de 2024 mediante correo electrónico y comunicado de la 
interventoría saliente Consorcio Centros Digitales 01-23. CD-INTV-COMCEL-2024-4135 radicado MinTIC 
241073343 del 7 de septiembre de 2024 y comunicado del Equipo de apoyo a la Supervisión CDIG-DIRINFRA-
COMCEL-664-24 radicado MinTIC 242116222 del 16 de septiembre de 2024. 

 
Reportes de instalación (Soportes de socialización con comunidad e institución pública) 
 
Se han recibido por parte de Comcel S.A., tres (3) reportes de instalación referentes a traslados o reubicaciones, 
los cuales a la fecha de corte del presente informe se encuentran en revisión de la interventoría 
 
3.1.2. Estrategia de Difusión 
 

 
 

3.1.3. Caracterización del Portal Cautivo 

Durante el periodo de abril de 2026 esta Interventoría revisó y validó la información capturada por parte del 
operador en el portal cautivo, no obstante, los anexos entregados por el operador con la información capturada 
en el portal cautivo para menores de edad requieren una clave para su acceso, esta fue entregada por Comcel 
para uso exclusivo del equipo de apoyo a la Supervisión de MinTIC. 

Al respecto, esta Interventoría se encuentra evaluando junto al equipo de apoyo a la Supervisión de MinTIC, 
formalizar un acuerdo complementario de transmisión de datos entre MinTIC y la Interventoría, asociado a los 
contratos de aporte, para el uso de las credenciales, para el procesamiento de la información. 

A la fecha de corte del presente informe esta Interventoría no ha suscrito el acuerdo complementario de 
transmisión de datos, por lo tanto, no cuenta con la clave para validar la información de menores de edad. Con 
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base en lo anterior, a continuación, se presentan los últimos resultados validados y aprobados correspondientes 
al mes abril de 2026 con la información de mayores de 18 años: 

 
A continuación, se presenta el reporte de caracterización del Portal Cautivo por Género, Rango de Edades y por 
Etnia 

 
 

3.2. Seguimiento Financiero 
 

3.2.1. Información General 
 

La siguiente tabla reporta el estado general financiero del contrato de Aporte No. 1042 de 2020 al 30 de abril de 
2026: 

 
3.2.2. Desembolsos 
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3.2.3. Utilizaciones 
 

 
 

3.2.4. Órdenes de pago 
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3.2.5. Ejecución de Recursos 
 

 
 

3.2.6. Legalizaciones 

 
3.2.7. Saldos en cuentas del Patrimonio Autónomo 
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3.2.8. Rendimiento Financieros 

 
Saldos según informe de fiducia de abril 2026 

 
3.2.9. Informes Financieros 

 
 

4. Seguimiento Jurídico 
 
4.1 Informes de Presunto Incumplimiento 
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IPI No. 1 de 2025 – Comisiones Fiduciarias 

Identificación 
Informe de Presunto Incumplimiento – Comisiones Fiduciarias. Expediente No. 1 de 
2025. Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 – COMCEL SA 

Supuesto de 
Hecho 

Presunto incumplimiento en el pago de comisiones fiduciarias derivadas del Contrato 
de Fiducia Mercantil de Administración de Pagos No. 396530, en el marco del 
Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 suscrito con COMCEL SA. 

Última Actividad 

Mediante comunicado MinTIC 252089345 del 06/06/2025, el GIT de Actuaciones 
Administrativas, ordenó la suspensión de la continuación del análisis del informe de 
presunto incumplimiento en el pago de comisiones fiduciarias, indicando: (…) “En 
consecuencia, al no lograr establecerse sin lugar a duda que las obligaciones frente a 
las cuales se endilga el presunto incumplimiento son claras y expresas y que su 
titularidad reposa en cabeza del contratista, esta Coordinación se abstendrá de emitir 
la correspondiente citación y devuelve la solicitud de inicio de actuación administrativa 
a la supervisión del contrato de aporte No. 1042 de 2020.” 

Estado Actual Devolución de la solicitud 

 

IPI No. 13 de 2025 – Comisiones Fiduciarias 

Identificación 
Informe de Presunto Incumplimiento – Comisiones Fiduciarias. Expediente No. 13 de 
2025. Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 – COMCEL SA 

Supuesto de 
Hecho 

Registro de bienes adquiridos con recursos propios de COMCEL SA en el patrimonio 
autónomo y actualización de inventarios 

Última Actividad 

El GIT de Actuaciones Administrativas citó a audiencia de descargos Exp. 13 por correo 
del 30/10/2025, audiencia que se instaló el 18/11/2025, en la cual el operador presentó 
descargos, mediante oficio 252194349 del 19/11/2025 se dispuso la suspensión de la 
continuación de la audiencia programada para el 27/11/2025, quedando pendiente la 
fijación de nueva fecha y hora. Se iniciarán mesas de trabajo para efectos de determinar 
si la situación ha sido subsanada y el plan de contingencia que proponga el contratista 
con el fin de cumplir con la obligación 

Estado Actual Suspendido - Mesas de Trabajo Operador - Interventoría - Supervisión 

 
DEMANDA ARBITRAL COMCEL – FUTIC 

(Trámite No. 158208) – Comisiones Fiduciarias 

Identificación 
COMCEL SA presentó demanda arbitral contra FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES – FUTIC 

Supuesto de 
Hecho 

Pago de la comisión fiduciaria y los gastos de administración del FIC en el marco del 
contrato de aporte No. 1042 de 2020 

Última Actividad 
COMCEL presentó REFORMA DE LA DEMANDA PRINCIPAL 29 de abril de 2026, la 
cual fue contestada por parte del ministerio el 12 de mayo de 2026 en comunicación 
remitida la GIT Procesos Judiciales y Extrajudiciales, pendiente fecha de audiencia. 

Estado actual Pendiente Fijación de Nueva Fecha de Audiencia. 
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V4. 
Pública 

4.2 Gestión de Riesgos 
 
La Interventoría presenta los posibles riesgos a los que está expuesto el Contrato de Aporte 1042 de 2020: 
 
o Materialización de riesgos externos asociados a vandalismo y hurtos. 
o Bloqueos de vías y condiciones climáticas extremas. 
o Aplicación de medidas de mitigación y seguimiento contractual. 

 
5. Conclusiones y Observaciones 

 

• La etapa de planeación e instalación se encuentra finalizada (100%). 

• La operación y mantenimiento avanzan conforme al cronograma, con ejecución progresiva por grupos. 

• Los mantenimientos preventivos presentan cumplimiento del 100%. 

• La documentación contractual y técnica se encuentra actualizada y aprobada. 

• Se identifican avances en cambios y traslados, aunque aún por debajo de la meta contractual. 

• No se registran incumplimientos críticos al corte evaluado. 
 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

ACCIÓN A EJECUTAR 
RESPONSABLE DE 

EJECUCIÓN 
FECHA LÍMITE 
DE EJECUCIÓN 

Sin compromisos   

 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 

Margarita Hernández Cortés MINTIC – Supervisora Contrato de Aporte 1042 de 2020 

Firmada 
Electrónicamente 

Alexander García Albornoz INTERVENTORÍA – Director General 

Jorge Arturo Cortés López COMCEL S.A. - Gerente Integral de Proyecto 

Edgar Sierra Martínez FUTIC - Representante Fondo Único TIC 

 

Anexos 

1. Presentación 
2. Listado Asistencia Teams 
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