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REFERENCIA: Propuesta Soporfe y Mantenimiento website Institucional
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OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE

(A PLATAFORMA  TECNOLOGICA -  “WEBSITE  INSTITUCIONAL

WWW.FCPAP.GOV.CO", DEL,FONDO PARA LA CONSOLIDACION. DEL PATRIMONIO

AUTONOMO PENSlONAL DE CARTAGO, N i

JUST]FICAC[ON S, s

El Soporte y Mantenimiento de la pagina web de una entldaq?publrca se justifica | por la
neces:dad de mejorar la eficiencia, transparencia, segundad y accesibilidad para los
ciudadanos. Esto incluye esta en permanente actuallzamomde nuevas tecnologias, la
mejora de la experiencia del usuario, la garantia de la segundad de la informacién 'y el
cumplimiento de normativas vigenies. //jif
Mejora de la eficiencia: A __i“‘/‘f
Una pagina web se le debeé~dar™ soporte y mantenimiento para optimizar procesos
internos, como la gestién de tramites y la publicacion de informacién, reduciendo costos
operativos y tiempos de respuesta.

Mayor transparencia:
Una plataforma debe facilitar el acceso a la informacion -plblica, promoviendo la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Seguridad digital mejorada:
El Mantenimiento asegura las medidas de seguridad para proteger la informacién
sensible de la entidad y de los usuarios, evitando ataques cibernéticos y garantizando
la privacidad de los datos.

Adaptacion a nuevas tecnologias:
El Mantenimiento permiten sostener las funcionalidades, mejorando la experiencia del
usuario y la usabilidad de la pagina web.
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Cumplimiento de normativas:

Es fundamental actualizar Permanentemente la pagina web para asegurar el
cumplimiento de leyes y regulaciones relacionadas con la gestién publica, la
transparencia y la proteccion de datos.  ——_

Imagen institucional: T N

Una pagina web moderna y funcmnal proyecta una |magen positiva de la entidad,
transmitiendo profes:onahsmo y compromiso con la'i innovacion. .
/ . 1};‘ l'a ~ \;,‘ [
Optimizacién del contem?:lp / Voo S |
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El mantenimiehto permlte revisar y mejorar la calidad del contenido;’ asegurando que
sea claro, conciso-y relevante para los usuarios. £ ; {J
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Mejora de’la expenen‘cna del usuario: 7. aa? “‘*
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El Soporte y Mantenimiento permite estabilizar la na\{egacmn Ia busqueda de
informacion y la interaccién con la pagina web, haciendo que seaimas faeil y agradable
fpara los usuarios. ; 5 .
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Un sitio web institucional requiere estas actmdades para ser una fuente de lnformacmn
confiable, funcional y segura para usuarles‘.—y“la comunidad en -general, mejorando la
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reputacnon y la experiencia del usUaFio: ~ nm\ g
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Tareas técnicas f ; 1% j
seguridad e
Backup periédicos. .
actualizacién de conténido 7o
asegurar su funcionamiento 6ptimo, seguridad y-relevancia para la comunidad.
Mantenimiento Correos Institucionales -
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COSTO TOTAL: $ 13.000.000.00 — (6 meses)

FORMA DE PAGO:

El valor se pacta a cancelar en actas parciales mensuales, previa presentacion del informe
de actividades y recibido a entera satisfaccion por el supervisor del contrato. Los pagos se
efectuaran previa presentacién del informe de supervision que acredite la satisfactoria
prestacién del servicio indicando las actividades realizadas, la presentacion del soporte que
acredite el pago de los aportes a la seguridad social de parte del contratista de conformidad
con el Art. 50 de la Ley 789 de 2002 y demas que medifiquen o reglamenten y su respectivo
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NATHALIA MORALES HENAO ™
CC 1.115.421.789 expedida en Toro
Rep. Legal FUNDACION AYUDANOS A SEGUIR SONRIENDO
Sigla “FUNDASONRIENDO”
NIT 901.710.757-1

Carrera 2 No. 7 — 30 B/ El Centro, Cel.; 311 778 1242 / 318 359 9815
Email: fundasonriendo@amail.com - Toro Valle, Colombia




