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Bogota, 11 de junio de 2026

Ingeniero

JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA

Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia — Supervisor Contrato 2024-0659
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Ciudad.

Estimado ingeniero, por medio del presente documento, la Union Temporal Icetex 2016,
hace entrega formal del informe de gestion 1IGS27 de la solucién Core Bancario SaaS

correspondiente al mes de mayo de 2026.
Quedamos atentos a la fecha y hora de la sustentacion del presente informe y de los
comentarios, sugerencias o ajustes que resulten de las revisiones del comité de apoyo a

la supervision del contrato.

Gracias de antemano, por la atencién prestada.

Cordialmente,

JORGE ANDRES ALVAREZ ORTEGA
Gerente de Operacién SaaS

Union Temporal Icetex 2016
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UNION TEMPORAL ICETEX 2016, representada legalmente
por JOSE HERIBERTO FERNANDEZ GARCIA, identificado
con cédula de ciudadania No. 88.159.098.

CONTRATISTA
INTEGRADA POR:

1. GRUPO KRITERION LTDA, NIT 800.196.942-6

2. OSP INTERNATIONAL CALA SAS, NIT 830.105.621-7

Prestacion de servicios de operacion de una plataforma tecno-
l6gica en la modalidad de Software as a Service (SaaS) que
cumpla con las necesidades de negocio de ICETEX, relaciona-
OBJETO DEL CONTRATO
das con la gestion de operaciones y la gestion de recuperacion
y cumplimiento de obligaciones, alineado a las definiciones téc-

nicas y de arquitectura establecidas por la entidad

SUPERVISOR DEL
CONTRATO JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA
FECHA DE INICIO DEL
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CONTRATO
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20 16/06/2026 Gerencia del Proyecto Ajuste observaciones ICETEX
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1. SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO

a. Avance fisico del contrato - Linea de tiempo

2024 2025 2026 2027
ENERO ENERO
MARZO FEBRERO FEBRERO
ABRIL
o MARZO MARZO ENERO
ABRIL ABRIL EEBRERO
JUNIO MAYO MAYO
JULIO JUNIO JUNIO
AGOSTO JULIO JULIO N
SEPTIEMBRE AGOSTO AGOSTO 100%
OCTUBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE OCTUBRE OCTUBRE
DICIEMBERE NOVIEMBRE MOVIEMBRE
DICIEMBRE DICIEMBRE
REAL 75%
EJECUTADO 75%
H(} ............................. ,(:jp.{_)
PAGADO 69.44%

b. Avance financiero del contrato

Corte a mayo 31 de 2026

CONTRATO 2024-0659
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FECHA PAGO ITEM VALOR PAGOS SALDO
COMPONENTE LICENCIAMIENTO $16,702,820,000
22/03/2024 |PAGO ANUAL 1 — FVE 79 $3,628,959,528 $13,073,860,472
31/05/2024 |PAGO PERIODO 1 (mar 2024) — FVE-82 $211,956,144 $12,861,904,328
05/06/2024 |PAGO PERIODO 2 (abr 2024) — FVE-83 $211,956,144 $12,649,948,184
05/07/2024 |PAGO PERIODO 3 (may 2024) — FVE-84 $211,956,144 $12,437,992,040
31/07/2024 |PAGO PERIODO 4 (jun 2024) — FVE-85 $211,956,144 $12,226,035,896
01/09/2024 |PAGO PERIODO 5 (jul 2024) — FVE-86 $211,956,144 $12,014,079,752
2/10/2024 |PAGO PERIODO 6 (ago 2024) — FVE-87 $211,956,144 $11,802,123,608
31/10/2024 |PAGO PERIODO 7 (sep 2024) — FVE-88 $211,956,144 $11,590,167,464
3/12/2024 |PAGO PERIODO 8 (oct 2024) — FVE-89 $211,956,144 $11,378,211,320
20/12/2024 |PAGO PERIODO 9 (nov 2024) — FVE-91 $211,956,144 $11,166,255,176
07/01/2025 |PAGO PERIODO 10 (dic 2024) — FVE-92 $211,956,144 $10,954,299,032
04/03/2025 |PAGO PERIODO 11 (ene 2025) — FVE-93 $211,956,144 $10,742,342,888
26/03/2025 |PAGO ANUAL 2 — FVE 94 $2,903,167,622 $7,839,175,266
01/04/2025 |PAGO PERIODO 12 (feb 2025) — FVE-95 $211,956,144 $7,627,219,122
28/05/2025 |PAGO PERIODO 13 (mar 2025) — FVE-97 $211,956,144 $7,415,262,978
25/07/2025 |PAGO PERIODO 14 (abr 2025) — FVE-101 $211,956,144 $7,203,306,834
25/07/2025 |PAGO PERIODO 15 (may 2025) — FVE-103 $211,956,144 $6,991,350,690
21/08/2025 |PAGO PERIODO 16 (jun 2025) — FVE-105 $211,956,144 $6,779,394,546
01/09/2025 |PAGO PERIODO 17 (jul 2025) — FVE-107 $211,956,144 $6,567,438,402
01/10/2025 |PAGO PERIODO 18 (ago 2025) — FVE-108 $211,956,144 $6,355,482,258
5/11/2025 |PAGO PERIODO 19 (sep 2025) — FVE-110 $211,956,144 $6,143,526,114
3/12/2025 |PAGO PERIODO 20 (oct 2025) — FVE-112 $211,956,144 $5,931,569,970
30/12/2025 |PAGO PERIODO 21 (nov 2025) — FVE — 114 $211,956,144 $5,719,613,826
07/01/2026 |PAGO PERIODO 22 (dic 2025) — FVE — 117 $211,956,144 $5,507.657.682
03/02/2026 |PAGO PERIODO 23 (ene 2026) — FVE — 118 $211,956,144 $5.295.701.538
01/04/2026 |PAGO ANUAL 3 — FVE — 120 $2.540.271.670 $2,755,429,868
31/03/2026 |PAGO PERIODO 24 (feb 2026) — FVE — 121 $211,956,144 $2,643,473,724
30/04/2026 |PAGO PERIODO 25 (mar 2026) — FVE — 122 $211,956,144 $2,331,517,580
31/05/2026 |PAGO PERIODO 26 (abr 2026) — FVE — 123 $211,956,144 $2,119.561.436
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SERVICIO
FECHA PAGO ITEM VALOR PAGOS SALDO
COMPONENTE SERVICIO $25,188,258,820
31/05/2024 |PAGO PERIODO 1 (mar 2024) — FVE-82 $534,495,470.40
DESCUENTO 10% ANS PERIODO 1 - FVE-82 $59,388,385.60| $24,594,374,964.00

05/06/2024

PAGO PERIODO 2 (abr 2024) — FVE-83

$555,281,405.36

DESCUENTO 6,5% ANS PERIODO 2 — FVE-83

$38,602,450.64

$24,000,491,108.00

05/07/2024

PAGO PERIODO 3 (may 2024) — FVE-84

$558,250,824.64

DESCUENTO 6% ANS PERIODO 3 — FVE-84

$35,633,031.36

$23,406,607,252.00

31/07/2024

PAGO PERIODO 4 (jun 2024) — FVE-85

$564,189,663.20

DESCUENTO 5% ANS PERIODO 4 — FVE-85

$29,694,192.80

$22,812,723,396.00

01/09/2024

PAGO PERIODO 5 (jul 2024) — FVE-86

$551,718,102.22

DESCUENTO 7,1% ANS PERIODO 5 — FVE-86

$42,165,753.78

$22,218,839,540.00

2/10/2024 |PAGO PERIODO 6 (ago 2024) — FVE-87 $564,189,663.20

DESCUENTO 5% ANS PERIODO 6 — FVE-87 $29,694,192.80| $21,624,955,684.00
31/10/2024 |PAGO PERIODO 7 (sep 2024) — FVE-88 $593,883,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 7 — FVE-88 $0.00| $21,031,071,828.00
3/12/2024 |PAGO PERIODO 8 (oct 2024) — FVE-89 $593,883,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 8 — FVE-89 $0.00| $20,437,187,972.00
20/12/2024 |PAGO PERIODO 9 (nov 2024) — FVE-91 $593,883,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 9 — FVE-91 $0.00| $19,843,304,116.00
07/01/2025 |PAGO PERIODO 10 (dic 2024) — FVE-92 $587,945,017.44

DESCUENTO ANS PERIODO 10 — FVE-92 $5,938,838.56| $19,249,420,260.00
04/03/2025 |PAGO PERIODO 11 (ene 2025) — FVE-93 $593,883,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 11 — FVE-93 $0.00| $18,655,536,404.00
01/04/2025 |PAGO PERIODO 12 (feb 2025) — FVE-95 $593,883,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 12 — FVE-95 $0.00| $18,061,652,548.00
28/05/2025 |PAGO PERIODO 13 (mar 2025) — FVE-97 $744,743,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 13 — FVE-97 $0.00| $17,316,908,692.00
25/07/2025 |PAGO PERIODO 14 (abr 2025) — FVE-101 $744,743,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 14 — FVE-101 $0.00| $16,572,164,836.00
25/07/2025 |PAGO PERIODO 15 (may 2025) — FVE-103 $744,743,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 15 — FVE-103 $0.00| $15,827,420,980.00
21/08/2025 |PAGO PERIODO 16 (jun 2025) — FVE $744,743,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 16 — FVE $0.00| $15,082,677,124.00
01/09/2025 |PAGO PERIODO 17 (jul 2025) — FVE $744,743,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 17 — FVE $0.00| $14,337,933,268.00
01/10/2025 |PAGO PERIODO 18 (ago 2025) — FVE - 108 $744,743,856.00

DESCUENTO ANS PERIODO 18 — FVE $0.00| $13,593,189,412.00
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5/11/2025 |PAGO PERIODO 19 (sep 2025) — FVE — 110 $744,743,856.00
DESCUENTO ANS PERIODO 19 — FVE -110 $0.00| $12,848,485,556.00
3/12/2025 |PAGO PERIODO 20 (oct 2025) — FVE — 112 $744,743,856.00
DESCUENTO ANS PERIODO 20 — FVE -112 $0.00| $12,103,701,700.00
30/12/2025 |PAGO PERIODO 21 (nov 2025) — FVE - 114 $744,743,856.00
DESCUENTO ANS PERIODO 21 — FVE-114 $0.00| $11,358,957,844.00
7/1/2026  |PAGO PERIODO 22 (dic 2025) — FVE - 117 $744,743,856.00
DESCUENTO ANS PERIODO 22 — FVE-117 $0.00| $10.614.213.988.00
03/02/2026 |PAGO PERIODO 23 (ene 2026) — FVE - 118 $744,743,856.00
DESCUENTO ANS PERIODO 23 — FVE-118 $0.00|  $9.869.470.132.00
31/03/2026 |PAGO PERIODO 24 (feb 2026) — FVE - 121 $744,743,856.00
DESCUENTO ANS PERIODO 24 — FVE-121 $0.00|  $9,124,726,276.00
30/04/2026 |PAGO PERIODO 25 (mar 2026) — FVE - 122 $760,393,856.00
DESCUENTO ANS PERIODO 25 — FVE-122 $0.00| $8,364,332,420.00
31/05/2026 |PAGO PERIODO 26 (abr 2026) — FVE - 123 $760,393,856.00
DESCUENTO ANS PERIODO 25 — FVE-123 $0.00| $7,603,938,564.00
OTRO SI #1
FECHA PAGO ITEM VALOR PAGOS SALDO
COMPONENTE LICENCIAMIENTO SOLICITUDES | $1,738,000,000
14/07/2025 | pPAGO UNICO — FVE 102 $1,738,000,000 $0
FECHA PAGO ITEM VALOR PAGOS SALDO
COMPONENTE BOLSA HORAS MANT. EVOLUTIVO| $1,505,350,000
29/07/2025 |PAGO 849 HORAS — MAYO — FVE 104 $277,835,250| $1,227,514,750
21/08/2025 |PAGO 22 HORAS — JUNIO — FVE 106 $7,199,500| $1,220,315,250
01/10/2025 |PAGO 161,2 HORAS - JUL-AGO - FVE 109 $52,752,700| $1,167,562,550
5/11/2025 |PAGO 113 HORAS - SEP - FVE 111 $36.979.250| $1,130,583,300
3/12/2025 |PAGO 1108,1 HORAS - OCT - FVE 113 $362.625.725|  $767.957.575
30/12/2025 |PAGO 1272.3 HORAS - OCT - FVE 115 $416.360.175|  $351.597.400
30/12/2025 |PAGO 1074,4 HORAS - DIC - FVE 116 $351.597.400 $0
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TOTAL CONTRATO 2024-0659

ITEM VALOR PAGOS DTOS ANS SALDO
VALOR CONTRATO $41,891,078,820 $31,926,461,974 $241,116,846 $9,723,500,000
VALOR OTRO Sl # 1 CONTRATO $3,243,350,000 $3,243,350,000 $0
VALOR TOTAL CONTRATO $45,134,428,820 $35,169,811,974 $241,116,846 $9,723,500,000

2. SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO

a. Seguimiento a la operacion del servicio

Acorde con el Anexo 3 del contrato, la operacion del servicio se encuentra enmarcada
bajo una serie de requerimientos técnicos, cuyo cumplimiento esta garantizado, algu-
nos items desde el inicio del contrato, y algunos otros dentro de la operacion mensual

del servicio.

A continuacion, se listan los items del Anexo 3 que tuvieron algun tipo de movimiento

durante el presente periodo:

1.1.

GENERALES Mayo 31 - 2026

1.1.6.

La UT entregd el documento ICX-012024 -
Transferencia de informacién v3.pdf el dia
29 de noviembre de 2024. El 24 de abril de
2025 tuvimos una reunion via teams con el
equipo de tecnologia y datos particularmente
donde nos expresaron que el documento ICX-
012024 - Transferencia de informacion v3.pdf
habia perdido validez y que se estaba traba-
jando en un nuevo alcance para poder cumplir
con este requerimiento contractual.

A la fecha de corte del presente informe, ICE-
TEX no ha dispuesto de un equipo para eldesa-
rrollo de este requerimiento contractual.

La Informacion generada y/o capturada en la solucién
CORE BANCARIO debe ser alojada de manera periédica
(segun definicién de periodicidad y concurrencia del dato)
en la zona de aterrizaje definida por el ICETEX de acuerdo
con los ciclos de actualizaciéon del dato definidos por ICE-
TEX, asi como la estructura de datos de la zona de aterri-
zaje para las funcionalidades que se encuentren imple-
mentadas o que sean objeto de nueva implementaciéon en
el marco de la continuidad del servicio. Esta actualizacion
de informacién debera ser automatica.

1.1.8.
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El servicio debe garantizar de manera permanente el cum-
plimiento de los ANS acordados entre las partes. Esta me-
dicioén, debe realizarse con mecanismos y sistemas de mo-
nitoreo que evidencian el comportamiento en aspectos
como disponibilidad, desempefio, escalabilidad y demas
contenidos en el Anexo “Acuerdos de Niveles de Servicio”.

Mensualmente se realizan sesiones de revi-
siéon de ANSy se aplican las sanciones corres-
pondientes. Luego de realizadas las reuniones
con la profesional encargada del contrato
hasta se continua con el seguimiento a la he-
rramienta Aranda acerca delregistro de los ca-
sosyelenviode los correos soporte de los mo-
vimientos de cada uno de los casos, encon-
trando que aun hay falencias en este aspecto
Adicionalmente el reporte que genera la herra-
mienta, no contiene todas las columnas nece-
sarias para poder realizar tanto la validacion
como revision. Se solicita se parametrice el re-
porte para que cumpla con los requisitos para
las dos partes.

1.1.11.

El servicio CORE BANCARIO debe cumplir a cabalidad los
lineamientos de arquitectura establecidos por ICETEX,
esto para las funcionalidades que se encuentren imple-
mentadas o que sean objeto de nueva implementacion en
el marco de la continuidad del servicio. El cumplimiento de
esta capacidad debera garantizar el soporte de las cargas
operativas y picos de servicio sin limitacién por concepto
de capacidades de hardware y software por parte del pro-
veedor.

La solucion Core Bancario cumple con este
criterio.

Durante el mes de mayo de 2026, no se evi-
denciaron caidas del servicio ni desbordes de
rendimiento en las herramientas de monito-
reo del servicio. Igualmente, desde el monito-
reo que realiza el area de infraestructura de
Icetex tampoco se reportd algun problema de
desempefio.

1.1.12.

En los aspectos de atencion de requerimientos y solicitu-
des, unavez se resuelva la situacion reportada o la solici-
tud realizada, se deberd asegurar la entrega conforme al
procedimiento de desarrollo de requerimientos estable-
cido en ICETEX con el fin de garantizar el cumplimiento de
los lineamientos de arquitecturas; entregar la documenta-
ciény establecer el recibo a satisfaccion, entregada imple-
mentada en ambiente productivo y con despliegue exitoso.

La solucién Core Bancario cumple con este
criterio. El control de solicitudes y requeri-
mientos se hace por medio de la herramienta
Aranda de gobierno de la entidad y cumple
con las politicas de la mesa de servicio de la
entidad. Para el caso de los mantenimientos
evolutivos, se realiza todo el proceso de anali-
sis, creacion de HUs, estimacion y aproba-
cion. Luego se entrega un cronograma aso-
ciadoy se realizan las pruebas respectivas
hasta lograr un documento F80 el cual se pre-
senta junto con el minutograma, los formatos
de seguridad y bases de datos en el comité de
cambios de Icetex. Una vez la funcionalidad
estd en produccién se monitorea el ANS aso-
ciado a los despliegues exitosos.

1.1.14.

Realizar al menos una (01) capacitacion y/o transferencia
de conocimiento de las funcionalidades que se encuentren
implementadas o que sean objeto de nueva implementa-
cion en el marco de la continuidad del servicio. Si la enti-
dad requiere capacitaciones adicionales, conforme a la
necesidad de la apropiaciéon de la implementacion, debera

Conrespecto a las entregas puntuales de
mantenimientos evolutivos, siempre se rea-
liza una sesion formal de entrega con el area
funcional donde se revisa el documento de al-
cancey entendimiento, el documento funcio-

10
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acudirse a las capacidades de la bolsa de soporte y capa-
citacion del contrato, previa aprobacién del Supervisor.
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naly se hace una sesién online de la funcio-
nalidad entregada a manera de capacitaciony
verificacion.

1.1.16.

El servicio CORE BANCARIO debe dar cumplimiento a los
altos estandares de seguridad establecidos en el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion y en cumpli-
miento de la Politicas del Manual de Seguridad de la infor-
macién de ICETEX, de tal manera que el proveedor garan-
tice que tanto la operacién, como la informacidn de la enti-
dad se encuentran a salvo de ataques cibernéticos. En
caso en que se presente un ataque de cualquier indole,
este debera ser reportado de inmediato a ICETEX y se de-
ben ejecutar las respectivas acciones de mitigacion.

Este criterio se cumple a cabalidad con las
politicas actuales de la entidad.

1.1.18.

Segun la descripcion del Anexo “Acuerdos de Niveles de
Servicio” se deben ejecutar acciones de DRP, con la perio-
dicidad definida.

Las pruebas de DRP se realizaron el 16 de di-
ciembre de 2025 de acuerdo con el crono-
grama propuesto y se ejecutaron de forma
exitosa.

Las préximas pruebas se realizaran en el mes
de junio de 2026.

1.2,
INTERFAZ

1.2.3

El servicio CORE BANCARIO debe incluir un registro de
logs de auditoria para todas las transacciones realizadas y
demas acciones aplicadas en el sistema Core Bancario.
Estos registros deben garantizar la visualizacién con la in-
formacion requerida, permitiendo ajustes segun las nece-
sidades de visualizacién, y deben poder descargarse en
formatos CSV para facilitar el analisis y la verificacion. Esta
funcionalidad debe mantenerse y adaptarse tanto para las
caracteristicas actuales como para las futuras implemen-
taciones, en linea con la continuidad y evolucion del servi-
cio.

La solucién Core Bancario cumple con este
criterio. Los logs de auditoria se encuentran
en SM en la ruta: Administraciéon-Auditoria-
Auditoria.

Existe un mantenimiento evolutivo relacio-
nado con cambios sobre el log de auditoria
solicitado por la entidad. Esta funcionalidad
se encuentra en produccién de acuerdo con
despliegue realizado durante el mes de octu-
bre de 2025.

1.5.
DATOS

El servicio debera garantizar la migracién de datos desde y
hacia el ecosistema de ICETEX, en donde se incluyan las
actividades necesarias para llevar a cabo el analisis, la
identificacion, el disefio, homologacion, transformacion,
cargue y validacion de los datos existentes en las diferen-
tes bases de datos del ICETEX que se deban incorporar al
servicio CORE BANCARIO. Para el caso en que se requiera
incorporacién de nuevos requerimientos, debera aten-
derse lo establecido en la Nota 1 del apartado REQUERI-
MIENTOS TECNICOS.

La UT entregd el documento ICX-012024 -
Transferencia de informacion v3.pdf el dia 29
de noviembre de 2024. El 24 de abril de 2025
tuvimos una reunién via teams con el equipo
de tecnologia y datos particularmente donde
nos expresaron que el documento ICX-012024
— Transferencia de informacién v3.pdf habia
perdido validez y que se estaba trabajando en
un nuevo alcance para poder cumplir con este
requerimiento contractual.

11
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A la fecha de corte del presente informe, ICE-
TEX no hadispuesto de un equipo paraeldesa-
rrollo de este requerimiento contractual.

b. Seguimiento replicacion de datos

La UT entreg6 el documento ICX-012024 - Transferencia de informacion v3.pdf el
dia 29 de noviembre de 2024. El 24 de abril de 2025 tuvimos una reunion via
teams con el equipo de tecnologia y datos particularmente donde nos expresaron
que el documento ICX-012024 — Transferencia de informacion v3.pdf habia
perdido validez y que se estaba trabajando en un nuevo alcance para poder cum-
plir con este requerimiento contractual.

A la fecha de corte del presente informe, ICETEX no ha dispuesto de un equipo

para el desarrollo de este requerimiento contractual.

c. Seguimiento de cierre diario y mensual

Con el fin de cumplir con las obligaciones contractuales, el area de mejoramiento
continuo de la UT, en conjunto con las areas de infraestructura y arquitectura
siguen trabajando con el fin de optimizar el desempefo y la calidad del servicio
entregado a la entidad. Desde el mes de septiembre de 2025 se observa una
mejora del 100% en los tiempos de ejecucion del cierre diario de cartera, y se
continua trabajando para que sea constante en el tiempo.

Se muestran la tabla y grafica del comportamiento mensual del cierre.

12
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MES | pROMEDIO
mar-24 9,69
abr-24 10,03
may-24 8,81
jun-24 9,3
jul-24 7,57
ago-24 7,27
sep-24 7,18
oct-24 7,23
nov-24 7,29
dic-24 7,43
ene-25 7,54
feb-25 7,56
mar-25 7,58
abr-25 7,58
may-25 7,57
jun-25 7,58
jul-25 7,59
ago-25 4,03
sep-25 2,39
oct-25 2,45
nov-25 2,41
dic-25 2,41
ene-26 2,56
feb-26 2,47
mar-26 2,47
abr-26 2,49
may-26 2,41

12
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HORAS PROMEDIO MES

En el siguiente cuadro se relaciona el detalle de los tiempos de cierre diario del periodo

comprendido del 1 al 31 de mayo de 2026.
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Cl[é::RE C:)LIE\N HorEanvic del Pre cierre H::”o ((j;IC%eMrrBe) diege Hc’raEnvio Post cierre Holzr:w:éll.el’ré)esigg;able TOTAL
DARIO inicia Hora Fin Total inicia Hora Fin Total inicla Hora Fin Total Inicla Hora Fin Total
4 4 22:56:13 | 23:06:20 0:10 23:07:47 | 23:40:03 0:32 23:40:28 1:38:55 1:48 1:41:57 1:49:45 0:07 2:38
5 5 22:01:56 | 22:06:01 0:04 22:07:50 | 22:37:.37 0:29 22:46:11 0:41:01 1:55 0:42:55 0:49:52 0:06 2:35
6 6 22:07:32 | 22:36:50 0:29 22:39:32 | 23:04:33 0:25 23:12:37 0:54:44 1:42 0:56:28 1:03:32 0:07 2:43
7 7 22:01:12 | 22:08:49 0:07 22:09:50 | 22:32:22 0:22 22:41:32 0:52:10 2:13 0:55:44 1:02:40 0:07 2:50
8 8 23:31:30 | 23:36:48 0:05 23:37:55 | 00:00:05 0:23 00:07:40 2:18:17 2:1 2:23:05 2:29:19 0:06 2:45
" 9,10,11 | 22:06:40 | 22:12:39 0:05 22:13:01 | 22:36:03 0:23 22:44:00 0:54:53 2:10 0:56:15 1:03:50 0:06 2:45
12 12 23:41:33 | 23:43.06 0:01 23:43:54 | 00:08:37 0:25 00:16:49 2:28:11 2:12 2:33:45 2:39:46 0:06 2:44
13 13 22:05:00 | 22:12:03 0:07 22:13:28 | 22:34:54 0:21 22:43:50 0:55:12 2:11 0:56:36 1:04:19 0:08 2:47
14 14 22:04:53 | 22:09:55 0:05 22:11:16 | 22:33:22 0:22 22:40:35 0:38:57 2:04 0:50:38 0:57:26 0:06 2:37
15 15 22:04:10 | 22:09:46 0:05 22:10:47 | 22:32:50 0:22 22:40:41 0:51:16 2:10 0:52:48 1:00:35 0:08 2:45
19 16'1179’“3’ 22:04:18 | 22:12:10 0:07 22:15:42 | 22:40:42 0:25 22:58:28 0:51:16 1:53 1:12:24 1:20:07 0:07 2:33
20 20 22:01:56 | 22:06:07 0:04 22:07:22 | 22:35:41 0:28 22:44:09 1:38:46 1:43 1:44:58 1:54:19 0:08 2:23
21 21 22:01:30 | 22:07:39 0:06 22:09:02 | 22:31:41 0:22 22:38:57 0:53:25 2:14 0:58:31 1:056:33 0:07 2:49
22 22 22:02:33 | 22:06:26 0:03 22:06:56 | 22:28:38 0:21 22:37:34 0:47:26 2:09 0:48:20 0:55:24 0:07 2:41
25 23,24,25| 22:08:30 | 22:14:22 0:05 22:14:51 | 22:36:08 0:21 22:58:44 1:01:55 2:03 0:10:56 0:18:22 0:07 2:37
26 26 21:69:07 | 22:05:42 0:06 22:07:51 | 22:30:16 0:22 22:38:08 0:48:51 2:10 0:50:17 0:57:11 0:08 2:47
27 27 22:01:20 | 22:07:39 0:06 22:165:24 | 22:37:45 0:22 22:48:00 1:00:06 2:12 1:01:55 1:09:15 0:07 2:48
28 28 22:45:26 | 22:52:51 0:07 22:54:.08 | 23:16:22 0:22 23:32:29 1:27:28 1:55 1:48:36 1:65:45 0:07 2:31
d. Seguimiento a mantenimientos evolutivos
Horas de mantenimiento evolutivo mayo 2026 (Contrato base):
FECHA
vy LA DESCRIPCION EE'I?IE\IEll(f;\—AI;RIEA ESTADO
APROBACION | APROBADAS St
ICETEX
Mayo 4 -2026 22,8 WS créditos no migrados SAF Mayo12-2026 Pruebas Icetex
Mayo 20 - 2026 23 HU convocatoria 2026-1 Mayo 21-026 Produccion
(Validador 01)
TOTAL HORAS 5200
TOTAL HORAS ACUMULADAS 5.059,42
TOTAL HORAS PERIODO ACTUAL 45,8
TOTAL HORAS PENDIENTES 94,78
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REQUERIMIENTOS EN PROCESO DE APROBACION

HU CBP y estados de la cartera — 144 horas
HU Estabilidad giros en mora — 323.6 horas
HU PCI Complementaria V4 — 630.4
HU Ajuste Novedad Cambio de Linea — Novacion al 0% V3 1479.8

PASOS A PRODUCCION
Validador 01 — 22 de mayo

e. Seguimiento plan de capacitaciéon

Ala fecha de corte El plan de capacitacion no ha sido ejecutado Dentro de la bolsa
de horas ofertadas se encuentra un total de 1800 que incluyen capacitacion y

soporte. En ese orden de ideas, se relaciona el consumo de horas de soporte del

periodo.

APROBACION | APROBADAS DESCRIPCION SOLUCION
Mayo 5 24 Apoyo cierre mes de abril 2026 Mayo 1,2y 3
Mayo 5 1 Actualizacion codeudor — 28329 — 25343 - 29657 Mayo 5
Mayo 13 1 Actualizacién codeudor — 29661 — 30376 - 32639 Mayo 13
Mayo 15 8 Ajuste linea y sublinea Signature — Fondos - 31153 Mayo 19
Mayo 29 1 Reproceso giros falta parametrizacion SM - Signature Mayo 29

TOTAL HORAS CONTRATO 1.800

HORAS ACUMULADAS 1.347
HORAS PERIODO ACTUAL 35
TOTAL HORAS PENDIENTES 418

f. Situaciones relevantes

A continuacion, se presentan los frentes de trabajo que deben tener un control de

ejecucion extra:
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Planes de accion a infraestructura: El plan de acciéon asociado a la
infraestructura de la solucion Core Bancario continua en ejecucion y como
evidencia de esto, se han ejecutado las siguientes actividades:

v Independizacion de ambientes de produccion y pruebas en la plataforma
IBM i (Anteriormente AS/400). Al incluir un nuevo servidor IBM i, se lograron
optimizar los tiempos de ejecucion del cierre diario y mensual de la
operacion de cartera, cumpliendo asi con el ANS establecido.

v" Optimizacién de rutinas de los procesos de PRECIERRE y POSTCIERRE
incluidos en el proceso general de Cierre de Cartera. Para tal resultado se
aprovecharon los nuevos recursos de hardware para lograr paralelismo en
algunas rutinas y poder ejecutar los procesos con mas hilos.

v' Automatizacion del proceso general de Cierre de Cartera. La
automatizacion y generacion de alertas en el proceso de cierre ha reducido
el riesgo en la ejecucion manual de este proceso.

v" Inclusion de un nuevo DataCenter para lograr mas recursos de
procesamiento y disponibilidad con el fin de cumplir con los ANS
establecidos. De igual forma tener mas servidores a disposicion de la
entidad para lograr ambientes mas estables en lo que respecta a la
certificacion y pruebas de calidad de los mantenimientos evolutivos

solicitados por la entidad bajo el marco de este contrato.
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Replicacion de datos:

La UT entregd el documento ICX-012024 - Transferencia de informacion v3.pdf el dia
29 de noviembre de 2024. El 24 de abril de 2025 tuvimos una reunién via teams con
el equipo de tecnologia y datos particularmente donde nos expresaron que el docu-
mento ICX-012024 — Transferencia de informacion v3.pdf habia perdido validez y que
se estaba trabajando en un nuevo alcance para poder cumplir con este requerimiento
contractual.

A la fecha de corte del presente informe, ICETEX no ha dispuesto de un equipo para
el desarrollo de este requerimiento contractual. A la fecha de corte del presente in-
forme, ICE-TEX no ha dispuesto de un equipo para el desarrollo de este requeri-

miento contractual.
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Informe de créditos activos

2024 2025 2026
Mes Cantidad | Cantidad ID Mes Cantidad | Cantidad ID Mes Cantidad | Cantidad ID
ID Icetex | Signature ID Icetex | Signature ID Icetex Signature

Mar. | 615.405 880.194 | Ene. | 632.121 923.468 Ene. 582.823 850.217
Abr. | 622.082 884.297 | Feb. | 630.195 917.426 Feb. 577.545 843.754
May. | 630.296 909.608 | Mar. | 607.898 875.229 Mar. | 594.316 886.896
Jun. | 630.517 916.841 Abr. | 625.558 922.355 Abr. 592.209 888.953
Jul. | 614.221 882.161 May. | 606.675 | 884.809 May. | 571.792 848.476
Ago. | 643.132 937.497 | Jun. | 624.337 904.717 Jun.
Sep. | 630.839 914.121 Jul. | 611.979 901.055 Jul.
Oct. | 631.828 919.023 |Ago.| 593.126 | 867.472 Ago.
Nov. | 638.996 938.931 Sep. | 609.261 901.421 Sep.
Dic. | 617.839 896.073 | Oct. | 605.129 894.593 Oct.
Nov. | 586.373 856.260 Nov.
Dic. | 602.073 | 885.865 Dic.

g. Seguimiento Pruebas de contingencia y continuidad

El Documento de DRP_BCP_Core_Bancario_2024.pdf, fue entregado a la entidad
el cual contiene la informacion requerida por la entidad. La VOT realizé la revision
de dicho documento y envio email del 7 de octubre con las observaciones

pertinentes.
La versién actualizada de este documento es: Documento de
DRP_BCP_Core_Bancario_2024 V2,pdf, entregado en noviembre de 2024, a la

gerencia del proyecto Core Bancario.

De acuerdo con la reunién sostenida con el area de riesgos de la entidad el dia 6
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de agosto de 2025, la UT adquirié el compromiso de generar un nuevo documento
con los escenarios para la prueba de contingencia del segundo semestre de 2025.
La nueva versidon de este documento se llama

Documento_BCP_Core_Bancario_2025.pdf

Acorde con el documento 3.3 Anexo 2 — Acuerdos de niveles de servicio del
contrato 2024-0659, las pruebas de DRP se deben realizar de manera semestral.

Estas pruebas se realizaran en junio de 2026.
h. Seguimiento Matriz de riesgos del contrato
La matriz de riesgos es la elaborada por la entidad como parte integral del contrato 2024 -

0659. Se relacionan los items que se encuentran a cargo de la UT y que tienen observa-

ciones para el presente periodo.

Descrip- © ° g .
cién g g‘ § | Monitoreoy Re-
(qué Conse- “E’ ° € g visién
puede | cuencia 9 & s ®
. n_ 5 [ S 1 1 Qe
& | Pasary, de la ocu- | Tratamiento/controles a ser £ £ = 5 .‘L‘} g 8 OBSERVACIONES
sies po- | rrencia implementados 0 8 -g &5 T 9 - 5
sible, del 58 | E E| %5 |83
= A= d E= s
cémo evento = 8 = Tt .%’ 3
puede S | § | EE | &¢
pasar) K w 9 5 5 _g
L o c
Incum-
pli- Du- | Hasta | Segui-
miento No pago Contra- | rante | lafi- | miento Riesgo no materializado
enla delSaigor 1. Realizacién de reuniones de | tista/ | laeje- | nali- men- A la fecha de corte del pre-
12 pago al mensual seguimiento a la obtencién de | Direc- cu- za- sualvia | Men- | sente periodo, la entidad
contra- del con entregables de los servicios | cibnde | cién | cién | reunio- | sual | aulnno harealizado el pago
tista por trato contratados Tecno- del del nes de correspondiente al mes de
fallas ad- logia con- | con- | supervi- abril de 2026.
ministra- trato | trato sién
tiva
. Du- | Hasta -
Indispo- | Afecta- - . ) Verifi- De
L . 1. Diseflary documentar los Direc- | rante | lafi- . . -
nibilidad | cién de ) . L. . . cacion | acuer | Riesgo no materializado
X planes de contingencia para cionde | laeje- | nali- .
de servi- | algunoo . de do | Acorde con la matrizde
. cada uno de los diferentes ser- | Tecno- cu- za- . I
17 | cios que | todos los vicios contratados. de logia/ cién cién prue- | conel | ANS, la disponibilidad del
afecta la | servicios ! g bas de cro- | servicio durante el mes de
acuerdo con el RTOyRPO de- | Contra- del del .
opera- contrata- e . R contin- no- | mayo de 2026 fue 100%
L. finidos por la Entidad. tista con- | con- .
ciénde dos gencia | grama
trato | trato
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la Enti- 2. Realizar pruebas de contin-
dad gencia sobre los planes defini-
dos.

i. Plan de trabajo general del contrato

El plan de trabajo general se defini6 al inicio del contrato para establecer tanto el cumpli-
miento como el avance de los diferentes items definidos. A la fecha de corte de este /-
informe, el porcentaje de ejecucion se encuentra en un 75% acorde con la grafica inicial

de este informe.

j- Valores agregados
i. Modelador de flujos

Se establecieron mesas de trabajo con el area de operaciones de la entidad
y los resultados fueron satisfactorios. El plan para montar la nueva DEMO
estara enfocado en 4 procesos:

1. Comprobante de CCN (Cuenta Cobro Nacion)

2. Desembolsos

3. Comunicados y reportes PAC

4. Ajustes CBP y estado tipo cartera

El supervisor del contrato aprobd las 42 horas que se encontraban pendientes

para poder terminar con esta actividad.
Se realiz6 el paso a produccion de la opcién 2 desembolsos el dia 21 de abril de

2026. Las 40 horas de capacitacion correspondientes se agendaran al momento

en que el Icetex determine quienes son los funcionarios que la recibiran.
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ii. Infraestructura

Servidores y aplicaciones actualmente en producciéon

- Nombre - Descripcion - Aplicacion | « 5.0
1 [ICETEX_CEMOZ2 SM Peer2 Solicitudes Debian
2 (ICETEX_CEMNO7 SM Peer 8 Solicitudes Debian
3 (ICETEX_CENOS SM Peerd Solicitudes Debian
4 |ICETEX_CEMNOS SM Peer 10 Solicitudes Debian
5 [ICETEX_CEN10 SM Peer 11 Solicitudes Dehian
g [ICETEX_CEM11 SM Peer 12 Solicitudes Debian
7 [ICETEX_FILESERVER (SM Carpeta Compartida Solicitudes Debian
8 |ICETEX_CEMO1 SM Peerl SM Debian
9 |ICETEX_CEMNO2 SM Peer3 SM Debian
10(ICETEX_CENO2 V2 [SMPeerd SM Debian
11(ICETEX_CEMND4 SM Peers SM Debian
12 (ICETEX_CENOS S5M Peert 5M Dehian
13|ICETEX_CEMDE SMPeer?7 SM Debian
14|ICETEX_SQL BD Communicatory DocPlus Produccion Cartera Windows
15|ICETEX_SQL_SAC BD SAC Cobranzas Windows
16|ICETEX_COM Communicator Produccion Cartera Windows
17|ICETEX_DOCPLUS  |DocPlus Produccian Cartera Windows
18|ICETEX_SAC SAC Produccidn Cobranzas Windows
19|POWER V7.3 Signaturey Future Cartera 05400
20/POWERIV7.3 Signature, Future Pruebas y Contingencia Cartera 05400

Desempeio de canales de comunicacion

.
N
b

Jil
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Host 'TR-BLO3-ICETEX"

2026-05-01 00:00:00 to 00:00:00 2026-05-31
Duration 21 0h Om 0s

Host State Breakdowns:

Type/Reason % Total Time % Known Time
Unscheduled 28 d 0h Om Os 100.000% 100.000%
Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
| Total | 28d0h0mOs_
Unscheduled 0d0hOmOs 0.000% 0.000%
_ Scheduled 0d0hOmOs 0.000% 0.000%
[ Tota ] odonomos [ o0000% |  0.000% |
Unscheduled 0d0hOmOs 0.000% 0.000%
UNREACHABLE Scheduled 0 d0h OmOs 0.000% 0.000%
| Tota | odonomos | 0000% |  0000% |
Monitoring Not Running 0d0OhOmOs 0.000%
. Insufficient Data 0d0OhOmOs 0.000%
Undetermineted
Qutside Timeperiod 0d0OhOmO0s 0.000%
Total 0d0OhOmOs 0.000%
All Total 28 d Oh Om Os 100.000% 100.000%

Informe para (060) ICETEX_CROSS Traffic

Plazo de tiempo de informe: 1/05/2026 5:42:00 p. m. - 31/05/2026 5:42:00 p. m.

Tipo de sensor: Trafico (SNMP) 64bit (60 s Intervalo)

Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > Sonda local > 192.168.16.2 (Dispositivo) [RMON]
Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 100 %I [29d 23h 59m 00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 100 %I [43201]

Promedio (Trafico total): 2,04 Mbit/s

Total (Trafico total): 628.293 MB

Sensor: (060) ICETEX_CROSS Traffic
Sonda local [/ 192.168.16.2 (Dispositiva) [RMON]

10,0 Ms: 8,99 Mbit/s | 100,00
8,0 I 80,00
2 60 Fe000
8 =3
2 L 40,00
2,0 | 20,00
i 0, 19/Mbitfs
0,0 L 0,00
f'e) fre) fre) O o O O 0 o O jt=} fi=} e o) O o o o e o e e o 0 o o o o o w
o~ o o~ o~ o~ o~ o o o~ o ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o o~ o~
[=] [=] [=] [=] [=] [=] (=] (=] =1 =] =3 =3 o o =] =1 o o o =1 o o =3 =3 =1 o =1 = = =
~ ~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o o~ o~ o~ o~ o~ o o~ o o~ o~ o = o o~ o o ~ o~
o S S S R R O )
Ly Ly wy wy "2} w w w0 [¥5) Ly L [Ts) uwy uwy [Ts) uw ['s) w uwy [¥3) Ly Ly w L [¥3) uw uw w wn w
o~ (] - wy o ~ @w [#)2) (=) ~— o~ o hH uwy w r~ [:2) [=)) (=) — oy [\2] o Ly 0 r~ [+2) [=2) (=) -
— — — ~— — — — — - — o~ o~ ('] '] ~ ~ o~ o~ o~ o~ m m
PBRTG Netwark Moritor 24.2.94.142% 5/06/2026 5:42:40 p. m. - 1 h Promedio - ID 2434
M Tiempo de inactividad (%) M Trafico total (Mbit/s) M Tréafico entrante (Mbit/s)

M Trafico saliente (Mbit/s)
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Informe para (060) ICETEX_CROSS RMON

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositiva:
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1/05/2026 5:38:00 p. m. - 31/05/2026 5:38:00 p. m.
RMON {SNMP) (60 s Intervalo)

Sonda local » Sonda local > 192.168.16.2 [Dispositivo

Estadisticas de tiempo de actividad: ok
Estadisticas de peticidn: Bueno:
Promedio [Transmitido): 044 Mbit/s

Total (Transmitido):

Sensor: (060) ICETEX_CROSS RMON
Sonda local f 192.168.16.2 {Dispositiva) [RMON]

100,00

500
80,00

400
60,00

300 &

B

40,00 200
20,00 100
0,00 0

6 |
5

R e T Tt s R R o, BT R T B BT R R 09w 10
R BB B B B B B O R O I B s 5 R
88 0008000000000 000000000000 GCC0 0
Googddpoosdddodggddoggdggdeddgag
T T s s s s O s s, s (v, s s T s s . B T
£$28888§s8E888L8geEeg8gLL8Leg888gg 8898
MW TH R T g T AT REeRNgac T dgTreNggg 3
S-SR LEENEdRNaEANSERBEAER
AT Meteork iondor 24294 1424 B D257
W Tiempo de inactividad W Trensmitido {Mbit/s) M Paguetes
M P=cuetes de ion Paquetes multidifusion (#/s) M Errores CRC
M Paguetes de tamano reduado M Paquetes sobredimensionados  #/s) M Fragmentos
W Jabbers M Colisiones {#/s) M Paguetes <= 64 Byte
W Paguetes 03 - 127 Bytes W Paquetes 125 - 253 Bytes #/s) M Paguetes 256 - 511 Bytes
M Paquetes 512 - 1023 Bytes Eotar eventos {#/s)

136,023 MB

Total Bandvadth {Mbps)

Pipe TERASOB_200Mbps_NoMT [sq9100_02] - Statistics

Total Bandwidth

e e ==
— gt S

May 07

May

a

May 11 May 13 May 1§ May 17 May 19

May 01 2026 18:59:59 To May 312026 18:59:59

May 27 May 29

Para el presente periodo no se evidencian problemas de desempeiio en los anchos de

banda de los canales que soportan la soluciéon Core Bancario SaaS.
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k. Nuevos requerimientos

Para el presente periodo no hubo nuevos requerimientos
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3. ANS

Disponibilidad del Sistema Core Bancario

DESCUENTOS POR IMPACTO

100 = PD<=99,9->0%
99,9 < PD>=99,7->1%
99,7 < PD>=99,5->3%
99,5 < PD>=99,0->5%
99,0 <=PD ->10%

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento de Disponibilidad del Servicio

PD = (1-(Minutos indisponibles/total de minutos al mes)) *100.

PD = (1-(0/44640))*100

PD* =100%. No aplica descuento de ANS por impacto.

Informe de Disponibilidad de ICETEX de 01 de Mayo a las 00:01 al 31 de Mayo a las 23:59 del 2026

Grafico de Disponibilidad Resumen de Tiempo de Inactividad/Disponibilidad del Monitor

Tiempo de Inactividad Total 0 horas 0 minutos 0 segundos
Porcentaje de Tiempo de Inactividad Total 0%

100.00%
Porcentaje de Tiempo de Disponibilidad Total 100%

Tiempo Promedio de Reparacion (MTTR) 0 Seg

Tiempo Promedio Entre Fallos (MTBF) 744 horas 00 minutos 00 segundos

Tiempo Total No Gestionado 0 Seg

Porcentaje de Tiempo Total No Gestionado 0.0%
= !

Tiempo Total de Inactividad Programada 0 Seg

Porcentaje de Tiempo Total de Inactividad 0.0%

Programad

La disponibilidad general de la soluciéon Core Bancario para el mes de mayo de 2026

fue de 100%.
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Los datos que se muestran a continuacion son extraidos de la herramienta WatchDog
para el mismo mes. (Para el reporte completo, ver documento: IGS26 - ANEXO 3 Log

WatchDog Abril2026)
Reporte de monitoreo de microservicios SM

Generalidades: Rango de fechas: 01/04/2026 — 30/04/2026

Herramienta de monitoreo: sm-watchdog

Tablero de Control
Tipo de categoria Tipo de componente Refrescar: » Pasos de 1 Dia (3 semanas) 01/05/2026 00:00 01/06/2026 00:00 Q

Componentes con Error

Mediciones Exitosas Mediciones con Error
V] 2309432 A 11599 a

Porcentaje de disponibilidad de microservicios monitoreados

Porcentaje de Exito

120

Eventos
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Se mide la cantidad de eventos atendidos exitosamente por cada microservicio. Un

evento es una peticion que le llega al microservicio para que sea procesada.

Tiempos de respuesta

Tiempo de respuesta

;5 i

e
>
7y
(€]
s |
»
7
7
X
'S
>

Tiempo

Tiempo promedio que un microservicio tarda en responder a una peticion

Lista de servicios monitoreados

Se monitorea el estado del microservicio a nivel administrativo y operacional.

Monitoreo Administrativo: Se refiere al monitoreo del microservicio con respecto a la
activacion y desactivacion del servicio por un usuario con perfil de administrador.
Monitoreo Operacional: Se refiere al monitoreo del funcionamiento del microservicio

cuando se encuentra activo.
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§ii Modulosvw  EH Reportes~ M Alarmasv  #¥ Configuraciénv  E) Administracidn v

o

@660

Nombre = ' Tipa= ' Categaia= ' Estodo Administrative = Estado Operacional =* Monitorea Habilitado =7 Auta-Reset =

57 060 SOLICITUDES-CORE-S SOLICITUDES-CORE-S Microservicio soLsouciTuces  ([CEeoukasonny (NCESEERSEHaN)  Deshatiitado Deshabilitado
5 OO 00O smuwosu SIMULADOR-SDL Mierosenvicio sotsouciuces (RIS R abitsdo Deshahilitado
55 OO0 00O sowcruescores SOLICITUDES-CORE-A Microservida soLsouciuces (IR RN -titdo Deshahiltad
54 OO 0O soucmuoescorea SOLICITUDESE0RES Micresenvicie sosoueiTuces (D O bt Deshabilitade
5 OO 0O ocamonzso LOCATION2S0L Microservicio  SOLBASE O R ooiedo Deshabilitado
82 O000O usmsu USER2 S0L Microsesvicio  SOLBASE D) CCEmETml v Deshabilitado
51 OO 00O ccrewsTxso CICTEXWS2 TR S0L Microservicia  SOLTRX [ IS R Deshahilitada
£ O0O0O ccemsa CICTENZ TRY-SOL Microseryicio  SOLTRX T el e Deshabiitada
4 OO0O suscovrmeso SMSECURITY2-S0L Microserviclo  SOLBASE D el i Deshabilitado
4 OO OO  COMMUNCATORTAXSOL  COMMUNICATORTRESOL  Microservicio  SOLTRX T O i Deshabilitado
4 OO0 0O rccamonso LOCATION-SOL Miereseruicla  SOLBASE DD O e Deshabiltade
“ OO OO worrcatonso NOTIFIGATION-SOL Microsenvicio  SOLBASE ) Ty v Deshatiktado
45 OO0 womsa AUDITSOL Microservicio  SOLBASE O el Habiiade Deshabiitado
. O000O FwweERsoL PARAMETER-SOL Microservicia  SOLBASE e el vovvaso Deshabilitado
3 D000 asmmsa ALAAM-SOL Microservicia  SOLBASE CChEae—) el 1o Deshabiitada
4 OO 00O comewsmiso CICTEXWS-TRX-SOL Microsenvicio  SOLTRX T e Habines Deshabilitado
a OO 0O comxmeso CICTEX-TRX-SOL Microservicio  SOLTRX O O oviec Deshabilitado
] OO OO ransacTionsoL TRANSACTION-S0L Microservicio  SOLTRX e T vabitase Deshahilitado
] OO0 covcummemsoL CONCURRENT-SOL Microservicio  SOLTRX [ T e Deshebilitado
38 OO0 00O oeviesa DEVICESOL Microsenvicio  SOLTRK e ) e ) el Deshahilitade
7l 0G0 WEB-SOLICITUDES-2 WES-SOLICITUDES 3 Tomeat TOMCATSOL [ Gehebiiada ) [ Bescomocida ) Deshabiitado Deshahilitado
3 06O WEB-SDLICITUDES 2 WEB-SOLICITUDES2 Tomeat TOMGATSOL D OOl bz Deshabilado
35 O000O us=so USER:S0L Microservicio  SOLBASE T OOl Havise Deshabilitada
“ 0000 oo ESTADODECLENTA meseco gy D S Hailaco
E OO0 ooMwwwGATORTRL - FOCOMMUNCATORTRE  poosenino  oiars O DR it Deshabiitado
3 00 PEERZ SERVER PEERZ-SERVER Sarvidor sosoucruces (D OEEEEEEER -viad Deshatilitado
2 (0] /] PEER4-SERVER PEER4-SERVER Servider IPEER 4 ORI (" Dwsconocdo )  Deshabitsza Deshshilitada
= 00O0O socmuoescorea SOLICTUDES-CORE2 Microsenvicio  soLsoucTuoes (IS O citdo Deshabikitada
z OO 0O susovmmso SMSECURITY-S0L Microservicio  SOLBASE O R oviodo Deshabilitado

OGO [roomeRocss  CERTOSPMPRICESS  mcrosenico  IPRERT [ —rrrr— R —r—" R T Deshabiitado
T X Lo i o e RS R ————— -
2 0000 rnoxe ETLCORE Microservicio  IPPER_? | —erere— R -y Deshehiltado
5 OO0OO® oevicecore DEVICE-CORE Microservicio IPEER_4 e ) Habis Deshahilitado
2 0000 oserosa DBREPO-S0L Merosenicio solsouciuces (D OEEEEER :bitsd Deshabilado
7 OO0 00O cocraonme CIGTEK-TRK CORE Microservicia  IPEER.1 e e voee Deahabiitada
) 0000 = ORE BATCH ORE IPEER1 O OEEEEmEl et Deshabiltada
19 OO0 O rswomecor ASA00-TRA-CORE Microseryicio  IPEER_1 T s e Deshabiitado
18 OB OO concurrenTcore CONGURRENT-CORE Mictoservicio  IPEERL4 | e—rererer— R - eI Habilitade
17 Q00O sween SMBEM Microservicio  IFPER_7 O O oo Habilitado
1 000O suwrcome AUDITCORE Microsenvicio  IPEER.4 CEe ey v Deshabiitada
15 OO 00O awswcore ALARM-CORE Microservicio  IPEER_4 CCEEe) el Habivzo Deshabilitado
14 OO0 00O FwrmeEmErooRe PARAMETER CORE Microservicio  IPEER 4 CCEEEETTD CEEEEETT) vabiss: Deshabilitado
13 OO OO wonrcanoncors NOTIFICATION-CORE Microservicio  IPEER.1 D O e Deshatilitada
12 OO OO susEoUmTVoORESHL  SMSECURTYCORESOL  Microsenvicin  SOLBASE CCEEED e Habimass Deshabilitada
n OO 0O suscounvooe SMSECURITY-CORE Microservicio  IPPER7 D O obiod Deshabilitado
10 00 0© ocamoncore LOCATIDN-CORE Microservicio  IPEER 4 D) CTEmmnde ) Hebitaz: Deshahilitado
s OO 0O socmuoescoren SOLICITUDES-CORE-1 Microsenicie  soLsoucituoes (RN O :ttwdo Deshaitado
8 OO 0O rovvoscone FONDOS-CORE Microserviclo  IPPER_7 e CEemel  Hebitas Deshahilitado
£) (0] /] PEER1-SERVER PEER1-SERVER Servidor IPEER1 O O vebiisde Deshabilitado
6 060 WEB-SOLICITUDES WEB-SOLICITUDES Tameat TOMCATSOL D Tl vebiess Deshahilade
5 OO OO wrecratorcore INTEGRATOR-CORE Microservicio  IFPER_6 e e v Deshaiitado
4 OO OO TransacTioncore TRANSACTION-CORE Microservicio  IPEER_1 I R Habitazo Deshabilitado
3 O000O usrome USER-CORE Microservicia  IPPER_T I el vebizo Habilitac
2 OO0 00O crevmoco CREDITO-CORE Microsenyicio  IPPERT O O e Deshabinsdo
1 (oY X5} WEBT web- Tomest wowcarckennio (D R -outsco Ueshabilitado

Registros 1 a 55de 55 Pagina 1de 1

18] smamt arisgenest 01/06/202614:59
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Tiempo de atencion - Incidentes

DESCUENTOS POR IMPACTO

Critica: TAI>TAIC 1.5%
Alto:  TAI>TAIA 1%

Media: TAI>TAIM 0.5%
Baja: TAI>TSIB 0.3%

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Incidente — tiempo de atencion, no se presentan descuentos por
impacto del presente ANS. Ver detalle documento anexo: IGS27 - ANEXO 1 Re-
porte casos Aranda - Contrato 2024-0659

TAIl = Tiempo de atencion del incidente - tiempo de asignacién del incidente

Tiempo de solucién - Incidente

DESCUENTOS POR
IMPACTO

Critica: TSI>TSIC 1.5%
Alto: TSI>TSIA 1%

Media: TSI>TSIM 0.7 %
Baja: TSI>TSIB 0.5%

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Incidente — tiempo de solucion. No se presentan descuentos por

impacto del presente ANS. Ver detalle documento anexo IGS27 - ANEXO 1 Re-
porte casos Aranda - Contrato 2024-0659

TSI = Tiempo solucioén del incidente - tiempo de atencién del incidente
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Gestion de la solucion — Calculo del indicador

DESCUENTOS POR IM-
PACTO

1.50%

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Incidente — tiempo de solucidon. No se presentan descuentos por

impacto del presente ANS

Numero de Casos no cerrados por el numero recibido a satisfaccion del usuario
posterior a un estado "Solucionado”, que obliga a la revision y proceso del caso

nuevamente.

Ver detalle documento anexo IGS27 - ANEXO 1 Reporte casos Aranda - Contrato
2024-0659

CNC: Numero de casos no cerrados

CNC = [(Sumatoria de todos los casos no cerrados / Numero de incidentes o pe-
ticiones de servicio) * 100] %

CNC =1[(0/ 47 * 100] %

CNC =0,0% EICNC es menor que 1%. No aplica descuento por impacto.

Recurrencia de Incidentes — Incidente - Calculo del indicador

DESCUENTOS POR
IMPACTO

Por cada CINP se penali-
zara un 1.5 % hasta el tope
maximo definido como li-
mite de ANS contractual.
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CIR = Cantidad de Incidentes Recurrentes ocurridos (con la misma causa de afec-
tacion al comportamiento del servicio).
IPP = Incidente postulado a problema en el periodo (CIR >=3)

CINP= Cantidad de incidentes no postulados a problemas.
Para este periodo no se postulan incidentes recurrentes para gestionar un problema

Gestion de problemas — Incidente - Calculo del indicador

DESCUENTOS POR
IMPACTO

Por cada CPNS, se penali-
zara un 2 % hasta el tope
maximo definido como li-
mite de ANS contractual.

CPP = Cantidad de Problemas Postulados a solucionar en el periodo
CPS = Cantidad de Problemas Solucionados en el periodo

CPNS = Cantidad de Problemas No Solucionados en el periodo
CPNS = CPP — CPS es menor o igual que 1

Para este periodo no se postula ningun problema. No aplica descuento por im-

pacto.

Gestion de solicitudes — Soporte técnico — Calculo del Indicador

DESCUENTOS POR IM-
PACTO

Por cada CSNG, se penali-
zaraun 1,0 % hasta el
tope maximo definido
como limite de ANS con-
tractual.
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CS = Cantidad de solicitudes en el periodo

CSG = Cantidad de solicitudes gestionadas en el periodo
CSNG = Cantidad de solicitudes No gestionadas en el periodo
CSNG =CS - CSG

CSNG =47-47=0

CSNG = 0 Este valor es menor que 1. No aplica descuento por impacto

Tiempo de atencién de Requerimiento

DESCUENTOS POR
IMPACTO

TAR>=2 HORAS -> 1.5%

TAR menor oigual a 2

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Requerimiento — tiempo de atencidn. No se presentaron descuen-
tos por impacto del presente ANS. Ver detalle documento anexo 1IGS27 - ANEXO
1 Reporte casos Aranda - Contrato 2024-0659

Tiempo de solucién de Requerimiento — Entrega propuesta de solucion

DESCUENTOS POR IM-
PACTO

TSRC =>3dias->1.5%
TSRA=>5dias->1%
TSRM =>8dias ->0.7 %
TSRB=>10dias->0.5%
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Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Requerimiento — tiempo de solucion, no se presentaron descuen-
tos por impacto del presente ANS. Ver detalle documento anexo IGS27 - ANEXO
1 Reporte casos Aranda - Contrato 2024-0659.

Tiempo de ejecucion de Requerimiento - Requerimiento

DESCUENTOS POR
IMPACTO

TER<=2dias->0.5%
TER<=7dias->0.7 %
TER<=14dias->1%
TER>15dias->1.5%

TER = Tiempo de ejecuciéon del Requerimiento / Tiempo de solucion del requeri-
miento
Unidad de medicion: Dias

Para todos los casos el TER es menor que 1.

No aplica descuento por impacto

Numero de pruebas DRP exitosas — DRP

DESCUENTOS POR
IMPACTO

5%

No aplica para este periodo, en diciembre de 2025 se realizaron las pruebas
semestrales, las cuales fueron exitosas. Las siguientes pruebas se realizaran en
junio de 2026.
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Finalizaciéon Cierre Batch Core Bancario - Cierre

DESCUENTOS POR
IMPACTO

5.0%

Para el periodo 27 (mayo 2026) de ejecucion del contrato, se relaciona el cuadro

resumen con los totales diarios del proceso:

NE%E' DIA D'ADACQ'E)EN' SE’%B‘BBE OBSERVACIONES
1 4 4 2:38 CUMPLE
2 5 5 2:35 CUMPLE
3 6 6 2:43 CUMPLE
4 7 7 2:50 CUMPLE
5 8 8 2:45 CUMPLE
6 11 9,10,11 2:45 CUMPLE
7 12 12 2:44 CUMPLE
8 13 13 2:47 CUMPLE
9 14 14 2:37 CUMPLE
10 15 15 2:45 CUMPLE
11 19 16,17,18,19 2:33 CUMPLE
12 20 20 2:23 CUMPLE
13 21 21 2:49 CUMPLE
14 22 22 2:41 CUMPLE
15 25 23,24,25 2:37 CUMPLE
16 26 26 2:47 CUMPLE
17 27 27 2:48 CUMPLE
18 28 28 2:31 CUMPLE

Meta: Hasta 8 horas después del inicio de cierre. NO Aplica ANS.
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Transferencia de conocimiento de productos nuevos desarrollos y/o ajustes

a desarrollos del servicio existentes - Gestion del Conocimiento

DESCUENTOS POR
IMPACTO

2%

PED = Procesos entregados y documentados

PEP = Procesos ejecutados en el periodo

PD = Porcentaje en el cumplimiento de la entrega de la documentacién
PD = (Sumatoria de PED)/(Sumatoria de PEP) * 100%

PD = (2/2) * 100%

PD = 100%

No aplica descuento por impacto

Indicador de éxito en despliegue de software en ambiente productivo: indice

de cumplimiento de calidad y seguridad — Calidad y Seguridad

DESCUENTOS POR
IMPACTO

99,99 <1C >=99,90 1.0%
99,90<1C >=99,70 1.5%
99,70 <1C >=99,00 25%
99,00<=1C 3.5%

indice de cumplimiento IC = (# de cambios exitosos / # total de cambios realiza-

dos) *100
IC =(1/1)* 100
IC =100%

No aplica descuento por impacto
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3.1. PLAN DE ACCION ANS
Teniendo en cuenta que para el presente periodo no se presentaron multas por

concepto de ANS, se determina que no es necesario generar ningun plan de ac-

cion para mitigar impacto de ANS.
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3. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

a. Recomendaciones del Supervisor del Contrato

b. Seguimiento a recomendaciones del mes anterior por parte del

Supervisor del contrato
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4. NOVEDADES DE PERSONAL
Durante el presente periodo no se presentaron novedades relacionadas con el equipo
de trabajo de la UT.

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La UT ICETEX 2016 se acoge a los lineamientos establecidos en el Sistema de Ges-
tion de Seguridad y Salud en el trabajo de cada una de las empresas que la compo-

nen, lo anterior, en cumplimiento de la normatividad establecida por el Ministerio de

Trabajo.
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El total de casos reportados por la herramienta Aranda es de 47 de los cuales 9 fueron

registrados como INCIDENTES y 38 como REQUERIMIENTOS.

CASOS REPORTADOS - PERIODO 27

INCIDENTES
TOTAL CASOS REGISTRADOS: 47 19
INICDENTES 9 19%

REQUERIMIENTOS | 38 81%
REQUERIMIENTOS
81%
Al cierre de este informe se observa a nivel general:
REGISTRA- NIVEL
TIPO DOS CRITICIDAD | SOLUCIONADOS | PENDIENTES
- CRITICO - -
Incidentes B ALTO B -
o 1 MEDIO - 1*
8 BAJO 8 -
—~ CRITICO - -
Requerimientos 1 ALTO 1 -
38 2 MEDIO 1 1%
35 BAJO 30 5
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NOTA 1: Se reitera que los tiempos de atencion de la mesa de servicios son entre se-

mana de lunes a viernes de 7:00am a 5:00 pm. No se atiende sabados, domingos ni

festivos

* El incidente relacionado como pendiente de solucién es el IM-SoporteTI-33602 que, al

corte de este informe, aun no ha sido asignado a la UT

** De los 6 requerimientos pendientes de solucidn, hay 1 que al corte de este informe

aun no ha sido asignado a la UT; RS-SoporteTI-33568. Para los otros 5 la siguiente es

la observacion.

FECHA FECHA ESPE-
ARANDA DESCRIPCION REGISTRO OBSERVACION RADA DE SO-
LUCION

Buen dia, se generaron dos aplicaciones Se dio respuesta al usuario el dia

de pagos parciales ya que el sistema ge- S
RS-Sopor- nero un mensaje de error al intentar 5/7/2026 26”(22 Tr?yE;)altr;%l)?a2?§|§ocl]uuoeiosnear ol Depende del
teTI-29590 | postear el rechazo. Se anexa base conlos | 2:03:26 PM P | credit P S licit i lcetex

dos ids para que se ajuste el credito y se erro_r,en et creal O'., € solicita ya -

borren los pagos que generaron el error. dacion de la solucion al usuario.

Se solicita actualizacion de datos del bene- -
RS-Sopor- | ficiario , en el recibo que desplega Sac re- | 5/26/2026 Piifr:?jresslL;((;Eanc?c'l)r??jseohsoerar:_ or Depende del
teTI-32841 | gistra con tarjeta de identidad y en SACy | 4:55:31 PM | 9 ool | pt PO 1 |cetex

SM ya esta con cedula parte ael icetex

Solicito de su colaboracion para validar y

ajustar las siguientes obligaciones ID.
RS-Sopor- 1685695 C.C. 1093778894, ID. 877.46 5/2_7/2_026 El caso se encuentra en atencion L
teTI-32994 C.C. 69023618. el cual presenta aplica- 11:49:33 te del C UT 5 de junio
et cion de acuerdo de pago por extincion,y | AM por parte et L.ore

gener6 un saldo favor que no corres-

ponde.

solcito su colaboracion con la publicacion

de las convocatorias que relaciono a con- o A -~ )
RS-Sopor- | tinuacion, ya que no permite proceder con | 5/27/2026 3@;?:'5:\?;ﬁ;;ec;orllcﬁdoér?:gel Depende del
teTl-33149 | la publicacion de la herramienta por que se | 6:24:31 PM . porp Icetex

presenta error convocatoria cédigo: FOR- usuario.

MACIONPARALASIC20262044266

De manera atenta solicito de su amable

colaboracion con el fin de generar un re-

porte de los recaudos que hacen parte de . ~
RS-Sopor- | Ia novedad de acuerdos SAC, o anterior | 5/29/2026 Ir_aor? Ligojéiﬁjgg‘;zgaadlei 9°1° | Depende del
teTl-33485 | teniendo en cuenta que la novedad re- 9:36:18 AM | | lcetex

versa un recaudo que ingres6 de manera clerre mensua

automatica y lo reaplica con una nueva

distribucion.
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De los 9 Incidentes reportados en el periodo la clasificacion por categoria es la siguiente:

TOTAL INCIDENTES PRIORIDAD
- 9 100%
PERIODO 27 ALTA MEDIA BAJA
Cobranzas 4 4 44%
Falla sincronizacion de datos 1 1 11%
Falla funcionalidad Formulario 1 1 11%
Error de funcionalidad 3 3 34%

Error de
funcionalidad
34%

Falla
funcionalid

d Formulario

11%

INCIDENTES - PERIODO 27

Cobranzas 44%

Falla sincronizacion de
datos
11%

Cobranzas

Solucionados

IM-SoporteTI-28778, IM-SoporteTI-28840,
IM-SoporteTI-31341, IM-SoporteTI-31934

Pendientes

Falla sincronizacion de datos

Solucionados

IM-SoporteTl-31558

Pendientes

Falla funcionalidad Formula-
rio

Solucionados

Pendientes

IM-SoporteTI-33602 (no asignado)

Error de funcionalidad

Solucionados

IM-SoporteTl-28915, IM-SoporteTI-31449,
IM-SoporteTI-31555

Pendientes
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7.2. Requerimientos del Periodo

De los 38 Requerimientos reportados en el periodo, la clasificacion por categoria es la

T

BANKING SOLUTIONS
UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

siguiente:
TOTAL REQUERIMIENTOS PRIORIDAD
38 100%
PERIODO 27 ALTA MEDIA BAJA

Suministro de informacion por tutelas 1 1 3%
Mantenimiento parametros 4 4 11%
Actualizacion datos del beneficiario 2 5 7 17%
Atencion PQR's cartera 1 1 3%
Cobranzas 19 19 50%
Gestion de datos 1 1 3%
Validacién de datos 5 5 13%

REQUERIMIENTOS - PERIODO 27

Validacion de
datos
13%

Gestion de d3

Suministro de informacion por

tutelas 3% Mantenimiento

/ parametros

10%

Actualiza
datos del
beneficiario
17%

Cobranzas
51%

Atencion PQR's
cartera
3%
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Suministro de informacion por tute-
las

Solucionados

RS-SoporteTI-30376

Pendientes

Mantenimiento parametros

Solucionados

RS-SoporteTl-28368, RS-SoporteTl-31941

Pendientes

RS-SoporteTl-29590, RS-SoporteT|-33149

Actualizacion datos del beneficiario

Solucionados

RS-SoporteTl-28329, RS-SoporteTl-29657,
RS-SoporteTl-29961, RS-SoporteTI-32639,
RS-SoporteT|-33154

Pendientes

RS-SoporteTl-32841, RS-SoporteT|-33568

Atencion PQR's cartera

Solucionados

RS-SoporteTI-32072

Pendientes

Cobranzas

Solucionados

RS-SoporteTI-28767, RS-SoporteTIl-29853,
RS-SoporteTI-30017, RS-SoporteTI-30397,
RS-SoporteTI-30545, RS-SoporteTI-31153,

RS-SoporteTl-31225, RS-SoporteTl-31691,
RS-SoporteTI-31892, RS-SoporteTl-32039,
RS-SoporteTI-32048, RS-SoporteTl-32670,

RS-SoporteTI-32710, RS-SoporteTI-32892,

RS-SoporteTI-32909, RS-SoporteTl-33065,

RS-SoporteT|-33470, RS-SoporteTl-33480

Pendientes

RS-SoporteTI-32994

Gestion de datos

Solucionados

Pendientes

RS-SoporteTI-33485

Validacion de datos

Solucionados

RS-SoporteTI-29758, RS-SoporteTI-31451,
RS-SoporteTI-31653, RS-SoporteTI-32405,

Pendientes

43



- el talento de los colombi '

BANKING SOLUTIONS
UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

7.3. Comportamiento Arandas — Comparativo Feb26 - May26

Comportamiento Incidentes

feb-26 12
mar-26 16
abr-26 13
may-26 9

20

15

10

feb-26 mar-26 abr-26 may-26
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Comportamiento Requerimientos
REQUERIMIENTOS
Feb26 - May26 60
feb-26 46 50
mar-26 26 40
abr-26 49
30
may-26 38
20
10
0
feb-26 mar-26 abr-26 may-26
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Tickets pendientes Mesa de Servicio

Jh

BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016

KRITERION - OSP

* A 30 de abril de 2026 quedaron 2 incidentes pendientes de y 17 requerimientos

pendientes por resolver, se relaciona la solucién:

CAPITAL con el Id. acuerdo 977442 el
08/04/2024, se evidencia que regis-
tra un SAF, que no aplica.

INCIDENTES
FECHA FECHA
ARANDA DESCRIPCION DE SOLU- DETALLE
REGISTRO
CION
Buenas tardes se solicita de su cola-
boracion con las observaciones del El caso fue asignado el domingo 3 de mayo
IM-SoporteTl- | ©3° IM-SoporteTIl-25466, toda vez 4/30/2026 50 de y fue atendido el 4 de mayo a las 7:28 am.
81 97p que es necesario excluir este fondo 2:59:07 mavo Este caso es del tema de fondos con proble-
en administracion que no se acoge a | PM y mas en los datos. Se soluciond cuando se
las politicas de normalizacion de car- aprobaron las 8 horas solicitadas.
tera
Al aplicar novedades, no esta que- . .
dando registrado en SM el movi- 4/30/2026 El caso fue asignado el 4 de mayo a las 7:54
IM-SoporteTl- ; o . oy am y fue atendido el 4 de mayo a las 7:57
miento, se realza validacion en varias | 6:26:00 4 de mayo .
28320 . o am. El caso fue solucionado el 4 de mayo a
novedades y presenta la misma inci- | PM ]
) las 9:53 am.
dencia.
REQUERIMIENTOS
FECHA FECHA DE
ARANDA DESCRIPCION SOLU- DETALLE
REGISTRO
CION
c.c. 1016055684, ID del Creédito:
5094007
La beneficiaria ha generado acuerdos
durante periodos anteriores de estudio; . .
no obstante, actualmente presenta una | 4/14/2026 Sele_scnben vanas ncl)Fas (5 7y .crje mayp)
RS-Sopor- mora en el rango de 31 a 90 dias en 8:97:08 30 de solicitando la validacion de la solucién sumi-
teTl-24854 90 de o mayo nistrada. No se recibe respuesta y se pro-
etapa de amortizacion, enlacualnore- | AM .
. . . . cede con el cierre del caso el 14 de mayo
gistra acuerdos vigentes ni cumplidos.
Adicionalmente, el sistema SAC no le
permite generar nuevas opciones de
acuerdo de pago.
Solicito tu valiosa colaboracion con el fin
de validar y/o ajustar la obligacion del si-
guiente crédito ID: 3257020 CC:
RS-S000r- 1002343352 Ingrid Julieth Paternina To- | 4/15/2026
teTI-25F)297 bias. Donde tiene aplicado un acuerdo 6:05:46
de EXTINCION CONDONACION DE PM
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Solicito tu valiosa colaboracion con el fin

de validar y/o ajustar la obligacion del si-

guiente crédito ID: 3257020 CC:

1002343352 Ingrid Julieth Paternina To-

bias. Donde tiene aplicado un acuerdo 4/16/2026
RS-Sopor- | de EXTINCION CONDONACION DE 52306 Anulado
teTl-25579 | CAPITAL con el Id. acuerdo 977442 el PM ’

08/04/2024, se evidencia que regis-

tra un SAF, que no aplica. El acuerdo se

contempla cancelar dos (2) cuotas por

valor $ 1,254,148.03 por un total de $

2.508.296.00

conforme a lo requerido cada afio, res-

) _ | pecto a los certificados que debemos 4/21/2026 ) ,
RS-Sopor habilitar en SM, para los estudiantes que | 9:47:09 7 de mayo Lleg_an los archivos el 7 de mayo y este dia
teTI-26151 ) . . se ejecuta el proceso

requieren algun tramite ante la DIAN nos | AM
permitimos manifestar:
Se solicita de su colaboracion en incluir
en SAC I(.)S siguiente 33 Fondos en ad- 4/23/2026 Este caso es del tema de fondos con proble-
RS-Sopor- | ministracion que conforme a autoriza- Py 20 de o
. " 11:00:43 mas en los datos. Se solucioné cuando se
teTI-26843 | cion se acogen a las politicas de norma- mayo o
S AM aprobaron las 8 horas solicitadas por la UT
lizacion de cartera y se puedan ofrecer
las alternativas a que haya lugar.
Se solicita ajustar la sublinea del pro-
ducto en SAC core, dado que no per- 4/23/2026 Este caso es del tema de fondos con proble-
RS-Sopor- . . Y 20 de o
teTI-26860 mite generar acuerdos de pago . Id soli- | 11:42:39 mayo mas en los datos. Se soluciond cuando se
citud 6416214, Linea. 12, Sub linea AM aprobaron las 8 horas solicitadas por la UT
0843
Buen dia, se solicita su amable colabo-
RS-S000r- racion con la aplicacion de novedad de | 4/23/2026
P los siguientes creditos, los cuales fueron | 7:25:40 7 de mayo | El caso fue solucionado el 7 de mayo
teTl-26986 .
validados por cartera y no presentan PM
desorden cronologico.
Se solicita de su colaboracion en incluir
en SAC.: los siguiente 8 Fondos en adm|- 4/27/2026 Este caso es del tema de fondos con proble-
RS-Sopor- | nistracion que conforme a autorizacion o 20 de o
" ; 11:08:54 mas en los datos. Se soluciond cuando se
teTl-27253 | se acogen a las politicas de normaliza- mayo o
- AM aprobaron las 8 horas solicitadas por la UT
cién de cartera y se puedan ofrecer las
alternativas a que haya lugar.
Solicito tu valiosa colaboracion con el fin
de validar y/o ajustar las siguientes obli-
) | gaciones: Donde tiene aplicado un 4/28/2026 .
;?'l-szofgdto acuerdo de EstraEspeGeneral_Extincion | 11:37:11 6 de mayo 1E|4('3§250 ;Je solucionado el 6 de mayo a las
con el Id. acuerdo 465516 el AM <P
04/06/2021, se evidencia que regis-
tra un SAF, que no aplica.
Buenos dias Ingenieros su amable cola-
boracion para mclu[rlen los fondos 1 412912026 Este caso es del tema de fondos con proble-
RS-Sopor- | se acogen a las politicas de normaliza- DY 20 de o
) o 10:11:46 mas en los datos. Se soluciond cuando se
teTl-27800 | cion de cartera el siguiente fondo en ad- mayo o
o . . AM aprobaron las 8 horas solicitadas por la UT
ministracion y puedan hacer acuierdos
de pago en SAC
Buen dia, de manera atenta solicitamos
urgente colaboracion con la aplicacion 4/29/2026
RS-Sopor- | de la novedad al siguiente credito, el 11-48:44 4 de mavo El caso fue solucionado el 4 de mayo a las
teTI-27843 | cual ya tiene ajustado el desorden cro- AM ’ YO 110:08 am
nologico y que requiere respuesta de tu-
tela hoy

47



w Invertimos en el talento de los colombianas '

B

I,

BANKING SOLUTIONS
UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

RS-Sopor-
teTl-28079

Verificar la prorroga aplicada, esto te-
niendo en cuenta que, el dia 15/12/2025
se aplico una prorroga por (6) meses y
esta deberia finalizar el 12/06/2026,
pero se evidencia una cuota facturada y
el plan de pagos se reactivara para el
mes de abril, por lo que no se cumplirian
los (6) meses solicitados, se adjuntan
pantallazos de SM y SIGNATURE ( El
plan de pagos esta desajustado)

4/30/2026
9:32:30
AM

4 de mayo

El caso fue solucionado el 4 de mayo a las
10:12 am

RS-Sopor-
teTIl-28080

Solicito tu valiosa colaboracion con el fin
de validar y/o ajustar la obligacion del si-
guiente crédito, el SAF

ID 2546716 VIVIAN SAMANTHA FO-
RERO MENESES C.C. 1018496090

4/30/2026
9:33:40
AM

4 de mayo

El caso fue solucionado el 4 de mayo a las
10:44 am

RS-Sopor-
teTl-28127

De acuerdo con el proceso conciliatorio
de giros con corte al 29 de abril de
2026, se identificaron las siguientes re-
soluciones pendientes por cargar sobre
el sistema de informacién de cartera. Es
de aclarar, que la conciliacion se realizd
teniendo en cuenta los giros que se en-
cuentran a la fecha sobre la consulta de
Reportes / Desembolsos del SM, por lo
que no se genera ningun reproceso.

4/30/2026
11:14:46
AM

4 de mayo

El caso fue solucionado el 4 de mayo a las
10:35 am

RS-Sopor-
teTl-28176

De acuerdo con el proceso de concilia-
cién y cargue de giros mediante la fun-
cionalidad del BPM, se realizé un cargue
de prueba de 385 registros que generan
cartera, evidenciando:

4/30/2026
1:44:11
PM

4 de mayo

El caso fue solucionado el 4 de mayo a las
11:42 am

RS-Sopor-
teTl-28188

De manera atenta solicito de su amable
colaboracién con el fin de generar un re-
porte de los recaudos que hacen parte
de la novedad de acuerdos SAC, lo an-
terior teniendo en cuenta que la nove-
dad reversa un recaudo que ingreso6 de
manera automatica y lo reaplica con una
nueva distribucion.

4/30/2026
2:20:18
PM

5 de mayo

El caso fue solucionado el 5 de mayo a las
8:17 am

RS-Sopor-
teTl-28196

Solicito de su colaboracion debido a que
se presento un error en la aplicacion de
la novedad de refinanciacion SAC el re-
caudo del 13/01/2026 por valor de
$437.597,00 se reversoé y solo se
reaplico por valor de $325.245,80.
Anexo el soporte.

4/30/2026
2:53:32
PM

7 de mayo

El caso fue solucionado el 7 de mayo a las
15:08 pm
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